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Trabajo social y género.
Algunas claves para nuevas
estrategias de intervencion
social

Introduccion

El hecho de queladiscriminacion de género existe no esrealmente
un descubrimiento novedoso.

Prueba de ello es sin duda por un lado, la observacion sistemética
de frecuentes situaciones de agresion sobre los derechos de la
mujer gque seproducen enlavidacotidianay deotro, lasconstantes
medidas antidiscriminatorias, de proteccion y promocién que se
han ido sucediendo en los estados modernos occidentales. Sin
embargo, es ésta una observacion que no garantiza por si misma
la comprension dltima y profunda de lo que esta discriminacion
significa.

No existe un acuerdo social ni intelectua acerca de los origenes,
las causas de las diferencias basadas en €l sexo. Ni siquiera en
ocasiones existe @ acuerdo sobre la propia discriminacion de la
mujer. Esto hace que en ocasiones e debate sobre e tema siga
generando polémicas ademas de ciertas actitudes de recelo, sor-
presa, escepticismo, extraneza... La propia palabrafeminismo es
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objeto de diversas connotaciones peyorativas ademéas de conside-
rarla, y con ellalo que hay detras, como trasnochada o antigua.

En realidad se trata de un debate mas 0 menos reciente que surge
en este siglo a caor de lateoriafeministaque seinicia arededor
de los afnos 60, introduciéndose progresivamente en € discurso
académico y universitario.

Lateoriafeministade dltimo tercio de siglo se refiere pues aun
complgo cuerpo de trabgjo intelectual, a que Jesse Bernard
denomina "ilustracion feminista' que intenta dar respuesta a lo
gue ocurre con las mujeres y por qué. Como toda teoria se va a
encontrar sometida a profundos debates y revisiones ain hoy
abiertos.

Asi dentro de este cuerpo tedrico se sucede primeramente las
explicaciones bioldgicas, biosociaes, ingtitucionaes y psicoso-
ciolégicas para argumentar dentro de la llamada teoria de la
diferencia, laexistenciade diferencias de origen en las posiciones
y experiencias de hombres y mujeres, carécter, sentimientos,
actitudes... que tanto han calado en nuestra sociedad.

Posteriormente lasteorias de ladesigualdad y delaopresion, bgjo
lainfluencia de andlisis de corte marxista, las primeras, y psicoa-
naliticos y propiamente feministas, la segunda, van air mas ala,
planteando ladiferenciano como unacuestion de origenes o raices
biosociades, sino como una posicion socid inferior o discriminada
basada en laopresion y subordinacién de las mujeres por parte de
los hombres.

El impacto de estas reflexiones, su influencia en la sociedad, la
evidente constatacion y conciencia del malestar y la falta de
derechos esenciaes en las mujeres encarnado en distintos movi-
mientos sociaes, acciones relvindicativas y de denuncia condujo
alos estados democréticos a un proceso, todavia no acabado de
debate e incorporacion de medidas social es tendentes amodificar
aspectos sustanciaes de la especia y diferente situacion de la
mujer en relacion con sus necesidades y derechos.

Laaccion social del Estadoy el estadodela
discriminacion delamujer

Laaccion social del Estado se desarrollaen nuestro siglo através
de una secuencia de actuaciones, recomendaciones, convenios
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internacionales y politicas sociales orientadas a paliar o mitigar
fendmenos discriminatorios sobre todo relacionados con aquellos
aspectos que congtituyen e compromiso o pacto socia de los
estados modernos con los ciudadanos, es decir, la garantia de
cobertura de una serie de necesidades y sistemas bésicos de
proteccion y la defensa de unos vaores esenciaes de libertad,
igualdad, equidad, respeto a las diferencias, que en la préctica
parecen no cumplirse.

Los primeros convenios datan incluso de antes de la 1 Guerra
Mundial. Aprobadosen e marco delaOIT noshablan por gemplo
de medidas de proteccion especifica contra trabajos excesiva
mente peligrosos parala salud de las mujeres o la de sus futuros
hijos.

Es sin embargo a partir de la segunda mitad del siglo xx cuando,
gracias a la mayor incidencia de las ideas feministas en la
sociedad, se van aincrementar estas disposicionesy recomenda-
ciones.

En € afo 1966 se firma en la ONU € Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Socides y Culturaesy d de Derechos
Civiles y Politicos que establecia que € contenido de todos sus
articulos se gplicaria por igua a hombres y mujeres.

Posteriormente en & decenio 1975 a 1985 fue proclamado €
Decenio de Naciones Unidas para la Mujer. La consecuencia
précticade ese decenio fue el avance enlaaprobacion de medidas
en favor delaigualdad juridicaentre mujeresy hombresy también
para consolidar la presencia de nifias y jovenes en € sistema
educativo.

En el marco del deceniolaAsambleaGenera de NacionesUnidas
gprueba por unanimidad en 1979 la Convencién para la Elimina-
cién de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer,
convirtiéndose en e marco juridico basico paralaerradicacion de
la discriminacion por razén de sexo, o utilizando un término més
exacto y actua por razon de género.!

1 CarlotaBustelo, “ Progresosy obstacul osenlaaplicaciondelaConvencién
para la eliminacién de todas las formas de discriminacion de la mujer” en
LaProtecciéninternacional delosderechosdelamujer traslaConferencia
de Pekin de 1995, edicion a cargo de F. M. Marifio Menéndez, Madrid,
Universidad Carlos 111 de Madrid y Boletin Oficial del Estado, 1997,
pag. 31.
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Todas las acciones auspiciadas en € ambito internacional han
propiciado distintos avances y reformas en las paliticas naciona
les de proteccion y asistencia a la mujer. Especiamente en
ambito europeo, a través del Consgjo de Europa y de la Union
Europea se han ido aprobando diversas directivasy planes asumi-
dos en distintos momentos por los estados miembros fundamen-
talmente dirigidos a la accién para la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres.

La saud, la educacion y € empleo posiblemente hayan sido los
ambitos donde mas resultados précti cos hayan podido apreciarse.

En el caso espafiol y centrandonos en la época democrética,
podemos observar como se han plasmado medidas de integracion
e iguadad de la mujer, empezando por nuestra Constitucion que
en su articulo 9.2. hablade la"Accion de los poderes publicos en
pro de la iguadad de la mujer”; articulo 14, "lguddad de los
espafioles ante la ley"; articulo 32, "El hombre y la mujer tienen
derecho a contraer matrimonio y divorcio®, o d articulo 35, "No-
discriminacion por razon de sexo en € trabgo..."

Sin embargo, en nuestra misma Carta Magna de derechos y
libertades, tenemaos tambi én inevitabl es brotes sexistas, por g em-
plo, end articulo 57.1 que habladela”Preferenciadel vardn sobre
la mujer en la sucesiéon de la Corond'.

En € ambito de trabgjo, € Estatuto de los Trabajadores fue
modificado con el anterior Gobierno, introduciendo aspectos tan
importantes como laigualdad salaria por razon de sexo, permiso
para € cuidado de los hijos, excedencia por maternidad o pater-
nidad.

Lacreacion del Instituto delaMujer en 1983 (Ley 16/83 de 24 de
octubre) significod sin duda uno de los logros importantes en aras
a promover y favorecer desde la Administracién las condiciones
y acciones tendentes a la consecucion de distintos cambios en
materialaboral, educativay socia afavor delaigualdad entrelos
SEXOS.

En efecto, |os Estados occidenta es modernos han intentado velar
por lo que se supone es la moraidad propia de los sstemas
democréticos dd mundo moderno "los derechos humanos' o
denominandolos con mayor rigor, los derechos fundamentaes.?

2 Gregorio Peces-Barba, "L os Derechos Humanos: Moralidad de nuestro
tiempo", en VV.AA., Garantia Internacional de los Derechos Sociales,
Madrid, Ministerio de Asuntos Sociales, 1993.
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Derechos que tal como se ha comprobado fueron en realidad un
logro de los derechos de los hombres ya que en € caso de las
mujeres estuvieron privadas de ellos hasta bien entrado € -
glo xx.

Asi sociedad y Estado han intentado resolver |a paradoja de una
sociedad democrética basada en la proclamacion de unos dere-

chos universales indivisibles que se olvidan en la préctica, y a
veces en lateoria de ciertos sectores de poblacion, entre elloslas
mujeres. De manera que aln en 1993 organismos internacionales
como la ONU se ven obligados arecordar € caracter inequivoco
de los derechos de la mujer como derechos humanos.

En efecto, @ gran fracaso de la mayoria de los gobiernos del
mundo no es sdlo que hayan sido incapaces de garantizar a las
mujeres sus derechos sociales, econdmicosy culturales, sino que
tampoco han sido capaces deimpedir laviolacion de sus derechos
civiles y paliticos ta como se puso de manifiesto en la Cuarta
Conferencia Mundia sobre las mujeres celebrada en Pekin en
1995.

Las mujeres pueden y de hecho son discriminadas doblemente.
Discriminadas por ser mujeres, tienen también las mismas proba
bilidades que los hombres, cuando no més, de convertirse en
victimas de viol aciones de derechos humanos. Pocos paisestratan
alamujer como a varény apesar de las medidas paraintroducir
la iguadad para la mujer en d frente legidativo y politico, la
discriminacion en razon del sexo sigue siendo una redidad
internacional .

En nuestra sociedad actual existen unaserie de hechosy fendme-
nos que lesionan gravemente |os derechos fundamentales de las
muj eres.

Siguiendo € Itcido andlisis de Carlota Bustelo,® podemaos recor-
dar entre otros:

1. Las mujeres son frecuentemente victimas de la violencia
domésticamasculina, bien seaen el ambito doméstico, bien en
€ trabagjo o en los espacios sociales.

3 Carlota Bustelo, "Los derechos humanos y las mujeres" en M2 Dolores
Renau (comp.), Integrismos, Violenciay Mujer, Madrid, Editorial Pablo
Iglesias, 1996.

Universidad de Oriente. Santiago de Cuba. CUBA



SANTIAGO (93) 2001

La violencia contra la mujer, alin en estos momentos de
historia de la humanidad, tal como ha declarado la ONU,
(DeclaracioncontralaViolenciahacialaMujer) hacereferencia,
ademasdealaviolenciaperpetradapor € Estado, alaviolencia
fisica, sexua y psicoldgicaen @ dmbito familiar, incluidas las
palizas, € abuso sexual de las hijas en @ hogar, la violencia
relacionada con la dote, laviolacion en € seno del matrimonio,
la mutilacion genital femeninay otras practicas tradicionales
dafiinas para la mujer, la violencia fuera del &mbito conyugal
y laviolencialigada ala explotacion; laviolenciafisica, sexua
y psicolégica que tiene lugar dentro de la comunidad generd,
incluida la violacion, los abusos sexudes, € acoso sexud y la
intimidacion en € trabgjo, en las ingtituciones educativas y en
cualquier otro lugar.

. Laprostitucion femeninase configuracomo un sector marginal
delasociedad, privado de sus derechos mas elementales.

El tréfico internaciona de mujeres para su explotacion laboral
y sexual es unadelas opresiones mas graves que persisten en
nuestra sociedad actual.

. La sociedad contintia desarrollando una estructura piramidal
en lo que ala participacion socid de las mujeres se refiere.

El porcentaje de mujeres en esferas altas dela sociedad (tanto
enlaesferapolitica, como socid y laboral) estodaviahoy muy
inferior a la del hombre.

. En ninguin pais los servicios sociaes paralainfancia, tercera
edad y personas con minusvaias cubren la totaidad de la
demanda que hay de dllos.

Lo queequivaleapresuponer que son lasmujereslas personas
encargadas de estos servicios abundando en lafatade espacio
y tiempo para d ocio, € trabgo o la formacion personal.

. La participacion laboral de la mujer es todavia escasa, €
desempl eo sigueafectando principa mentealasmujerescuando
por otraparte hay mayoriade mujeresenlaeconomiasumergida
resultando que a menudo € trabgjo de la mujer es un trabgo
subestimado, irregular, sin garantias ni proteccion o resulta
invisible. Todo €llo sin mencionar la desconsideracion socia
y econémica dedl trabajo doméstico que realizan las mujeres,
tanto las que trabajan como las que no.

Universidad de Oriente. Santiago de Cuba. CUBA

107



108

SANTIAGO (93) 2001

6. Las mujeres se concentran en determinadas profesiones y
ocupaciones que tienen que ver con € cuidado y con laayuda
y acceden con mayor dificultad a aguellas profesiones
consideradas tipicamente masculinas y con una mayor
valoracion social. Ocupan en genera profesiones menos
valoradas y puestos de categoria inferior que los hombres.

7. Las mujeres tienen salarios inferiores a los hombres.

SegunlaOrganizacién Internaciona del Trabgjo, enuninforme
publicado en marzo de 1998 consideraba que las mujeres
tardarén 475 afios en conseguir laiguadad labora y que no
s0lo cobran menos que los hombres en lamayoriadelos paises
del mundo, sino que ademés trabajan mas horas.

Lo anteriormente expuesto son agunos gemplos de la discrimi-
nacion de la mujer en la sociedad actua y de como € patron
cultural asume la diferenciacion entre |os géneros.

A pesar de los avances obtenidos, la discriminacién por razén de
género existe. Loslogros son desigualesy no acanzan atodas|as
mujeres por igual. La violencia contindia y/o aumenta.

El aumento de la formacién y la educacién, evidente en nuestro
pais no ha conseguido eiminar € anafabetismo, garantizar un
puesto de trabgjo digno o cualificado, promover laindependencia
y autodesarrollo de la mujer.

Yendo més al&la actual crisis o remodelacion econdmica esta
[levando a la pobreza a un gran sector de mujeres sobre las que
recaen muy directamente |os efectos perniciosos del desempleo,
lainestabilidad, la tecnificacidn, la especializacion. No es casua
lidad que sean lasmujereslas que estén engrosando las partidas de
lossalarios sociales o prestaciones minimasacargo del Estado. A
ello se suman los cambios producidos en los sistemas familiares,
desestructuraciones, rupturas familiares, familias monomarenta-
les dgjan alas mujeres en una situacion de desamparo sin apenas
recursos personales para los necesarios regjustes vitales.

L asdesigualdades persisteny aumentan tanto en el plano doméstico
como en el laboral, aumentando proporcionalmente en funcion de la
posicion ocupada por lamujer en laestratificacion social, por lo que
son las mujeres pertenecientes a clases social es més desfavorecidas
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las que soportan con mayor o menor grado de concienciaeintensi-dad
los multiples efectos de lamarginaci 6n socioeconémicay el dominio
de estructuras y valores patriarcales y sexistas".*

La accion de los Estados en materias de politicas antidiscrimina
torias para la mujer resulta insuficiente. Incluso viene siendo
frecuente observar por parte de pensadoresy tedricos el aumento
de posturas criticas frente alos efectos de |as medidas adoptadas
gue ven en € proteccionismo del Estado una nueva forma de
discriminacion.

De otraparte, dentro de | os aparentes progresos realizados pode-
mos observar como e estado de bienestar, o lo que queda de €,
dentro de sus cambios fundamental es haido asumiendo lastareas
que tradicionamente estaban asignadas ala mujer por ladivison
derolespor € género, esdecir, tareas "nutricias y de cuidado” sin
que esto implique liberar totalmente alamujer de esas funciones.

En efecto, la mujer en & ambito laboral se ha convertido en
opinion de Hervas y Yebes en una especialista de servicios,
cuestion que propicia que:

La insercion sociolaboral de las mujeres dependa del Estado de
Bienestar y que, cual quier ajuste presupuestario que tenga que hacer
aquel, va a redundar inevitablemente, en un recorte del sector
serviciosy, fundamentalmente, servicios sociales, lo cual, en Ultima
instancia, supone devolver al seno de la familia esos servicios, en
definitiva, a la mujer®

En redidad, ha habido un desplazamiento del rol "nutricio”
femenino; del hogar a la profesion, de la familia a Estado.

4 Esinteresante e ilustrativo el "Estudio de Necesidades y Recursos de la
Mujer en Alicantey Provincia", un extracto del cual puede encontrarse en
J. Lorenzo Garcia, M. Palomar y E. Suarez en Mujer y Familia, Revista
Alternativas, Cuadernos de Trabajo Social, n° 1, Escuela Universitaria de
Trabajo Social de Alicante, octubre 1992. Dicho estudio no sélo evidencia
| as desigual dades en cuanto a marginaci 6n de las muj eres mas desprivadas
socioeconomicamente, sino que ademas plantea cudl eslarelacién de las
mujeres con €l sistema publico y privado de Servicios Sociales.

5 M.J.Hervasy T.Yebes, "Mujery ServiciosSociales' enJ. Garcésy M.A.
Martinez (comps.), Necesidades col ectivasy Servicios Sociales, I nstituto
de Cultura "Juan Gil Albert", Diputacién de Alicante, 1992, pag. 15.
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Piénsese por gemplo, en profesiones como € trabgo socid, la
enfermeria, magisterio... que estan altamente feminizadas.

A este respecto Margaret Adams sefiala que "la proliferacion de
profesiones auxiliares dentro de un complejo conjunto de servicios
para el bienestar publico, privé a hogar de muchos aspectos alta-
mente especificos relativos al cuidado y a las funciones protecto-
ras... Ademas, cuando uno o ambos progenitores estaban fuera gran
parte del dia, se veian obligados a abandonar sus funciones de
culturizacién. De ese modo, el rol integrador desempefiado por las
mujeres en el hogar pasd a una esfera mas ampliay su influencia se
extendié a un espacio mas vasto de actividades. En lugar (o0 ademas
de) mantener a la familia intacta y funcionando en plenitud, las
mujeres tuvieron que dedicarse a tareas auxiliares para beneficio de
la sociedad en su conjunto, y asumieron la responsabilidad de hacer
gue su funcionamiento fuera viable" 6

De hecho, todas |as medidas arbitradas por |a Politica Socia para
las mujeres dgjan traducir esaidea de lamujer como cuidadoray
protectora de la familia y los hijos. Incluso cuando la politica
social no habla expresamente acerca de las mujeres implica una
vision particular sobre su rol.

Un gemplo reciente lo tenemos con la ley promulgada por la
Generditat Valenciana para garantizar sueldos a las "amas de
casd' con ancianos acargo. Esto ya presupone que eslamujer la
gueseencargade rol de cuidado delosancianos, d igual quehace
con los hijos o con personas afectadas por enfermedades o
minusvalias.

Desde las ciencias sociales y profesiones de ayuda, de manera
particular € trabgjo socia como veremos mas adelante, tampoco
fatan gemplos sobre € reforzamiento y e énfasis dados a los
rolesy funciones tradicionales de la mujer como instrumentos de
recuperacion de la funcionalidad y estabilidad familiar.

Sobrelosorigenesdeladesigualdad. Lapersistenciadel
sistema patriar cal

Existen datos suficientes parasospechar que el Estado de Bienes-
tar y la sociedad que lo sustenta es un sistema que tiende con las

6 M. Adams, "The Compassion Trap-Women Only", enPsychology Today,
New York, 1971, pag. 71.
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reformas y ajustes necesarios a reproducir €l cuadro de valores,
creencias y roles propios del sistema patriarcal como ago inhe-
rente a la organizacion socia.

Construido sobre la creencia de que la familia es crucial para €
orden socia y € bhienestar y que € rol de lamujer como esposay
madre es vital para su supervivencia, las medidas dirigidas a la
mujer tratan por todos |os medios de mantener unadivision sexua
del trabajo amparada en una culturade género quedictay reparte
funciones y actividades sociales en funcion del sexo.

Estadivision sexual del trabgjo puede generaizarse dela siguien-
te manera: "las mujeres tienden a hacerse cargo del conjunto de
responsabilidades asociadas con los hijos y con € hogar y la
medida en la que participan en otros tipos de trabgjo varia; los
hombres se ocupan universalmente de tareas extradomésticasy la
medida de su participacion en € trabsjo doméstico y de crianzade
los hijos varid'.” En general, cuanto més monopolizan los hom-
bres |as tareas extradomésticas, méas monopolizan las mujereslas
tareas domésticas y la crianza de | os hijos.

Esta determinada vision del rol femenino aporta determinados
beneficios a un sistema social que necesita reproducirse bgo
determinado orden en aras a determinados objetivos, asi ademas
delareproducciony cuidado delos miembrosdel sistemafamiliar
la duplicidad de trabajos de la mujer —en casa y fuera de ella—,
fomenta € consumismo ya que la mujer "necesita’ de maltiples
"ayudas' para que su trabajo sea mas ligero: en la cocina, para
limpiar la casa, etcétera.

Asi se construye una cultura de género basada en asignacionesy
construcciones sociales y no bioldgicas.

El género socia esun conjunto de normasdiferenciadas paracada
sexo que son elaboradas por la sociedad segiin sus necesidades e
impuestas a los individuos desde que nacen como modelo de
identificacion. El contenido de este codigo de ser y comportarse
no es idéntico en todas las culturas y épocas historicas, aunque
tiene una caracteristica comun: la organizacion socia en funcién
del sexo, es decir, la divison sexua dd trabgo.

Como sabemos, laadquisicion de laidentidad de género por parte
de las personas se inicia desde e nacimiento y se lleva a cabo

7 Janet Saltzman, Equidad y género. Una teoria integrada de estabilidad
y cambio, Madrid, Ediciones Cétedra, 1992, pag. 39.
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mediante un complgjo proceso de sociaizacion diferencial en €
que aprenden, imitan e interiorizan las normas que son la expre-
sion delo que se esperadelas personasy marcan | as expectativas
de comportamiento que una sociedad tiene en relacién con lo que
esy debe ser [o masculino y lo femenino.

A lolargo delavidadelas personas, esaprimariasocializacion de
lo masculino y lo femenino (que se argumenta sobre la base de
teorias estructurales) y, sobre todo, de la preeminencia de lo
masculino sobre o femenino viene siendo reforzada y legitimada
por la ideologia sexua, fundamentalmente, aunque también por
las normas y |os estereotipos sexuales.

Laideologia sexua gerce una accion discriminatoria. Mas esta-
blesy resistentes a cambio que las hormasy |0s estereotipos se
hallan integradas en sistemas de creencias més amplios, sobre
todo en religiones y cosmovisiones del mundo.

Las ideologias sexuaes suelen legitimar la autoridad masculina
sobre las mujeres, especidmente, las principales religiones que
presentan unamarcadaestratificacion delossexos, concedenalos
hombresautoridad sobre esposasehijas. En este sentidoy, amodo
de gemplo, baste recordar como la Biblia nos cuenta que "Dios
molded alamujer deunacostillade Adan", o, en € presente como
lardigion musulmana limita, mutilay transgrede |os derechos de
las mujeres.

Por otra parte, la ideologia sexua proporciona una especie de
codigo cultural, universalmente aceptado que dicta desde como
tratar alas mujeres (formas especiales de cortesiapor €l hecho de
ser mujer, "tributo” y exaltacion de lamadre, diferenciacion entre
"buenay malamujer" segin la actividad sexual...) hasta tipos de
restricciones por ser mujer, pasando por diferentes tipos de
responsabilidades.?

En definitiva, todavia hoy subyace en nuestra sociedad la ideolo-
gia patriarcal. La idea predominante gira alrededor de la suposi-
cion basica de lainferioridad de la mujer y de la superioridad del

8 A este respecto, existe un magnifico ensayo del profesor Antonio
Escohotado, titulado Rameras y Esposas,Barcelona, Editorial Anagrama,
1993, en el cual analiza cuatro leyendas cléasicas, entre ellas la de Maria
para mostrar las diferencias entre los roles y la consideracién social del
hombre y la mujer, evidenciando cémo las diferencias de género se
cimentan desde la culturay lareligion.
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varon, lo quellevaaplantear diferencias entrelos sexos como una
diferencia jerarquica. En esa jerarquia, el varon se instalaen e
nivel superior y desde ali detenta el poder, gerce e control y
perpetua un orden que contribuye a consolidar la opresion de la
mujer. Esta jerarquizacion se expresa, en todas las éreas del
funcionamiento socid bgjo la forma de opresiéon a la mujer:
sexua, econdmica, intelectud, politica, religiosa, psicolégica,
afectival...]°

A pesar de los cambios y avances sociales contemplamos la
existencia de toda una serie de mecanismos de la sociedad que
tienden areproducir las diferencias estructural es de género basa
das en relaciones de poder y fuerza, por mediacion del grupo
dominante.

Las diferencias de género y la discriminacion de la mujer se
instalan en nuestra sociedad como una caracteristica estructural
cuyamodificacion requiere de nuevasy profundas reconstruccio-
nessociales.

Como afirmaDolores Juliano, la discriminacion de las mujeres es
un elemento bastante frecuente en sociedades jerarquizadas,
aunque no es un universal absoluto. No siemprey en todas partes
los hombres dominaron de la misma manera, la subordinacion se
da en términos de relaciones sociales y por consiguiente, depen-
diendo de cdmo se estructuren esas relaciones.

Ladiscriminacion de lamujer esta pues socialmente determinada, 1o
que conduce a pensar que pueden existir, de hecho algunos autores
afirman que siempre han existido estrategias para mejorar la posi-
cion relativa de este sector subordinado, de igual manera que existen
estrategias que permiten gjercer la subordinacion, —mecanismos de
poder y control—. Esto se produce en todas | as relaciones entre seres
humanos.®

Desde posi ciones marxistas frecuentemente se ha sugerido como
el mantenimiento de estos roles por parte de las mujeres esta

® Clara Coria, El sexo oculto del dinero, Barcelona, Editorial Argot, 1987,
péag. 18.

0 D. Juliano Corregido, "Feminismo y subcultura de mujeres. La dinamica
social y sus actoras' en Los Pactos intra e inter-genéros, Nuevas
identidades politicasy sociales en la construccion de la autonomia de las
mujeres, Alicante, Junio 1996, pag. 78.
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estrechamente vinculado a un sistema social capitalistaen € que
lafamilia ha de ofrecer € apoyo y socorro necesarios para paliar
los efectos de la explotacion y la dienacion para, en definitiva
mantener el orden establecido.

Lavariable de género adquiere a nuestro entender unaimportan-
cia fundamental no sdlo para comprender la cuestién de las
mujeres sino paraentender €l conjunto de laestructuracion social,
lo que ocurre con las personasy lasrelaciones entre dllas, y sobre
todo, algo de vital importancia para todas las profesiones que
trabagjan en e &mbito de las interacciones humanas, comprender
los mecanismos y estrategias de dominacion y exclusion de unos
grupos sobre otros para disefiar aternativas de accion emancipa-
doras y de desarrollo iguditario.

Lateoriafeministay sus distintas aplicaciones a distintos ambitos
como por giemplo laterapia social nos aporta algunos elementos
de reflexidn y accidn, nada desderiables desde |a perspectiva de
género. Elementos que ayuden aromper con lainvisibilidad delos
problemas y necesidades especificas de la mujer y a romper los
circulos de poder y dependencia a que se encuentran sometidas.

Tras este andlisis acerca de las teorias de la desigualdad y la
cuestion genérica de la opresiéon de las mujeres por € sistema
patriarcal vigente, concretaremos este articulo explicitando la
relacion entre la préctica ddl trabgjo socia y € problema del
género paraacabar destacando laimportanciade lafamilia—ivel
de intervencion fundamenta de ladisciplina—en €l aprendizaje de
estereotiposy roles de género y de qué manera, intervenciones no
sexistas pueden ayudar a los y las trabgjadores/as socides a
desarrollar una préactica solidariacon la cuestion de lamujer y por
tanto, contribuir ala causa de su liberacion.

Lasmujeresy el trabajo social

Como ilustra Langan,** aunque muchos de los clientes del trabgjo
socia y muchos trabgjadores sociaes son mujeres, lateoriay la
préctica de aquél reflgla poca consideracion acerca de laimpor-
tante cuestion de la opresion de las mujeres.

% M. I. Langan, “The unitary approach: afeminist critique” en E. Brook y
A. Davies (eds), Women, the Family and Social Work, Londres, 1985,
Tavistock.
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En principio, s andizamos & marco operativo donde los y las
trabajadores/as sociaes desarrollan sustareas, es decir, |os servi-
cios sociades tanto publicos como privados, observamos como
buen nimero de clientes o usuarias de tales servicios son mujeres
portadoras de un complejo multiproblemético que solicitan ayuda
para su familia.

Esta constatacion esta fundamentada, entre otras fuentes empiri-

cas, en losresultados ddl “ Estudio de Necesidadesy Recursos de

laMujer en Alicantey Provincia’.*? En e mencionado estudio se
observa que, de una muestra de 500 mujeres, € 70 % rediza

demandas fundamenta mente de tipo econémico parasu familiay

s0lo un porcentgje del 24 % habla de probleméticas tales como

violaciones, malos tratos, discriminacion por razon de etnia o
genero[...]

Esto se viene a corresponder con la autoconcepcion que de si
misma tiene la mujer, porque asi se la ha sociaizado, como
guardiana del hogar y la familia

Asi pues, estasituacion delamujer como demandante de servicios
pero no como usuaria se traduce, en términos de planificacion de
recursosy serviciossociaesen programasy ayudasparalafamilia
y los menores, pero no paralas propias mujeres en cuanto que no
suelen pedir ayudaparasi mismas. Al no expresar susnecesidades
reales, sus verdaderos problemas, no estan “tipificadas’ como
clientes de los servicios sociaes.

En casos como violaciones y malos tratos fisicos y psiquicos, ha
hecho faltalamuerte de mujeres amanos de sus maridos, compa-
fieroso amantesparaquelasociedad comienceatomar conciencia
de que la violencia hacia la mujer, ain cuando se produzcaen €
“&mbito privado” de lafamilia, es un verdadero problema social.
Esapartir deestoshechosextremos—{amuertedelasmasdiversas
maneras— cuando la legidacion penal y socid ha comenzado a
ocuparse del tema. Y aln asi, se considera que los hechos
conocidos son solamente la punta de lanza de esa situacion de
sufrimiento cotidiano de muchas mujeres, yaque apenasun 5% de
tales sucesos sdlen alaluz pablica

Y éste esinicamente un problemaque, por susrepercusionesesta
teniendo eco en la sociedad, sin embargo, son muchas|as mujeres

2 Lorenzo Palomar y Suérez, op. cit.
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gue sufren, no sdlo por su situacion familiar sno ademas, por la
posicion en que se encuentran por el hecho mismo de ser mujer.

Citemos, por gemplo, la dificil comunicacion con sus pargjas o
sus hijos; laimposibilidad de expresar sus sentimientos; laincom-

prension de su paregja; la dependencia hacia éste o haciael padre;

la doble responsabilidad de sacar adelante € hogar y la familia
compaginandolo en muchas ocasiones con trabajos extradomés-

ticos; la soledad; & sentimiento de culpa por los problemas y
dificultades de su familiay un largo etcétera de situaciones mas o
menos graves que afectan a su bienestar y a su salud mental.

Por otra parte, la mayoria de los profesionales del trabajo social
tambi én son mujeres. Pudieraparecer que solo este hecho debiera
ser una garantia para que los problemas de las mujeres fueran
mejor entendidos y atendidos; sin embargo, la gran paradoja es
gue, en muchas ocasiones, no se hace sino profundizar desde la
intervencion profesiona en los circulos de dependenciay discri-
minacién de las mujeres.

Bien esverdad que asu vez, lastrabajadoras sociales, alin cuando
tienen una profesion auténoma, es decir, un cierto grado de
independencia laboral y econémica, un cierto status socia, tam-
bién son victimas de la sociedad patriarcal y sexista; no en vano
la socializacion de los roles de género esta profundamente arrai-
gada

Es importante que las mujeres profesionales del trabgjo socia
comiencen por reconocer € desequilibrio de poder que existey €
trato desigua que ellas mismas reciben como empleadas en
organismos dominados por los hombres y regidos por criterios
sexistas. No dejade ser curioso como, en unaprofesion demujeres
y mayoritariamente dirigida a mujeres, aquéllas no sean més que
“soldados de a pi€’” en un gército gobernado por hombres.
Pensemos por gjemplo, enlospuestosdedireccion delos servicios
sociales.

Una explicacion a este hecho, puede encontrarse en las ideas
acercadelas” especiaescualidades’ delasmuijerestrabajadoras.
Es decir, las mujeres son vistas como naturales cuidadoras y
alimentadoras. Los estereotipos de genero tienden a definir su
talento en términos pasivos. se piensaen las mujeres como buenas
oyentes, Optimas para tranquilizar a clientes agitados, generado-
rasde confianza, etcétera. Losrolesactivosdetomadedecisiones
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y & impartir ordenes, por € contrario, son contemplados general-
mente como patrimonio de los hombres. En este sentido, pues, no
es sorprendente que hayamés hombres que mujeres en puestosde
direccion de los servicios sociaes.

En € caso de que sealamujer laque ocupe esos puestosdirectivos
y tenga a sus ordenes varones, encuentra dificultades afiadidas a
su trabgjo en razon de su género. Esiludtrativo € estudio de Ch.
Walby*® que describe reacciones masculinas més comunes cuan-
do los hombres trabagjan con mujeres que son sus superiores.

1. En una reunién o negociacion con colegas masculinos se
asume automati camente por parte de espectadores ajenos que
las mujeres realizan labores de secretarias 0 subordinadas.

2. Lasmujeres con responsabilidades a menudo son tratadas por
los hombres bien de forma agresiva, bien usando € flirteo.

3. Las mujeres con puestos de responsabilidad que tienen
subordinadosmasculinos, seencuentran amenudo con actitudes
elusivaspor parte de éstos, |0 que provocaen ellas sentimientos
de soledad y aidamiento en € trabgjo, 1o que no ocurre con
colegas masculinos en os mismos puestos.

4. Las mujeres que trabgjan con hombres pueden observar que
entre ell os existe una especie de camaraderia fundamentadas
en bromasy comentarios sexistas, del mismotipo quelaqueda
cuando asisten a bares 0 en los servicios de caballeros.

5. Enocasiones, alasmujeresselesevitatomar decisionesduras,
ya que se les achaca que son “demasiado il6gicas y
excesivamente intuitivas’, en una clara apreciacion
distorsionada por estereotipos de género.

Walby concluye que tales reacciones no sdlo discriminan a las
mujeres, sino que constituyen enormes obstécul os para que éstas
accedan apuestosdirectivos en organizaciones. Laautorasugiere
gue las mujeres directivas y sus subordinados masculinos utilicen
diferentesmétodos paraenfrentarse adichos obstacul os, evitando
la confrontacion directa.

B Ch. Walby (1987), “Why are so few women working in senior positions”,
Social Work Today, 1987, 162, pags. 10-11.
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Volviendo a hecho de que lamayoria de los clientesdelosy las
trabajadores/as sociales son mujeres, es conveniente quelosy las
profesionales comiencen a procurar cambios en la situacion. En
primer lugar, reconociendo lasvivencias que las mujerestienen en
comun y procurando identificar divergencias que existan entre
unamujer y lasrestantes, por cuanto € género es un e emento de
relevancia en la consideracion de la situacion problema que
presentalamujer. Ademés, se debe promover laidentidad de las
mujeres, fortaleciendo su propia imagen y autoestima.

Asi losy las profesionales, no pueden limitarse adar alas mujeres
gue acuden asus despachos, ayudas materiales o econdémicas que
no sirven més que para parchear situacionesy refuerzan € orden
establecido, sino que deben tomar en consideracion, como ya
hemos apuntado, la cuestion del género.

Sin embargo, la préctica cotidiana del trabgo socia nos da
indicios de que en muchas ocasiones |0 que se hace realmente, es
contribuir aincrementar las diferencias, abundando en & cumpli-

miento o incumplimiento de los roles femeninos y llegando a
catalogar a una familia como problematica en funcion de esos

roles de género.

A esterespecto, esfrecuente, por gemplo, leer informes sociales
que describen alas mujeres en términos de “ madre inadecuada’,
“ama de casa desorganizada’... conceptualizando a la mujer
siempre en términos de cuidadora subordinada a hombre y en
ocasiones, haciendo juicios de valor basados en asunciones cultu-
rales de tipo sexista.

También suele suceder que se dé por sentado que son las mujeres
las que deben ocuparse fundamentalmente de los nifios, personas
mayores o enfermas y, COmo consecuencia de esto se concedan
menos ayudas econdmicas para estas cuestiones, mientras que si
se trata de un hombre con hijos a cargo, por g emplo, se ofrezcan
maés facilidades.

Esto ocurre porque todos, hombres y mujeres estamos socializa-
dos de manera que hemos introyectado muchos estereotipos, es
decir, etiquetasrespecto alosrasgos que deben corresponder aun
comportamiento masculino y a un comportamiento femenino.
Estos estereotipos provocan que, inconscientemente se emitan
juicios diagnésticos injustos y discriminatorios para las mujeres.
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Por g.emplo, cuando se estudian |as deprivacionesde carifio enlos
nifios, se tiende a poner € acento en la falta o inconstancia del
amor materno, culpabilizando asi a la mujer y obviando € papel
y laresponsabilidad de la figura del padre. Y sin embargo, esta4
comprobado que € nifio o la nifia, pueden desarrollar las conduc-
tas de apego, fundamentales para su maduracion personal, tanto
con € padre como con la madre, siendo lo determinante € que
exigta esa figura de apego, firmey continua.

Por otraparte, cuestionescomo €l autorrespeto 'y laconsideracion
del trabgjo femenino en & hogar, tampoco merecen demasiada
atencién por partedelosy lastrabajadores/as sociales. Incluso en
la literatura profesional, encontramos gemplos de refuerzo de
roles tradicional es femeninos en menoscabo dela autonomiay la
consecucion de un status de identidad propia para la mujer.*

Otradificultad frecuente, es el hecho delos mal os entendidos que
las trabajadoras sociales tienen en d trato con clientes masculi-
nos, especia mente cuando éstos viven solos. Un gemplo de esto
puedeilustrarse con el caso de una estudiante nuestra durante sus
précticas. Se trata de una a umnade veintitantos afios, por |o que,
a ser mayor que las otras estudiantes, la ingtitucion donde
realizaba sus précticas, e encargo, cuando ellaestabaen su tercer
afo, un caso méas complicado. Tuvo que hacer varias viditas a
domicilio de un hombre separado que estaba aprendiendo a
convivir con sustres hijos pequefios. En unaocasion en quefuea
visitarle, o encontré solo, ya que los nifios estaban con la abuela.
El hombre, al parecer, habiainterpretado erroneamente el interés
profesional de la estudiante por lasituaciony € hecho de que dla
siempre iba bien vestida y arreglada y que las entrevistas se
hicieran en lacasa.

Por otra parte, uno de loslogros de los movimientos feministas ha
sido mostrar de forma inequivoca que € género es unaformade

4 Un ejemplo de esto lo encontramos en F. Hollis, una autora clasica en
Trabajo Social que, refiriéndose a los conflictos de pareja, explicalo que
“una buena esposay madre” debe hacer para evitarlos:1) Mostrar placer
en las tareas domeésti cas manteniendo el hogar confortabley atractivo; 2)
Ser una madre carifiosa; 3) Apoyar y confortar al marido; 4) Permanecer
preferiblemente en casa, al menos cuando |os hijos son pequefios; 5) No
ser dominante ni agresivay 6) Mostrar preferencia por un tipo de hombre
masculino. Este increible recetario lo encontramos en J. Miles (1981)
“Sexism in Social Work”, Social Work Today, vols. 14-15.
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comunicacion. En efecto, vamos por la vida, no como smples
individuos, sno como hombres y mujeres. Las experiencias de
trabajo y ocio que tan importante son paralas personastienen que
ver muy estrechamente con €l género.

Esto es particularmente cierto para € trabgo socia y puede
ilustrarse de muchas maneras. Si tomamos en consideracion, por
gemplo, una parte importante de nuestra actividad profesional
como son las entrevistas que realizamos con los clientes, se
pueden observar hechos diferenciales.

Obviamente, & género es una variable que determina comporta-
mientos diferentes. En estudios de observacion se ha podido
comprobar que las mujerestienen tendenciaasonreir mas, atener
més contacto fisico, més contacto visud y mas movimientos
expresivos con lacabezay las manos que loshombres. Asimismo,
las mujeres, suelen captar e interpretar mejor los comportamien-
tos no verbales que aparecen en una entrevista.

Un gemplo de como se interpretan los comportamientos de
hombresy mujeresdemaneradiferente, |o tenemosen el hechode
gue, por gemplo, no se suele consderar igual un golpe en la
espa da de un hombre (se interpreta como dominio y superioridad
en unas ocasiones 0, camaraderia en otras) que en una mujer
(afecto, ternura). Es decir, las imagenes sociaes de cada género
influyen de manerainevitable en laentrevistay deben de tenerse
en cuenta.

Un gemplo clarificador de los prejuicios sexistas en la relacion,
esun estudio entrelos pacientesde Centros de Salud, realizado por
una de nuestras estudiantes que evidencia que los pacientes
masculinostienden adecir “lanena’ ola“chica’ para referirsea
la enfermera, doctora o trabgjadora socia x, mientras que se
dirigen a los mismos profesionales masculinos dandoles un titulo
y tratandoles de usted.

El feminismo persigue también la redaboracion del lengugiey la
creacion de modelos aternativos. En efecto, tanto € lenguge
como |os model os contemporaneos se basan en conceptos dualis-
tas como raciona/emotivo, instrumental/expresivo, mente/cuer-
po. Estas interpretaciones son basicamente evaluativas y funcio-
nan como unajerarquia en la que una parte se consi dera superior
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aotra; asi también, los calificativos masculino/femenino, utilizados
como categorias opuestas y ligadas a las categorias biologicas
macho/hembra, congtituyen otro gjemplo més delavision dudista
delavida

Asi pues, en nuestra sociedad, 10s prejuicios sexistas, tienden a
consderar que las categorias racional, instrumental, objetivo y
mente, son superiores alas categorias emotivo, expresivo, subje-

tivoy cuerpoy no es casua que € primer grupo se relacione con

los atributos masculinos y € segundo con los femeninos. Es
evidente que pueden exigtir diferencias entre hombresy mujeres,

por gemplo, en € estilo de comunicacion y forma de prestar

ayuda, pero como Hare-Mustin®® haevidenciado, mésquediferen-

cias debidas a causas biol6gicas, son diferencias por la socializa-

cion.

A este respecto y con referencia a los estereotipos sobre estilos

diferentes de comunicacion, Tannens'® tiene un sugestivo estudio

gue pone de manifiesto la existencia de ideas prejuiciosas sobre
hombres y mujeres. Por gemplo, se piensa que las mujeres,
generalmente, son mas comprensivas que los hombres, mas com-

pasivas y accesibles para la ayuda, suelen escuchar mejor y
generamente, buscan € consenso. Por contraposicion, los hom-

bres son mas proclives a dar consgjos y soluciones, interrumpen
la conversacion para hablar y expresar sus ideasy opiniones, no
eluden € conflicto, buscan convencer.

Es evidente, pues que esos estereotipos refuerzan el papel del
hombre sobre la mujer, destacando la importancia de aspectos
racionalesy del mundo de las ideas frente alos sentimientos y la
empatia que se consideran atributos ligados a las mujeres.

Feminismoy familia

Es indudable laimportancia de la familia en todos |os 6rdenes de
la vida'y como factor de sociaizacion de primer orden para €
desarrollo arménico de la personalidad. La familia es € lugar

5 R. Hare-Mustin, Themeaning of difference: Gender theory, Postmoder nism
and Psichology, New York, Viking Penguin, 1988, pag. 97.

% D. Tannen, You just don‘t understand: Women and Men in conver sation,
New York, Balantine Books, 1990.
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donde las personas aprenden a caminar por e mundo, adquieren
los instrumentos para € “aprendizaj€’, interiorizan valores y
pautas de comportamiento.

Lafamiliaestambién donde se aprenden y expresan losroles; por
tanto, es en lafamiliadonde se socializan |os roles estereotipados
de género que van a articular la calidad de las relaciones entre
hombresy mujeres.

Un punto de vista no sexista, destaca unos rasgos de la familia
imprescindibles para que los seres humanos se desarrollen armo-
nicamente. Veamos estos rasgos.

Hombresy mujeres son responsables por igud delacdidad de
la vida familiar.

Lasrelaciones entre hombresy mujeres no se caracterizan por
unadefinicion rigidadelosrolesy por ladiferenciaentre ellos,
sino por la mutuadidad, reciprocidad e interdependencia.

La estructura familiar no tiene por qué ser jerérquica para
[levar a cabo € cumplimiento de las funciones familiares.

Las relaciones entre hombres y mujeres deben caracterizarse
por la vinculacién y la autonomia, sin digtincion de género.

El respeto, € amor y la seguridad necesaria para € éptimo
desarrollo y goce humano pueden darse en diferentes
constelaciones o formaciones familiares (familias con un solo
progenitor, homosexuales, etcétera).

El poder delos hombres debe ser sustituido por lacooperacion,
segun las propias capacidades e influencias con e objetivo de
lograr @ bienestar de todo € grupo familiar, ademés del
bienestar propio.
En su intento de cambiar el orden establecido y procurar que las
personas se realicen y sean més fdlices, € feminismo comienza

por e hogar, esto es, por lafamilia, y se debe, basicamente atres
razones:

1. Es evidente que la familia, como ya hemos apuntado, es
transmisorade normasy valores de unadeterminada culturay
esprecisamenteesacultura(patriarcal) laque estacuestionada
por & movimiento feminista.
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2. Debe prestarse atencion a la familia porque ésta,
tradiciona mente, sshaconsideradoe “dominio” delasmujeres.

3. Enlafamilia, como también hemosdicho, seaprendenlosroles
conocidos tradicionalmente como masculinos y femeninos.

El feminismo aplicado a la familia pretende evidenciar de qué
maneralos roles de género afectan laviday lasrelaciones de las
personas que componen la familia, asi como a las relaciones de
ésta con otros sistemas de su entorno. Por otra parte, cuando una
familia solicita ayuda para solucionar un conflicto especifico, las
interpretaciones y las soluciones a esos conflictos, generalmente
se hacen desde una Optica sexista que no hace sino ahondar la
diferencia entre hombresy mujeres.

La sociedad patriarca ha mitificado a la familia con resultados
desventgjosos para las mujeres. Esa vision prejuiciosa desde
punto de vista sexista la podemos concretar en los siguientes
aspectos:

1. Estereotipos de roles de los géneros. Como ya hemos visto se
tiende a confundir € sexo biolégico con € género que es una
categoria sociocultural aprendida.

Esta confusién induce a pensar que las conductas de los hombres
y las mujeres son innatas, naturalesy por tanto, inevitables, o que
provoca multitud de creencias irracionales que encorsetan las
aspiraciones de las personas, incidiendo en las relaciones (“los
hombres no lloran”, “la mujer debe obedecer al marido”...). Esto
esperjudicia tanto paraloshombrescomo paralasmujeresyaque
no permite la auténtica expresion de las emociones ni de conduc-
tas que se gparten de la norma; ademés, son un obstacul o impor-
tante parael cambio de situaciones problematicas porque excluye
alternativas que no son consideradas para uno u otro géenero.

Por tanto, s lavision de lafamilia se basaen € género, podemos
observar como hay tres supuestos que se combinan entre si para
crear casl todas las interacciones y problemas de relacion entre
hombres y mujeres. Estos tres supuestos son:

L os hombres creen que tienen € derecho de controlar lavida
delas mujeres.

Universidad de Oriente. Santiago de Cuba. CUBA

123



124

SANTIAGO (93) 2001

Estas creen que son responsables de todo lo que vamal en la
relacion.

Las mujeres creen que los hombres son esenciales para su
bienestar.

Asi pues, estos supuestos van a influir de manera negativa, por
una parte en la organizacion de los roles y tareas, asignando a
hombre aguellos que tienen mayor reconocimiento, considera-
cién y por tanto, dan mayor status. Influyen también en €
gprendizaje, a través de la socidizacion de los roles de los hijos
(por gemplo se interioriza laimagen del padre como autoridad y
jefedelafamiliay ladelamadre como protectoray armonizadora
de las relaciones entre los miembros de la familia). Por dltimo,
influyen en la comunicacion, de forma que se limitan y oprimen
las expectativas, deseos y la conducta de los miembros de la
familia.

2. Laideologiadelafamilia“normal”. Estatambién sebasaenlos
estereotipos de género y es perjudicial porque € rol estipulado en
ellaparalamujer es opresivo y porque discrimina a otras forma-
ciones familiares, dado que consagra un modelo y establece una
pauta de funcionalidad o normalidad (la familiaided, en nuestra
cultura, seria de clase media, raza blanca, religion cristiana,
preferenciaafectivaheterosexual y privilegio basado en €l género
masculino).

Analisisdealgunosconceptosbasicosdelateoriade
sistemasy su reelaboracién desdeunadpticanosexista

En este punto, interesatomar concienciade quelosy las profesio-
nales, como ya se ha indicado, socidizados e imbuidos de la
ideologia patriarcal vigente, utilizan sus instrumentos de inter-
vencion con claras connotaciones sexistas, perjudicando asi alas
mujeres.

Esto es asi, incluso entre reputados autores que han tenido, por
otra parte, valiosisimas aportaciones a trabajo con familiasy que
no estan en cuestion. Sin embargo, es un hecho quelamayor parte
de los textos y avances dentro de las diferentes Escuelas de
Terapiade Familias, surgen en un contexto en que se consagra un
modelo de familia “normd”, por gemplo la familia Tipica media
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norteamericanade los afios 50y 60, y que es excluyente de otros
modelos, funcionando con una ideologia sexista.

El siguiente cuadro, tomado de Luepnitz,'” recoge de manera su-
maria algunas ideas provocativas de |a autora acerca de distintos
enfoques de estudio de lafamiliay criticalaformaen que algunos

Terapeuta familiar Conceptos asociados con género

Asuncion de la superioridad del
hombre y concepto devaluado de la
mujer. Parte del supuesto de que los
ACKERMAN conflictos familiares se producen,
entre otras cuestiones, por la dtera
cion del modelo Superioridad mas-
culina/sumision femenina,

Enfatiza los roles nutricios y de
cuidado asignados a las mujeres y

BOWLBY evidencia los desastres psicoso-
maticos de los nifios privados del
vinculo materno.

Vaora los rasgos de personalidad
masculina tales como control, auto-
nomia y racionalidad frente a los
femeninos de cercania emocional,
tendencia a cuidado y proteccién y
emotividad.

Enfasis en la lucha de poder dentro
de la familia mas que la utilizacion

HALEY de la cooperacion y laintegracion de
estilos diferentes para llevar a cabo
las funciones familiares.

BOWEN

Tiende a culpabilizar a las mujeres,
MINUCHIN especiamente en su rol materno (son
“intrusivas’).

¥ D. Luepniz, The family interpreted, New Y ork, Basics Books, 1988.
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autoresvaroneshan interpretado losconflictosfamiliares, enclaro
enfrentamiento con las ideas feministas acerca del tema.

Desdee puntodevistadelateoriades stemasque, anuestrojuicio
contempla mas ampliamente la familia, |as relaciones que en dla
se dan y los conflictos que pueden aparecer, hay una serie de
conceptos clave que son labase de esos conflictosy que, depende
de cémo se interpreten, van en menoscabo de las mu-jeres.

Por gemplo, un aspecto esencial en la vida de las personas y
cuanto masen las paref'aso?/ en lasrelaciones dentro de lafamilia,
es la fusidn, esto es, la distancia emociona. En € tratamiento
convencional, alamujer sele suele catalogar como muy proxima,
mientras 3ue a hombre se le conceptlia como distante, soliendo
primar ladistancia sobre la cercania, de maneraque se cul pabiliza
alasmujeres. Un caso tipico esreferirsea “acoso emociona” de
unamadre con respecto alavinculacion con loshijos. También es
frecuente encontrar afirmaciones tales como “sindrome de la
suegra’, “hijo maternalizado”, que hacen referenciaaesamanera
de percibir la fusidn negativa para las mujeres.

Sin embargo, &l punto de vista feminista acerca de ese concepto,
consiste en reconocer que |os roles tradicionales asignados a los
géneros afectan € modo en que las personas se relacionan y que
€l mundo de los sentimientos es tan importante como € mundo de
lasideas, deta maneraques todaslaspersonaspudieran expresar
sentimientosy dar afecto enlasrelaciones, sindudael mundo seria
més feliz y todos tendriamos mayor bienestar.

Otro concepto fundamental en & andisis sistémico delasrelacio-
nes es € de reciprocidad que suele interpretarse como que todas
las personas envueltas en un problema cumplen un papel en
cuanto alaperpetuacion del mismo por viadereforzar laconducta
dd otro.

Ejemplostipicos de este concepto desde una dptica sexista serian
meadre regafiona’hijo indolente; marido golpeador/mujer golpea-
da. Sin embargo, tal y como se ensefia la reciprocidad, omite
explicar que cumplir un papel no significa necesariamente gque
éste sea equivalente.

Desde la pticafeminista, un hijo maltratado, una esposa apal ea
da, la victima de un incesto, no son responsables del maltrato o
agresion yaque no tienenigua poder, ni las mismas opciones para
elegir, ni la capacidad para modificar € ciclo de violencia
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Por su parte, la complementariedad, afirma que laarmoniaesun
atributo del sistema familiar que requiere que los diferentesroles,
conductas y emaciones de las personas que |o integran estén en
equilibrio dinamico. Desde este punto de vista, un sistema armé-
nico deberia incluir tipicamente, roles polarizados, taes como
hijo bueno/hijo mao, perseguidor/victima, etcétera.

Sin embargo, de acuerdo con una perspectiva no sexista, la
polarizacion es un modo poco satisfactorio de conseguir laarmo-
niayaque exige que existan personas desequilibradas aefectosde
mantener € equilibrio del sistema. Y en este caso, las mujeres que
siempre pretenden salvaguardar la armonia 'y € equilibrio de la
familia, son las que salen mas perjudicadas, ya que consiguen lo
anterior a costa de su propio sacrificio. Desde una éptica no
sexista, seriamés armonico un sistema complementario en € que
setuvieraen cuenta, €l acceso desigual decadapersonaalaopcion
de sural.

Otros aspectos como € poder y la jerarquia, por gemplo, son
discriminatorios paralas mujeresen laformaen que sellevan ala
préctica porque no admiten estilos de autoridad femeninos,
basados en € consenso o0 en la relacion, més que en € empleo
explicito de poder.

Loslimiteso fronteras que designan la separaci On apropiadaentre
las distintas generaciones dentro deunafamiliay lade éstaconlos
sistemas externos, también suelen ser utilizados en contra de la
mujer, ya que no tienen en cuenta el estilo femenino de relacion
y cataloga ala mujer como controladora de las relaciones.

Lateoriadelos ciclos de vida que explicad proceso de cambioy
evolucion de la familia a lo largo de su vida, contribuye a la
posiciéon desventgjosa para la mujer, d explicar por gemplo €
sindrome del nido vacio y los problemas que pueden seguirse,
creados por las madres en su intento de evitar ese sentimiento de
paro maternal.

En fin, esto es solo un apunte para intentar resaltar que en las
terapias convencional es no setoman en cuentalos estilos femeni-
nos de relacion y como las mujeres, son culpabilizadas s steméti-
camente de lo que no funciona en esas relaciones con una clara
influenciade los estereotipos de género que yahemosvisto de que
manera perjudican alas mujeres.
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Por tanto, los y las profesionales del trabajo social debemos ser
conscientes de la existenciade esos prejuiciosy examinar atenta-
mente nuestras creencias respecto ala cuestion del género, para
ayudar alasmujeresy aloshombresaque sean masfelicesen sus
relaciones.

Afortunadamente, cada vez hay mas mujeres profesionales de
ayudaqueintentan poner e acento en los problemas derivados del
géneroy ofrrecen perspectivas parael cambio desde unadpticano
sexista.

Para acabar estas ideas, tomamos prestada |a afirmacion de una
estudiante nuestra que dice que “ se hace necesario abandonar la
esquizofrenia que presupone irreconciliables lo masculino (luz) y
lo femenino (oscuridad), porque son mutuamente indispensables,
De no ser por e espacio negro, no podriamos contemplar las
estrellas®®

®B |, Garcfiia Felipe, Ser mujer, ser persona, Trabajo realizado para la
asignatura Trabajo Social con Familias.
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