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Introduccion

El trabajo constituye una categoria central para el analisis de la Sociologia, ciencia que, como las
demés Ciencias sociales, estudian al hombre en tanto ser social. Sin embargo, nuestra disciplina lo
hace con un enfoque propio que se define por la mirada holistica y totalizadora del tejido social
buscando las distintas interrelaciones que se producen entre los fendmenos de la sociedad, la

dinamica de sus instituciones y las repercusiones que esto tiene para la conducta individual.

El pensamiento social, incluyendo las propuestas de los autores y corrientes que mas abstractas
pudieran parecer, tienen, de manera general, determinados puntos de contacto con las realidades
sociales, historicas y concretas que les da origen. En tal sentido, y para contribuir al desarrollo de la
presente investigacion, es necesario centrar la atencion en el andlisis del propio proceso del trabajo,
los cambios que éste ha experimentado y su evolucion hasta nuestros dias. Concibiendo esto como
parte de un proceso en el que se involucran y mezclan factores econémicos, acontecimientos
internacionales y la cada vez més compleja realidad de las naciones latinoamericanas con sus
particularidades.

En la constitucion del objeto de estudio propio de la ciencia socioldgica, el analisis del trabajo ha
sido de los temas mas importantes, y las discusiones en torno a él, como fenémeno social, se fueron
desarrollando, sobre todo con el auge y la expansién de de la Revolucion Industrial y las
transformaciones que esta suponia para el ambito fabril. Desde ese entonces, existe la Sociologia
del Trabajo, y entre los aspectos mas relevantes estudiados por ella, se pueden encontrar el analisis

del proceso de trabajo, su organizacion y las repercusiones de las transformaciones a nivel social.

Sin embargo, otros temas como el Trabajo Informal, s6lo han tomado auge en las discusiones y
publicaciones socioldgicas a partir del afio 1970, como resultado del papel activo de este fendmeno
en las economias nacionales de un buen nimero de paises, como fuente de empleo, ingresos,
produccion y consumo. Su estudio ha supuesto, muchas complejidades tedricas y metodoldgicas,
hecho que se corrobora en las polémicas que definirlo y definir las causas que lo provocan ha
causado a especialistas altamente calificados.

Se debe destacar que este tipo de trabajo, no es exclusivo de los paises subdesarrollados o en vias de
desarrollo, pues existen estudios que dan cuenta de su existencia en naciones desarrolladas, en las
que este fendmeno se manifiesta, sobre todo durante periodos de crisis econdémicas. Por lo tanto, el
fendmeno de trabajo informal constituye, hoy, una de las cuestiones mas importantes a analizar en
los debates sobre el desarrollo econémico y social de cualquier nacion por las implicaciones que el

mismo tiene para las economias de muchos paises, fundamentalmente, los subdesarrollados.
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El trabajo doméstico remunerado a domicilio, por su parte, es considerado por algunos especialistas
como una de las formas en que se manifiesta el trabajo informal en la actualidad, y las discusiones
en torno a él se caracterizan por una gran diversidad de criterios que muchas veces se establecen
desde diferentes disciplinas y enfoques. Muchas veces se ha pensado en él como aquellas tareas
realizadas solo por las mujeres en sus hogares y que ayudan a la reproduccion bioldgica; otras tantas
se ha reducido su definicion a cuestiones de pobreza, discriminacion de género, raza o clases
sociales; sin embargo, no se han tenido en cuenta aquellas actividades que las mujeres realizan en
funcion de apoyar las dindmicas domésticas de otros. De esta forma, se observa que el trabajo
doméstico remunerado a domicilio ha sido despojado ideoldgicamente de su contenido de trabajo y
de reproduccion social.

Debe destacarse, el impacto de las reflexiones que desde la teoria feminista y de género se han
realizado sobre el tema con tal de visibilizarlo. En ellas, se ofrece un nimero significativo de
elementos que explican la utilidad social que este adquiere y también el impacto directo que tiene
en el desarrollo de las economias nacionales. Sin embargo, no ha sido desde ese enfoque que se han
construidos los resultados que aqui se presentan, sino desde la perspectiva sociologica. No obstante,
como podra observarse, hubo algunos resultados en los que se evidencia la necesidad de

implementarlo en estudios posteriores.

En tal sentido, el trabajo informal debe entenderse como la actividad que se realiza en funcion de la
produccién de bienes y servicios con el objetivo de obtener ingresos y generar ocupaciones’. En
tanto, el trabajo domeéstico remunerado a domicilio es una modalidad de trabajo informal que
realizan fundamentalmente las mujeres en hogares ajenos a los suyos, como prestacion de servicios
domeésticos por los cuales reciben remuneracion; ejercicio que posibilita la produccién de bienes
materiales y simbdlicos de importancia fundamental para los procesos de produccion social y

econémica?.

En cuanto al estado de la investigacién se considera que, a pesar de existir y constituir problemas
importantes para todo el tejido social, tanto el trabajo informal como el trabajo doméstico

remunerado a domicilio son fendmenos dentro del mercado del trabajo sobre el que existe muy

! Gonzélez, Alfredo (1995) “La economia sumergida en cuba”. En: Cuba Investigacién Econémica (INIE), No. 3 p.21

2 Concepto tomado de: Romero Almodévar, Magela “Trabajadoras domésticas no remuneradas. Un estudio de su rol
desde la perspectiva de género”. Tesis elaborada para la obtencion del grado de master en estudios de género. Julio
2009, p. 42-43. Este concepto fue ajustado a las particularidades del tema de la presente investigacion.
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poca documentacion y apenas unos cuantos trabajos y estudios publicados. Sin embargo esos
estudios, aungue escasos, también han sido muy polémicos y han contribuido, en gran medida, aun
mayor despliegue y entendimiento del tema, posibilitando establecer los principales aspectos
tedricos-metodoldgicos que devienen estas formas de manifestacion del trabajo.

En virtud de lo anteriormente mencionado, con la presente investigacion se pretendio el abordaje de
algunos aspectos de la informalidad laboral, a través del estudio de las particularidades que
presenta el trabajo doméstico remunerado a domicilio en la sociedad cubana actual. En tal sentido,
se plante6 como objetivo general analizar, desde una perspectiva socioldgica, algunos de los
elementos que caracterizan las percepciones y el desempefio del rol de un grupo de trabajadoras
domeésticas remuneradas a domicilio del municipio Playa. Entre la metodologia empleada se utilizd
fundamentalmente la entrevista en profundidad, la observacion cientifica y la encuesta, con motivo
de obtener una informacién lo mas completa posible sobre la realidad a estudiar. Para el andlisis de
informacion se utilizo el andlisis bibliografico y el analisis de contenido lo cual permitié obtener

los resultados expuestos al final de la investigacion.

Para la realizacion de este trabajo se hizo uso fundamentalmente de bibliografia activa, a través de
la lectura de las principales obras que desde la teoria socioldgica se han construido para defender
algunas tesis relativas al tema. También se consulto bibliografia pasiva, la cual permitié conocer las
percepciones de otros autores acerca de las obras de los exponentes de la Sociologia del Trabajo y
conocer cuales de sus ideas han resultado méas contendidas, este tipo de bibliografia, ademas, sirvid
para profundizar en las indagaciones mas actuales que han tenido lugar sobre el fenémeno

estudiado.

El trabajo consta de 130 péginas (incluidos los anexos) y se estructurd en tres capitulos
fundamentales, el primero dedicado a profundizar en algunos de los postulados teéricos y
metodoldgicos que sobre el tema a investigar existen, tanto a nivel internacional como nacional. Un
segundo donde se presenta el disefio metodoldgico sobre el que se trabajo; mientras que en el
tercero se muestran los principales resultados obtenidos mediante el analisis de los datos
recopilados de la realidad social. Posteriormente se presentan las conclusiones a las que se arribo,
las recomendaciones que se desprenden de los resultados alcanzados, la bibliografia consultada y
finalmente los anexos del presente estudio, a través de los que se pueden observar los métodos y
técnicas construidos para levantar la informacion pretendida, los datos resultantes a través de tablas,

y la transcripcion de las entrevistas a expertos realizadas para esta investigacion.
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Capitulo I Fundamentos tedricos para el estudio del trabajo doméstico

remunerado a domicilio desde la sociologia

Epigrafe 1.1 Principales discusiones en la teoria sociologica clasica y contemporanea acerca del

trabajo

“El trabajo es una categoria central de la Sociologia, pues la naturaleza colectiva del trabajo
humano y el sistema de relaciones sociales que lo conforman, han hecho del mismo el centro de la
atencion para los sociologos desde hace muchos arios. 3

Sin embargo, el estudio del mismo comprende maés alla de la indagacion sobre las particularidades
de las relaciones sociales de empleo existentes, para concentrarse en la investigacién del ambito

mas amplio y complejo que abarca también otras formas de trabajo y de actividad.

Grandes sociologos como Emile Durkheim y Karl Marx concedieron al trabajo un lugar central en
sus teorias y aportaron con sus obras, términos y tesis que han sido de gran utilidad para la
Sociologia que le precede, como son los conceptos de division social del trabajo, organizacion del
trabajo, entre otros relacionados directamente con las implicaciones sociolégicas de este fendmeno.

En Inglaterra a partir de la segunda mitad del siglo XVI1l comenzé la Revolucion Industrial, que se
expandio rapidamente por el resto de Europa. “Este cambio en el modo de produccién derivo en la
praxis social en un acomodamiento de las sociedades involucradas s y COMO consecuencia, surgio

una realidad conceptualmente diferente de la economia: el liberalismo econémico®.

Fue en el siglo XIX que naci6 la obra de Emile Durkheim “La division Social del Trabajo” (1893),
en la que el autor analiz6 las consecuencias sociales de la modernizacion y las implicaciones que
este proceso tiene para el transito de una sociedad organizada de forma simple o primitiva a una
sociedad superior, compleja y diferenciada. Para sus andlisis partio de la base del concepto de
solidaridad y expresa que “en las sociedades pequefias numéricamente y con amplia extension
productiva, la division del trabajo era casi imperceptible®, hecho que se fundamenta en la

existencia de la solidaridad en la colectividad, que hace méas estrecha la conciencia colectiva y

*Godio, Julio (2001) “Sociologia del Trabajo y Politica” Buenos Aires: Disponible en: Formato Digital (Centro de
Estudios e Investigaciones sobre el Trabajo), Consultado el 21 de noviembre del 2008, p. 3
*Ibarra, Idilio W (1997) “Sociologia. Teorias de los autores clésicos: Durkheim y Marx”. Disponible en:
http://www.archimadrid.es Consultado el 26 de Noviembre del 2008, p. 13
> Ibidem, p.18
® Durkheim, Emile (1993)“La Division Social del Trabajo”, Ed. Planeta - De Agostini, Barcelona, p. 69
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practicamente anula a lo individual”. Por el contrario, en la medida que las sociedades crecen
numéricamente se hace imprescindible la diversificacion del trabajo para poder atender las
necesidades de la colectividad. Dicha diversificacion laboral estratifica a la sociedad acorde a sus
funciones, y en este sistema se establece lo que Durkheim Ilamé una “solidaridad orgénica'®.

Con el desarrollo de la Modernidad se produce el transito de la solidaridad mecanica a la
solidaridad organica y esto tiene determinadas implicaciones para el individuo, por ejemplo: el
desarrollo del Derecho como cuerpo institucional y sus avances para dotar al individuo de una
mayor autonomia. Ademas, en las sociedades organizadas los individuos desarrollan diferentes
aptitudes, casi siempre en dependencia “del tipo de funciones que desarrollan vy los diferentes

enfoques de pensamiento, de estética, de ética, etc.,”

que tienen; por lo que la conciencia individual
de un grupo se diferencia de los otros, y o mismo ocurre con el individualismo dentro de cada
subgrupo social. Esta tesis durkheimiana de alguna manera explico6 cémo la diversificacion del
trabajo es la consecuencia del crecimiento demografico en un mismo espacio y también la forma en
que los individuos se vuelven mas dependiente de los demas, cuando se produce en él un cambio de
valores que lo llevan a la anomia, y en ese sentido manifiesta que: “La division del trabajo varia en
razon directa al volumen y a la densidad de las sociedades”. ™ De manera general, Durkheim
especifico que el crecimiento demogréafico es la causa de todos los demas cambios sociales, por lo
que su teorfa en este aspecto, ha sido clasificada como reduccionista.**

El concepto de anomia, también sirvio al autor para explicar las conductas dentro de la sociedad que
no son capaces de ajustarse a las normas y valores socialmente establecidos, y en ese sentido, el
concepto representd un importante antecedente de las discusiones tedricas que posteriormente se
desarrollaron respecto a las conductas desviadas dentro del espacio social. Se considera, entonces,
que esta teoria puede también servir en la explicacion socioldgica del fendmeno que nos ocupa (el
trabajo informal), pues, de manera general, esta constituye una de las caracteristicas esenciales del
sector que ejercita este tipo de trabajo, los cuales operan fuera de los margenes establecidos por el
Estado y de las leyes instituidas por éste; aunque esto ocurre solo en algunos casos y no en el que
especificamente nos ocupa (el caso de las trabajadoras domésticas remuneradas a domicilio), como
se vera mas adelante.

De igual modo, Durkheim se refirio a las sociedades basadas en la solidaridad mecénica o por

semejanza, frente a una sociedad que se fundamenta en la solidaridad organica, donde “la funcion

" Ibidem, p. 70
¢ Ibidem, p. 82
*Ibidem, p. 85
1% Ibidem, p. 90
Ybarra, Idilio W. (1997) “Sociologia. Teorias de los autores clésicos: Durkheim y Marx”, Disponible en:
http://www.archimadrid.es Consultado el 26 de Noviembre del 2008, p. 25
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de la division es crear un sentimiento de solidaridad de nuevo tipo que sirva de cemento a las
modernas sociedades complejas”.** Por lo tanto, los conflictos que se observan en las modernas
sociedades capitalistas Durkheim los analizd6 como divisiones anormales del trabajo, ya que no
producen solidaridad social. Distinguié asi la “division andémica del trabajo” y la “division

9513

coercitiva” y las define del siguiente modo: la primera a partir de “la falta de solidaridad debido a

la carencia de reglamentacion de las relaciones entre los 6rganos (rigidez de la division intelectual

514

del trabajo)”™" y la segunda por los antagonismos observados entre las clases sociales. “Para que la

division del trabajo produzca solidaridad, no basta con que cada uno tenga un lugar en el reparto

de las actividades, sino que es preciso que éste le resulte conveniente y apropiado™®.

Es de suponer, entonces, que Durkheim no crey6 que la especializacion producida por la propia
division del trabajo fuese la causante de estos conflictos, sino que los entendié como “resultado de
una situacion anémica provocada por la falta de reglamentacién de los contactos entre el capital y
el trabajo que puede cronificar el conflicto de clases”.*® Este aspecto de la relacién existente entre
el capital y el trabajo resulta significativo para la presente investigacion, pues la caracteristica
esencial de la gran mayoria de las unidades insertadas en el sector informal del trabajo, en casi
todos los paises, es la ausencia de la division entre el capital y el trabajo como factores de

produccion®’.

Se impone entonces sefialar que Durkheim, a diferencia de Marx, no se preocupd por las
consecuencias del ascenso de la division social sobre el trabajo de los individuos, sino que tendid,
por lo general, a resaltar los aspectos positivos de este proceso; ya sea cuando hizo referencia al
desarrollo de la personalidad individual, con mayores margenes de iniciativa para los sujetos,
cuando subrayd la capacidad de la division del trabajo para aumentar la actividad funcional y el
rendimiento de la persona comprometida con un papel profesional, o finalmente cuando sefial6 la

mayor facilidad de procurar una movilidad social de los trabajadores®®.

2 Durkheim, Emile (1993) “La Division Social del Trabajo ”, Ed. Planeta - De Agostini, Barcelona, p. 77
Blbidem, p. 80
YIbidem, p. 83
Blbidem, p. 85
*De la Garza Toledo, Enrique (2000) “Tratado Latinoamericano de Sociologia del Trabajo”, 1ra Edicién, México, p.
132
" Mérquez Sanchez, Fidel (1992) “América Latina: Sector Informal”, Disponible en: Formato Digital (Centro de
estudios e investigaciones sobre el trabajo), Consultado el 21 de noviembre del 2008, p. 14
8 |bidem, p. 137
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Al entender de Mar, la division social del trabajo, desiguala cualitativa y cuantitativamente la

»19 esto lleva consigo la contradiccion entre el interés del

relacion entre el trabajo y su producto
individuo y el interés comun de todos los individuos, fomentando asi un conflicto de clases. Este
aspecto sirvié como antecedente a un posterior enfoque marxista sobre la informalidad en el mundo
del trabajo, analizada a partir de esta concepcion clasica de las clases sociales.
Marx, a su vez, expresé el grado de desarrollo de las fuerzas productivas de una sociedad y la
dependencia que se establece entre éstas y el grado de la acumulacion capitalista, en la base de la
cual se encuentra la diferencia entre trabajo y fuerza de trabajo, uno de los mas notables aportes de
de su propuesta.
"Ya hemos visto que es tendencia constante y ley de desarrollo del régimen capitalista de
produccion al establecer un divorcio cada vez méas profundo entre los medios de produccion y el
trabajo y el ir concentrando los medios de produccion dispersos en grupos cada vez mayores; es
decir, el convertir el trabajo en trabajo asalariado y los medios de produccion en capital. Y a esta
tendencia corresponde, de otra parte, el divorcio de la propiedad territorial para formar una
potencia aparte frente al capital y al trabajo, o sea, la transformacion de toda propiedad del suelo
para adoptar la forma de la propiedad territorial que corresponde al régimen capitalista de

produccion”?.

Como se observa, las diferencias entre Marx y Durkheim en cuanto al conflicto entre trabajo y
capital, estuvieron dadas por el hecho de que Marx explicd este antagonismo como consecuencia
del régimen de produccion capitalista, mientras Durkheim lo vio como divisiones anormales del
trabajo. Esta disparidad entre los autores se debid, entre otras razones, a las diferencias entre ellos,
sobre todo por las posiciones politicas y sociales desde las que partié cada uno para reflexionar y
describir las realidades que les rodeaban.

Otro importante aporte de Marx resulto ser la calificacion de las formas concretas que asume la
division del trabajo, factor determinante del aprendizaje y del valor de la fuerza de trabajo®’. De esta

forma, la division del trabajo impediria el aprovechamiento de la calificacion obrera al fomentar

9 Marx, Karl, “El Capital” Tomo I, Disponible en: Formato Digital (Biblioteca Rubén Martinez Villena) Consultado el
13 de Diciembre del 2008, p.45
% Marx, Karl, “El Capital” Tomo III, Disponible en: Formato Digital (Biblioteca Rubén Martinez Villena) Consultado
el 13 de Diciembre del 2008, p.176
?!De la Garza Toledo Enrique (2000) “Tratado Latinoamericano de Sociologia del Trabajo” 1ra Edicion, México, p.
145 Marx, Karl, “El Capital” Tomo I, Disponible en: Formato Digital (Biblioteca Rubén Martinez Villena) Consultado
el 13 de Diciembre del 2008, p.45

-11 -


http://www.monografias.com/trabajos7/tain/tain.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/tain/tain.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/eldivorc/eldivorc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/grupo/grupo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/eldivorc/eldivorc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/trmnpot/trmnpot.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/elsu/elsu.shtml

habilidades manuales de los trabajadores “a costa de aplastar todo un mundo de fecundos estimulos
y capacidades™®.

El proceso de descalificacion progresiva, del que hablo este autor, se acentlia inexorablemente con
el desarrollo de la gran industria y la mecanizacion “al convertir al hombre en accesorio con
conciencia propia de una maquina parcial”*. Partiendo de este supuesto, se puede decir que con su
obra se comenzaban a prever algunas elementos caracteristicos de la crisis en la que en entro
posteriormente el trabajo humano, principalmente por el amplio desarrollo de la tecnologia, donde
se simplificd el trabajo manual de los obreros a partir de la introduccion de amplios y complejos
sistemas de maquinarias, los cuales trajeron aparejado también despidos y una precarizacion
paulatina de las condiciones de vida de los obreros.®* En sus reflexiones, Marx expresd su
inconformidad con las consecuencias de este proceso de mecanizacion y también con la importancia
que desde la ciencia se le daba al mismo, pues limitaba el analisis a problemas mas importantes a
tener en cuenta dentro del &mbito laboral como los infortunios de la clase, las condiciones
higiénicas y sobre todo la descalificacion del trabajo®.

Para explicar su posicion, este autor acudio a todo tipo de argumentos, sobre todo a los de la
economia politica que le antecedio; a través de los conceptos de “alienacion y explotacion del
trabajo”, abordados en obras como los “Manuscritos econémicos y filoséficos de 1844”,°° en ésta
reflejé como el trabajo permite al ser humano transformar la realidad natural, donde la interaccion
del hombre con el mundo exterior posibilita la produccion. Este proceso convierte al hombre en
sujeto de la produccion y a ésta en objeto, sin embargo en el capitalismo esta vision abstracta se
invierte, pues el trabajador queda cautivo de su producto y pasa de ser sujeto a objeto, quedando su
producto como sujeto y no como objeto®”. A esto es a lo que se llamo “alineacion del trabajo”?,
basada en “la disparidad entre la fuerza productiva del trabajo, que crece incesantemente con la
expansion del capitalismo, y la falta de posibilidades por parte del trabajador para ejercer su
control sobre los objetos que produce”.”® El trabajo pasa a ser un medio para alcanzar un fin'y no

un fin en si mismo.

22 Marx, Karl, “El Capital” Tomo I, Disponible en: Formato Digital (Biblioteca Rubén Martinez Villena) Consultado el
13 de Diciembre del 2008, p.81
*|bidem, p. 190
24 Esto se explicara mas adelante con la aparicién del paradigma fordista en la teoria sociolégica sobre el trabajo.
% Marx, Karl, “El Capital” Tomo I, Disponible en: Formato Digital (Biblioteca Rubén Martinez Villena) Consultado el
13 de Diciembre del 2008, p. 190
% Marx, Karl (1844), “Manuscritos Economicos y Filoséficos” Disponible en: Formato Digital (Biblioteca Rubén
Martinez Villena) Consultado el 14 de diciembre del 2008
%" Ibidem, p. 38
%8 |bidem
2 |bidem Marx, Karl (1844), “Manuscritos Econémicos y Filoséficos” Disponible en: Formato Digital (Biblioteca
Rubén Martinez Villena) Consultado el 14 de diciembre del 2008
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El concepto de trabajo abstracto, propuesto por Marx, le condujo a considerar la fuerza de trabajo
como mercancia que se vende libremente en el mercado abierto, cuyo precio se determinaria como
cualquier otra mercancia mediante el tiempo de trabajo socialmente necesario para producirla. Es
decir, por la cantidad de productos que el obrero requiere para poder subsistir y reproducirse. El
trabajador vende su fuerza de trabajo y recibe por ello un salario que es el precio de la venta®. Es
aqui precisamente donde tuvo lugar una de las importantes miradas sociologicas de Marx, pues se
preocupd por las repercusiones sociales de esta alienacion y abstraccion del trabajador respecto al
producto de su trabajo, dentro de las cuales se encuentra “la racionalizacion econémica de las
relaciones sociales en el capitalismo™3®.

La categoria trabajo también ocupa un lugar primordial en la concepcion del materialismo historico,
donde la produccion constituye el primer hecho histérico y la produccién de la vida material, la
condicion primaria de toda la existencia humana®?. Dia tras dia el hombre crea y recrea la sociedad
en que vive y las relaciones que se establecen entre los que participan en el proceso de produccion.
Esto muestra que Marx, desde en aquella época, tenia clara la importancia de analizar las relaciones
laborales que se establecen entre los trabajadores durante el proceso de produccion y la repercusion
que las mismas tenian en la produccidén y reproduccion de la vida material, social e individual que el
hombre logra a través del trabajo. Y su analisis, se vio reflejado en la contemporaneidad, en

muchas de las formas en las que el trabajo puede manifestarse y se manifiesta.

Estas aproximaciones, pese a las diferencias entre los autores, el marco conceptual que proponen y
el caracter de la reflexion sobre del trabajo, constituyen notables aportes a la posterior evolucion de
la Sociologia del Trabajo, al margen de los cuales no es posible entender el desarrollo posterior de
esta disciplina. Como reconocié De la Garza y Toledo® la mirada de los sociélogos de la etapa
clasica de desarrollo de esta ciencia, sobre el analisis del fendmeno del trabajo, se caracteriza,
aunque la mayoria le dedica atencién a esta tematica, diganse Durkheim y el marxismo, por una
tendencia a analizarlo, fundamentalmente priorizando sus repercusiones en el marco de las
colectividades, perdiendo de vista, en algunos casos, o restandole importancia, en otros, al estudio
de las formas especificas en que se manifiesta el trabajo: las condiciones de trabajo, sus formas de

organizacion y el ambito fabril.

% |bidem
%! Ibidem, p. 40
%2 Marx, Karl; Engels, Federico (1974) “La Ideologia Alemana” En: Obras Escogidas en III Tomos (Tomo I). Editorial
Progreso, Moscd, p. 56
% De La Garza Toledo, Enrique “El papel del concepto de Trabajo en la teoria social del siglo XX’ Disponible en:
Formato digital (Centro de estudios e Investigaciones sobre el trabajo) Consultado el 28 de febrero del 2010
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Posterior a la aparicion del marxismo fue con las ideas de Taylor que la discusion sobre la division
del trabajo adquirié su maxima expresion, pues para Taylor ésta efectivamente reduce los costos y
reorganiza cientificamente el trabajo®*, aunque encontré un rechazo creciente del proletariado,
elemento que, “sumado a la crisis de expansion estructural de mercado (por velocidad de
circulacion de la mercancia)”® lo llevaria a una reformulacion practica en el siglo XX que es la
idea de fordismo. Es precisamente con las concepciones de Frederick W. Taylor que naci6 el
paradigma que estudio el trabajo y la forma en que este se organiza, -como continuacion del
tratamiento de esta tematica en enfoques antecedentes-, mejor conocido como “taylorismo”.

La escuela taylorista reflexiond acerca de la divisién de las distintas tareas del proceso de
produccién y lo que este implica para el aislamiento del trabajador y la imposicién de un salario
proporcional al valor que el obrero afiade al proceso productivo.*® Este representé un nuevo método
de organizacion industrial, cuyo fin era aumentar la productividad y evitar el control que el obrero
podia tener en los tiempos de la produccion®’, a este método se le denomind Organizacion
Cientifica del Trabajo™.

La gran contribucion de Taylor al desarrollo del capitalismo industrial estuvo en la sistematizacion
de aquéllas practicas organizativas que permitian la entrada de la masa de obreros no calificados a
la industria®®. De esta forma, los principios de Taylor asi como las técnicas que utilizd, conformaron
un modelo en extremo eficiente mediante el cual se pudo reducir drasticamente la necesidad de
mano de obra calificada y por ende aumentd las ganancias. Por tanto, la propuesta de Taylor
estimul6 una caida en los costos de produccion ya que representd una disminucion de los salarios. A
partir de su implementacion, muchas empresas comenzaron a disminuir las pagas a sus obreros con
el objetivo de aumentar la productividad, lo que conllevd que hacia los afios 1912 y 1913 a se
produjeran numerosas huelgas en contra del sistema taylorista®. E. J. Arnoletto, refiriéndose a
Taylor sefiala que este elabord un sistema de organizacion que tiende a alcanzar una racionalizacion

del proceso de trabajo.*!

3% «Taylorismo” Disponible en: http: //es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia Consultado el 12 de enero del 2009, p. 3
* Ibidem, p. 5
* Ibidem, p. 6
*" Ibidem, p. 6
$«Repaso de Fordismo y Taylorismo”. En: Cambio Social y Cultural. Sociologia, Disponible en:
http://academic.uprm.edu/ Consultado el 12 de enero del 2009, p. 12
% Coriat, Benjamin (1991) “El taller y el cronémetro”. En: Ensayo sobre el taylorismo, el fordismo y la produccién en
masa, S. XXI, México, Disponible en: Formato Digital (Biblioteca Rubén Marinez Villena) Consultado el 10 de Enero
del 2009, p. 56
“0 Ibidem, p. 78
*1 Arnoletto, Eduardo J. “La administracién cientifica. El taylorismo y el fordismo” Disponible en: Formato Digital
(Instituto de Estudios e Investigaciones del Trabajo) (IEIT) Consultado el 22 de Febrero del 2010
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Era necesario, entonces, para que este modelo funcionara, que lo obreros estuvieran controlados en
sus tareas; fue por ello que se form6é un grupo de empleados encargados de la supervision,

distribucion y direccion del trabajo fabril*?

. De ese modo: “quedaba atras, definitivamente, la época
en que el artesano podia decidir cuanto tiempo le dedicaba a producir una pieza, segun su propio
criterio de calidad. Ahora, el ritmo de trabajo y el control del tiempo de las tareas del trabajador

. . . » 43
estaban sujetos a las necesidades de la competencia en el mercado”.

Si bien este sistema de Taylor generd varias polémicas, es importante destacar que sus principios no
ignoraron la necesidad de la calificacion obrera, al afirmar que “la nueva ciencia de la
administracion se construye a partir de los conocimientos tradicionales que han poseido los
trabajadores, que pasan a ser traducidos en reglas y leyes™*. Reconocié que la base de dichos
conocimientos es la practica y aunque sus postulados indujeron a todo lo contrario, no pasé por alto
la necesidad prestarle atencion al obrero, por la utilidad que esto pueda generar, tanto para los
sistemas como para los instrumentos utilizados en la produccion®.

A través de su propuesta, este autor realizO importantes aportes a la nueva ciencia de la
administracion donde se tienen en cuenta los conocimientos de los trabajadores basados en la
practica y mediante la que se les da el apoyo necesario para que superen la calidad de su
produccion. Por eso es importante resaltar que aunque Taylor present6 varias contradicciones en sus
concepciones debido a que sus postulados de cierta forma refutan lo anteriormente expuesto, su
teoria sirvid para la posterior comprension y superacion de sus limites, asi como para la evolucion

de la categoria trabajo en los analisis sociolégicos formulados posteriormente.

Las concepciones de Henry Ford confrontando problemas muy similares a los de Taylor, pues a
pesar de que sus postulados sirvieron para reducir ain mas el margen de autonomia que le restaba al
trabajador; ese saber sistematico que Taylor puso en manos de los técnicos, Ford lo asigné al
sistema de maquinas*®. De esta manera, naci6 el fordismo, otro paradigma cuyos autores hicieron
aportes considerables a las tradiciones tedricas de la Sociologia del Trabajo.

El fordismo surgio a fines del siglo XIX promoviendo la especializacion, la transformacion del

esquema industrial y la reduccion de costos. A diferencia del taylorismo, no se logré a costa del

“2 |bidem, p. 88
3 «“Taylorismo” Disponible en: http: //es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia Consultado el 12 de enero del 2009, p. 3
* Coriat, Benjamin (1991) “El taller y el cronémetro”. En: Ensayo sobre el taylorismo, el fordismo y la produccién en
masa, S. XXI, México, Disponible en: Formato Digital (Biblioteca Rubén Martinez Villena) Consultado el 10 de Enero
del 2009, p. 90
*® |bidem, p. 91
*Rodriguez de Rivera, Jos¢ (1999) “El Fordismo” En: Cambio Social y Cultural, Disponible en:
http://academia.uprm.edu Consultado el 12 de enero del 2009, p.1
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trabajador sino a través de una “estrategia de expansion del mercado”.*’ Mientras que la
contribucion mas importante de Taylor estuvo en materia de organizacién de la produccion, como
bien lo expreso su método, la de Ford estuvo en materia tecnologica. El fordismo analizo, no solo el
principio de division del trabajo segin especializacion total, tal como lo habia formulado
anteriormente Charles Babbage,”® y lo habia perfeccionado el taylorismo, sino fue mas allé e inici6
lo que se ha llamado, la "segunda revolucion industrial".*

Para llegar a elaborar su sistema, Ford tuvo que resolver el problema practico de trabajar con
personas de minima formacion, es decir, sin calificacion para un trabajo técnico. No empobrecio
conscientemente el trabajo, sino “hizo de la necesidad virtud y convirtié la falta de preparacion en
una ventaja competitiva al aplicar la division/especializacion del trabajo, asignando minimas
tareas a cada operario ”*°. La atomizacion del trabajo implicada en este sistema involucra un claro
proceso de simplificacion de tareas lo que a su vez supone que el trabajador necesite cada vez

menores calificaciones generales™.

Es necesario aclarar que aunque Ford intentd superar en cierta medida las ideas de Taylor, de igual
forma su modelo fue objeto de muchas criticas, al prestarle mayor atencion al sistema integrado por
grandes y complejas maquinarias, que aunque no requerian de una amplia calificacion de los
obreros si les reducia sus actividades y relaciones laborales. De esta forma, comenz6 a darse una
pérdida de trabajo que posteriormente acarred a considerables consecuencias como la insuficiencia
de fuerza de trabajo humana.
Es importante destacar que aunque este modelo “taylorismo — fordismo” no alcanzo los éxitos
deseados, su aplicacion tuvo grandes repercusiones industriales en el mundo del trabajo, entre ellas
se pueden mencionar:>>

- Alta demanda por trabajadores no especializados

- Procesos mecanizados y estandarizados

- Produccion eficiente

- Optimizacion de la produccién y alza en el rendimiento del trabajo

T Gramsci, Antonio (1973) "Americanismo y Fordismo." Roma: Riuniti, Disponible en: Formato Digital (Biblioteca
Rubén Martinez Villena) Consultado el 10 de Enero del 2009, p. 36
“8 Charles Babbage (1792-1871), personaje que durante el siglo XIX realiza toda una serie de estudios sobre la divisién
del trabajo y el papel de la maquinaria y su utilizacion, asi como las repercusiones de este proceso en la fuerza de
trabajo, entre otros teméticas que serian posteriormente retomadas por los sociélogos del trabajo.
:Z“Fordismo” Disponible en: http: //es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia Consultado el 14 de enero del 2009, p. 2

Ibidem, p. 4
* Gramsci, Antonio (1973) "Americanismo y Fordismo" Roma: Riuniti, Disponible en: Formato Digital (Biblioteca
Rubén Martinez Villena) Consultado el 10 de Enero del 2009, p. 36
2«Repaso de Fordismo y Taylorismo” En: Cambio Social y Cultural. Sociologia. Disponible en:
http://academic.uprm.edu/ Consultado el 12 de enero del 2009, p. 15
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- Produccion en masa

- Reduccion del tiempo para producir y reduccion en los costos

- Precios méas bajos de las mercancias en el mercado

- Mayor capacidad para extraer ganancias, o plusvalia
Algunos de los impactos en el orden social de estas concepciones se tradujeron en las
consecuencias que implicé para el individuo el trabajo repetitivo y ausente de creatividad, el
espacio de trabajo separado del espacio de vida, el tiempo de ocio. Esto también redund6 en la
aparicion de una sociedad crecientemente consumista y el crecimiento de las ciudades y los
suburbios™.
Las contradicciones que se reflejaron en los planteamientos tayloristas — fordistas en torno a la
calificacion obrera, estuvieron dentro de las razones que llevaron a la crisis de ese modelo, en la
década del 1970. “El desconocimiento casi absoluto por parte de los trabajadores de la planeacion
y funcionamiento global del proceso productivo les limitaria su iniciativa y creatividad, al tiempo
que la estricta division del trabajo disminuiria su potencial versatilidad ™",
Consecuentemente, nacié una de las principales lineas de trabajo critica de los planteamientos
tayloristas — fordistas y esta fue la que vendria a conformar la teoria organizacional anglosajona’>,
desarrollada a partir de los experimentos de Elton Mayo y la Escuela de Relaciones Humanas.
Esta escuela de pensamiento surgié con los experimentos realizados en una empresa de material
eléctrico “Western Electric”, situada en el cinturén industrial de Chicago; los mismos fueron
ejecutados por un grupo de expertos que comenzaron a estudiar como influia el flujo de diversos
modos de iluminacion sobre el rendimiento de los obreros®®. A través de los mismos, se demostro,
por una parte, que la fuerza de atraccion del movimiento de relaciones humanas residia en la
relacion existente entre sus aspectos tedricos y practicos, entre lo “(...) cientifico y la aplicacion al

7>’ Al respecto, Bolle de Bal resaltd que no es posible la existencia de

mundo de la industria (...)
una Sociologia del Trabajo efectiva si no se supera dialécticamente la estrecha concepcion de las
relaciones humanas y si no se integra la nocion del conflicto social y sus expresiones

institucionales®®.

%% |bidem, p.18
* De la Garza Toledo Enrique (2000),“Tratado Latinoamericano de Sociologia del Trabajo”, 1ra Edicion, México, p.
156
> Ibidem, p. 157
*® Bolle de Bal, M. (1993-1994) “Problemas teéricos y metodologicos”, En: Cata Guilarte, Euclides (2004) “Seleccion
de Lecturas de Sociologia y Politica Social del Trabajo”, Ed. Félix Varela, La Habana, p. 100
> Ibidem, p. 102
% Ibidem, p. 105
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Esta escuela propuso asi una salida de la crisis por la que pasaba la Sociologia del trabajo en aquel

entonces, proponiendo que ésta:

“puede y debe progresar simultaneamente en dos planos: por una parte, en la elaboracion de
teorias particulares que se basen en series limitadas de datos (las relaciones interpersonales o
relaciones humanas, las relaciones colectivas de trabajo o relaciones industriales, la sociologia
de la técnica, la dindmica de clase, los problemas del poder y de la autoridad); por otra, en la
construccion de un esquema conceptual méas general, susceptible de consolidar e integrar estas

diversas teorfas particulares”.”

Constituyendo este un importante aporte a las discusiones teoricas de la disciplina, pues da cuenta
de la crisis que ‘esta afrontaba y ademas de hacer un profundo analisis respecto a ella, propone vias
de solucion y perspectivas de desarrollo para la misma.

Se hace necesario indicar que, aunque los autores clasicos (Durkheim y Marx) asi como los
paradigmas de la Sociologia del Trabajo que surgieron después (Taylorismo, Fordismo y la Escuela
de Relaciones Humanas) no abordaron especificamente el Trabajo Informal, si se les puede
reconocer sus analisis relativos al trabajo en cuanto a su division social, su organizacion cientifica,
el conflicto capital- trabajo, asi como otros procesos de gran importancia. También por el caracter
social que le atribuyeron a dicho fenémeno y el impacto que sus obras tuvieron en quienes
posteriormente demostraron interés al respecto.

Posteriormente, tras la crisis del modelo taylorista - fordista se abrio paso a las nuevas explicaciones
e investigaciones acerca del fendmeno del trabajo. Ademas, se comenzo una lenta introduccion de
las nuevas tecnologias de la informatica y las telecomunicaciones al mundo del empleo, que aunque
contribuyeron al desarrollo y perfeccionamiento de la produccion, siguieron disminuyendo la

necesidad de fuerza de trabajo humana y calificada.

Hacia la década de 1970 no solo se trataban los elementos de organizacion y division social del

trabajo, sino que se profundizaba en algunas de las formas en las que este se manifiesta como:

- trabajo asalariado (trabajo formal, trabajo ilegal)

- trabajo a tiempo parcial

- trabajo de reproduccion social y reproduccion individual (trabajo doméstico)
- teletrabajo

- trabajo informal

% Ibidem, p. 113
-18 -



- trabajo voluntario

- trabajo invisible Otras Formas

- trabajo comunitario
De éstas, las que competen al fendmeno del Trabajo doméstico remunerado a domicilio son: el
“trabajo informal” y “el trabajo doméstico”, por eso, se profundizara en ellas en los epigrafes que

siguen a continuacion.

Entre los socidlogos contemporaneos mas destacados por sus aportes tedricos y metodologicos al
entendimiento del mundo del trabajo en la actualidad se encontré Juan José Castillo, quien por la
década del los setenta especificamente en 1977, publicé una importante obra, titulada “E! trabajo
del Sociélogo”®. En la misma, hizo referencia a una serie de cuestiones relacionadas con los
origenes de la Sociologia del Trabajo y con las transformaciones que se han sucedido en ese mundo
desde la segunda mitad del siglo XX en adelante. Ademas abord6 en algunos acapites, determinadas
politicas sociales sobre el trabajo, su reestructuracion productiva, organizacién, el impacto de la

incorporacion de las nuevas tecnologias y las condiciones en que este se ejecuta.

También en su articulo “4 la busqueda del trabajo perdido’®

, refiere las particularidades de la
crisis que desafia el trabajo en la actualidad y las dificultades para superarla, como consecuencia,
fundamentalmente, del alto desarrollo de la tecnologia y la adopcién de maquinarias como nuevas
fuerzas de trabajo. Sin embargo, para el la busqueda de este trabajo, requiere de la incorporacion
activa de los sociologos al estudio de la realidad laboral, es por eso que continua el titulo de su

trabajo de la siguiente forma: “(...) Y de una Sociologia capaz de encontrarlo (...)"

Se impone mencionar, también, las contribuciones de Enrique de La Garza Toledo con su obra

“Tratado Latinoamericano de Sociologia del Trabajo”®

, compilacion en la que se exponen algunas
cuestiones fundamentales sobre la necesidad de “reconceptualizar” la relacion entre el mundo del
trabajo y el movimiento obrero. Este, constituye un dificil desafio intelectual, ya que implica no
Menos que un “replanteo de la problemdtica teorica que define a los comités de investigacion
respectivos en la Asociacion Socioldgica Interna”®. Este autor hizo referencia a varios aspectos que

deben incluirse en un nuevo programa para la Sociologia del Trabajo, estos son:

% Castillo, Juan José (1994) “El Trabajo del Sociélogo” Ed. Complutense, Espafia, p. 9
81 Castillo, Juan José “A la busqueda del trabajo perdido (Y de una sociologia capaz de encontrarlo)” En: Cata Guilarte,
Euclides (2004) “Seleccion de Lecturas de Sociologia y Politica Social del Trabajo, Ed. Félix Varela, La Habana, p. 1
%2 De la Garza Toledo Enrique (2000),“Tratado Latinoamericano de Sociologia del Trabajo”, 1ra Edicién, México, p. 75
% Ibidem, p. 90
% Ibidem, p. 93
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» Las instituciones y practicas de una economia global”. (Estos asuntos han sido hasta ahora
dominio de la politica econdmica internacional y son topicos vinculados con las dindmicas
comerciales y de inversiones se tornan centrales en estos nuevos estudios de movimientos
globales. El problema de los estandares laborales estd emergiendo como el desafio principal
que confronta a todos los actores en el mundo del trabajo).

» Un nuevo programa de estudios laborales necesita identificar a los nuevos “actores” e
instituciones que estan dando forma a nuestra sociedad civil global: Las organizaciones no
gubernamentales, los nuevos movimientos sociales, los movimientos medio -
ambientalistas, los movimientos de la paz y los movimientos de la mujer.

> La necesaria identificacion de las nuevas formas emergentes de internacionalismo laboral,
asi como el andlisis su relacion con formas mas antiguas. También deben identificarse las
nuevas formas de organizacion asi como las posibilidades y peligros que implican la
transferencia del conocimiento.

» La naturaleza cambiante del Estado y su relacién con el nuevo orden global son cuestiones
centrales que confronta el movimiento obrero.

» Asimismo deberan identificarse las nuevas demandas a las que se enfrenta la fuerza de
trabajo en el contexto de la globalizacion, asi como las demandas de nuevas formas de
organizacion del trabajo, y de nuevos tipos de habilidades.

A partir de ellos, la presente investigacion se considera un desafio, pues se plantea el abordaje desde
la Sociologia del Trabajo hoy, de aspectos pocos abordados en los estudios del Trabajo de la
realidad cubana. Esto se debe a que en Ameérica Latina se encuentra un espectro de problemas y
dimensiones donde coexisten fendmenos emergentes y asociados a la Modernidad y que precisan
ser estudiados. De esta forma se incluye el anélisis del denominado Sector Informal que junto con
los cambios en materia de aportes patronales (privatizacion de los servicios o reduccion de aportes)
arroja problemas de no pequefia magnitud hacia el futuro, al aumentar en forma considerable el

namero de trabajadores que quedarian sin proteccion y cobertura en los proximos afos.

La Sociologia del trabajo intenta, pues, dar cuenta de esa heterogeneidad, en simultaneidad con las

crisis de sus propios paradigmas y categorias de anélisis®.

A continuacion se expondran los aspectos fundamentales que abarca el fenomeno del trabajo
informal y méas adelante el trabajo doméstico remunerado a domicilio, como importantes y poco

estudiadas formas en la que el trabajo tiene lugar en nuestros paises actualmente.

% Novick, Marta (2000), “El Trabajo y su Sociologia en América Latina. Modernidad y Exclusion” En: Revista
Latinoamericana de Estudios del Trabajo. El Trabajo en los umbrales del siglo XXI, Afio 6, No. 11, p. 35
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Epigrafe 1.2- El trabajo informal como objeto de estudio de la Sociologia. Aspectos generales y

estudios sobre la informalidad en el contexto nacional e internacional

El Trabajo Informal. Algunos estudios realizados en el contexto internacional

Al estudiar el trabajo informal, nos encontramos ante la presencia de un fendmeno socio —
econdémico que ha tendido a identificarse con la economia sumergida, mercado negro, sector
informal, economia subterranea, etc. Es por eso que en torno a él existen numerosas definiciones,
unas elaboradas por estudiosos del tema y otras que han sido adoptadas por organismos
internacionales que han contribuido al analisis y entendimiento de su existencia como tal. Sin
embargo, existe un consenso generalizado en apuntar que el interés por investigar sobre el
fendmeno del trabajo informal, surgié entre los socidlogos, antrop6logos sociales y economistas
hacia los afios 1970°, especificamente a través del estudio de los trabajadores urbanos marginales
de las ciudades del Tercer Mundo, destacando que los primeros estudios se realizaron en Africa
trasladandose luego a América Latina y el Caribe, los cuales se presentaran a continuacion. A partir
de ese interés por estudiar los procesos que abarca el fenémeno del trabajo informal se originaron
importantes debates cuyos problemas fueron tratados en el simposio sobre “Trabajo informal y
pobreza en las ciudades del Tercer Mundo .

Algunos investigadores aseguran que fue Keith Hart en su informe sobre Gana en 1971, quien
primero utilizo el término para referirse a esta realidad, mientras otros afirman que fue en el estudio
sobre Kenya realizado por investigadores de la OIT en 1972 donde se le denominG Trabajo
Informal, a esas relaciones laborales precarias que existen al margen de los empleadores

tradicionales®.

A partir de esos estudios y del interés que comenzo a despertar el tema del trabajo informal en los
investigadores, surgio la primera conceptualizacion que intenta dar cuenta de este fendmeno en
América Latina, la cual fue desarrollada por el DESAL®, insertada en la teoria de la modernizacion,

teniendo como antecedente a Robert Park (1970) y en América Latina a Gino Germani (1962)’°. La

% phal, R.E (1993-1994) “Nuevas Formas de enfocar el trabajo. La nocién del trabajo informal” En: Cata Guilarte,
Euclides (2004) “Seleccion de Lecturas de Sociologia y Politica Social del Trabajo, Ed. Félix Varela, La Habana, p. 67
67 |

Ibidem, p. 68
%8 Kanepa Gonzélez, Candice (1997) “El sector informal en Cuba: una reflexion socioldgica” TD 803, p. 8
% De la Garza Toledo, Enrique (2000),“Tratado Latinoamericano de Sociologia del Trabajo” 1ra Edicion, México, p.
189
" Ibidem, p. 193
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marginalidad deseliana se propuso identificar a los individuos marginales, sobre la base de un
conjunto de indicadores de naturaleza ecoldgica, econdmica, social, politica, psicoldgica y cultural,
donde se privilegia el indicador ecoldgico y se identifican cinturones de miseria urbana que se
bautizaron con el nombre de “problemas marginales” dentro de los cuales debian encontrarse los
individuos marginales’ . Esto tiene estrecha vinculacion con el tema a investigar, ya que los actores
que ejercen en el sector informal, son considerados, en muchos casos, como personas marginales o

aisladas en la sociedad.

Dentro del marco institucional de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) nacié la otra gran
vertiente que intenta explicar la categoria del trabajo informal. A raiz de la publicacion del famoso
informe de Kenia que, a decir de Tokman,”* presentaba debilidades tedricas, surgié el concepto de
trabajo informal urbano. El enlace entre la teoria de Lewis (1960) y la teoria cepaliana constituyd el

marco tedrico dentro del cual se le dio contenido al sector informal”®

. Mientras que los trabajos de
Victor Tokman y sus colaboradores del PREALC (Programa Regional para el Empleo en América
Latina y el Caribe), representaron una de las contribuciones mas valiosas para los estudios sobre el

tema y la evolucion a través del tiempo de las variadas definiciones acerca de la informalidad”.

El analisis de las dimensiones sociales del trabajo informal urbano o no vinculadas al mercado, se
introdujo por los estudios realizados por Alejandro Portés y Manuel Castells. EI primero lo definio
Como “todas aquellas actividades generadoras de ingreso que no estan registradas y reguladas por
el Estado””, mientras que el segundo como “la actividad pecuniaria cuyas relaciones laborales se
desenvuelven de forma normal, total o parcialmente, al margen de la normativa legal que las
regula”’®. Otras son las definiciones brindadas por los organismos internacionales, en los que se
focaliza la probleméatica en su aspecto contable’’; ejemplo, la Organizacion de Cooperacion y

Desarrollo de Europa (OECD) para la que el trabajo informal puede ser entendido como:

“el conjunto de actividades que deberian estar contabilizadas en el concepto de Producto Interno

Bruto, pero que pueden estar omitidas en la préactica, porque uno o mas de los agentes que

™ Ibidem, p. 196
"2 Ibidem, p. 197
™ De la Garza Toledo, Enrique (2000),“Tratado Latinoamericano de Sociologia del Trabajo ” 1ra Edicién, México, p.
200
™ Ibidem, p. 200
> Martine, Guerguil. (1988) “Algunos alcances sobre la definicion del sector informal”. En: Revista de la CEPAL, No.
35. Agosto, p. 5
’® Ibidem, p. 5
" Capecchi, Victorio, (1986), “Evaluacion de los Estudios sobre Economia Sumergida. Problemas Estadisticos de la
Economia Sumergida”, Madrid, Disponible en: Formato Digital (Oficina Nacional de Estadisticas) (ONE)Consultado el
21 de Noviembre del 2008, p. 35
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participan en ellas intentan esconderlas ante las autoridades publicas. Incluye la produccién legal
no declarada, la produccién de bienes y servicios no legales y excluye la produccion de las
economias domésticas, autoconsumo e intercambio”.’®

En virtud de que las definiciones anteriormente expuestas ain no logran abarcar todos los procesos
y conceptos que abarca el tema del trabajo informal, se hace necesario hacer referencia a una
definicion que sea lo mas abarcadora posible que dé lugar a la mayor cantidad de elementos
conceptuales, y que a su vez posibiliten una comprension mas eficiente del fendmeno. Una de las
definiciones més acabadas en ese sentido, es la emitida por la Conferencia Internacional de

Estadisticos del Trabajo (CIET) en 1987, en la que se refirio:

“El Trabajo Informal comprende aquellas actividades independientes en pequeria escala,
desarrolladas con o sin trabajadores remunerados, que la caracterizan por funcionar con un bajo
nivel de organizacion y tecnologia y cuyo objetivo fundamental es crear empleos y generar
ingresos para sus participantes; estas actividades se consideran como encubiertas en la medida
en que carecen de la aprobacion formal de las autoridades y escapan al mecanismo
administrativo encargado de velar por el cumplimiento de las leyes sobre los salarios minimos o
impuestos, asi como otros instrumentos similares y relativos a cuestiones fiscales y condiciones de
trabajo 7

Esta definicion pretendié abarcar todos los procesos que tienen lugar a lo interno del fendmeno del
trabajo informal, pero es necesario abordar algunos aspectos que en ella no se sefialaron y que se
considera son vitales para el analisis y entendimiento de este sector. En primer lugar, no se debe
entender al trabajo informal al margen de la Economia Formal o Estructurada®®, sino que se
encuentran estrechamente vinculadas. Se puede sefialar un ejemplo que evidencie tal planteamiento:
si en un pais la crisis econdmica conduce a una situacion en la cual la economia formal no es capaz
de asimilar a la poblacién activa, esta recurre a actividades informales procurando obtener ingresos
de subsistencia. Este aspecto del mismo modo se puede corroborar en los estudios realizados en el
2005 por Gerardo Tunal Santiago, publicados en la Revista de Ciencias Sociales de la Universidad

de Costa Rica, en los que resume como las “(...)microempresas del sector informal urbano

"8 Ibidem, p. 37
™ Ibidem, p. 38
% Ibidem, p. 44
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significan uno de los tantos mercados de trabajo(...) """, partiendo del supuesto de que éstas tienen

la capacidad de vincularse al producto nacional bruto de cualquier nacion y de “(...)suscribir su

9,82

dinamica al patron general economico de un pais(...)”" al expresar las instancias de oferta y

demanda econémica especificamente del mercado de la mano de obra.

El segundo aspecto se encuentra relacionado con las causas®® que genera el trabajo informal, dentro
de las cuales podemos sefialar: el creciente nivel de paro, que obliga a gran nimero de trabajadores
a salir temporal o definitivamente del sector formal y la imposibilidad de encontrar un nuevo
empleo estable en él; la incorporacion de jovenes que arriban a la edad laboral y de mujeres que no
encuentran trabajo estable en el sector formal. Otra de los aspectos que dan origen al fendmeno es la
busqueda de mayores ingresos y de obtener cierta independencia econémica por parte de los actores
involucrados en este tipo de actividad; lo cual conlleva al abandono voluntario del sector formal o a
Ilevar simultaneamente dos 0 mas ocupaciones. En el trabajo de Dore — Cabral en 1995, “En torno a
la informalidad: ensayos sobre teoria y medicidon de la economia regulada”, se expone que la crisis
que experimentan los mercados de trabajo formales, principalmente en el llamado tercer mundo, no
solo ha producido altos indices de desempleo, sino que también ha contribuido al crecimiento de

%% y al crecimiento de mercados de trabajo no asalariados;

“(...)grupos socialmente vulnerables(...)
fendmeno que pudiera explicarse, entre otros aspectos, por la profunda crisis econémica que se
vive en los paises pobres por un “(...Jacelerado y desmedido proceso de urbanizacion, y por la

dinamica misma de los sistemas del mundo”®.

En cuanto a las caracteristicas fundamentales de este sector y los actores que agrupa, es importante
citar el trabajo de G. Meyer de la Universidad de Oxford en 1989 “Dualistic Development”, donde
expresa que el sector informal urbano ha sido relacionado con pequefios comerciantes, vendedores
ambulantes, nifos, trabajadores y otras personas desempleadas que laboran ilegalmente en los
centros urbanos. Por lo que se deduce que el sector informal urbano normalmente tiene una

produccion marginal de pequefia escala y esta limitada por tecnologias simples, pequefio capital y

8 Tunal Santiago, Gerardo (2005) “El mercado de Trabajo como unidad de anélisis para las microempresas informales
urbanas” En: Revista de Ciencias Sociales. Categorias Innovadoras en la Ciencia Social. No. 108. Universidad de Costa
Rica, p. 26
8 |bidem, p. 27
8 Capecchi, Victorio (1986) “Evaluacion de los Estudios sobre Economia Sumergida. Problemas Estadisticos de la
Economia Sumergida”, Madrid, Disponible en: Formato Digital(Oficina Nacional de Estadisticas) (ONE) Consultado el
21 de Noviembre del 2008 p. 50
8 Cabral- Dore (1995) “En torno a la informalidad: ensayos sobre teoria y medicion de la economia regulada”,
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, México, Disponible en: Formato digital (Centro de estudios e
Investigaciones sobre el trabajo) Consultado el 21 de noviembre del 2008, p. 87
% Ibidem, p. 36
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falta de relaciones con otros sectores, principalmente con el formal®®. Otras de las caracteristicas

que expone este trabajo, respecto a este tipo de labores son: ®’

- facil entrada

- confianza en productos indigenas

- relaciones de trabajo sustentadas por relaciones de tipo familiar

- pequefas escalas de operacion

- trabajo intensivo y adaptacion tecnologica

- calificacién adquirida fuera de la educacion formal

- desregulacion y competitividad de los mercados
Las ideas de Meyer caracterizan muy bien al sector informal, pero no ven la relacion existente entre
éste y el sector formal de la economia, aunque es importante decir que su trabajo es mas antiguo en
comparacion con los ya mencionados que fundamentan en la existencia de un debate al respecto y
en las evidencias trabajadas después de los afios “90, cuando el trabajo informal alcanz6 un marcado
desarrollo en muchos paises subdesarrollados.

La carencia de estudios que abordaran la realidad de este fendmeno en el mundo laboral, hizo que
entre los espacios abiertos al debate sobre el trabajo informal en la contemporaneidad, un
importante lugar lo ganaran las publicaciones del soci6logo Juan José Castillo, que aunque no
dedicd su estudio especificamente al trabajo informal, hizo alusion a €l, en su intento por explicar la
situacion del fenémeno del trabajo en el mundo actual. En su ya mencionado libro “El trabajo del
Socidlogo”, este autor explica que los fendmenos que se engloban en denominaciones diversas
como economia sumergida, trabajo informal o descentralizacién productiva son simplemente indice
de cambios sustantivos y de fondo en las tendencias y mecanismos de regulacion de las sociedades
industriales avanzadas; e incluso cree importante afirmar esto por “la tendencia secular hacia la
gran dimensién y la organizacion formal muestra signos evidentes de haber llegado a un punto de

inflexion”®é.

Sefiala, ademas, que las causas de la descentralizacion productiva se ven, de en la estrategia de
desplazamiento del peso politico y organizativo de los obreros en la gran fabrica, en los cambios de
los mercados de productos; en las posibilidades introducidas por las nuevas tecnologias que

permiten segmentar el proceso del trabajo sin perder el control sobre el mismo; en los cambios de

8 Meyer, G. (1989) “Dualistic Development” Oxford University Press, EUA, Disponible en: Formato Digital (Centro
de estudios e Investigaciones sobre el trabajo) Consultado el 21 de noviembre del 2008, p. 73
% Ibidem, p. 78
8 Castillo, Juan José ( 1994) “El trabajo del Sociélogo™ 1ra edicion, Ed. Complutense, Espaiia, p. 109
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las materias primas; en los imperativos de la organizacion del trabajo; en las expectativas y cambios
abiertos por la experimentacion en nuevas formas de organizacion del trabajo pero sobre todo en las
ventajas laborales, en las ventajas de la gestion de la fuerza de trabajo, ventajas tanto fisioldgicas

como patoldgicas: uso de mano de obra clandestina, sin seguros sociales®, etc.

Este estudio se muestra significativo ya que, aunque haya sido realizado en el contexto de la
sociedad espafiola, sefiala causas muy trascendentales que dan lugar a la evolucién del trabajo
informal y que pueden ser afines a muchos paises del mundo, por ejemplo en Cuba. Ademas sefiala
como una de estas posibles causas la organizacion del trabajo, vista desde los autores clasicos de la
Sociologia del Trabajo no en relacién con la informalidad pero si como un elemento esencial de la

categoria trabajo.

Una importante obra contemporanea en la que se hizo alusion al fendmeno del trabajo informal fue
el “Tratado Latinoamericano de Sociologia del Trabajo” del afio 2000 compilado por Enrique de la
Garza Toledo, donde expresa que la informalidad recoge “al conjunto formado por actividades
econdémicas con bajos niveles de productividad, que auto emplean a miembros de la familia,
empleos con bajas remuneraciones, empleo ocasional, pobreza urbana, y cinturones de miseria en

los margenes de las principales ciudades de América Latina™®.

Como se puede apreciar, en este articulo se tiene en cuenta una serie de elementos que no se han
abordado en ninguno de los estudios precedentes, como el factor pobreza y el caracter ocasional de
este tipo de trabajo. No obstante, se debe indicar que en el contexto actual de algunos paises de
America Latina, el trabajo informal puede ser visto como un conjunto de actividades sumamente
eficientes, que tiene un fuerte impacto en el empleo, en los ingresos y que podrian en algun

momento llegar a disminuir la pobreza urbana.

Estos han sido algunos estudios realizados sobre el Trabajo Informal en el contexto internacional, y
que de alguna forma recogen los aspectos mas relevantes acerca de este tema discutidos; sin
embargo, no se puede dejar de reconocer la existencia de otros trabajos como por ejemplo el de R.
E. Phal donde se explican las nuevas formas de enfocar el trabajo. En este, el autor enfoca el tema
de la informalidad, recogiendo aspectos como la cuestion de la provision de servicios bajo el
capitalismo tardio, el analisis de las relaciones sociales de empleo, tanto dentro como fuera de este;

y algunos elementos que figuran como problematicas esenciales en las discusiones actuales sobre

% Ibidem, p.113
% De la Garza Toledo, Enrique (2000) “Tratado Latinoamericano de Sociologia del Trabajo ” 1ra Edicion, México, p. 89
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este sector: la provision de servicios, el ciclo doméstico y la fuentes de trabajo, enfatizando en la

elaboracion de estrategias de trabajo doméstico®.

Otra de las investigaciones realizadas respecto a este tema fue la de Jorge Enrique Lema de la
Universidad de Moron, en la que se profundiza en el caracter legal o ilegal del trabajo informal,
aspecto que se considera no ha tenido gran trascendencia en los estudios anteriormente
mencionados, y que, sin embargo, es de gran relevancia para un mejor entendimiento y explicacion
de este fendmeno. Este ha sido de los aspectos méas polémicos en los debates que han tenido lugar
sobre el tema, pues algunos autores lo destacan como el rasgo mas fuerte de la informalidad, por
ser una actividad que no se ajusta a las normas legales vigentes® y en que “el costo de acceder a la
economia formal est&, por muchas razones, fuera del alcance de sectores humildes”. Aunque se
éste se presenta como uno de los asuntos mas importantes a tener en cuenta a la hora de estudiar el
trabajo informal, no debe considerarse definitorio; pues a los efectos de estos estudios “no todos los
que estan al margen de las normas legales vigentes son informales, ni todos los informales realizan
la totalidad de su actividad al margen de la ley. Este es un asunto muy versatil y posteriormente se
explicara, sobre todo para comprender de mejor forma, las particularidades de este fenémeno en el
contexto cubano.

Existe otro elemento significativo dentro de los aportes que Enrique Lema realiza, y es su alusién a
la relacion que existe entre pobreza e informalidad, tratado también por Enrique De la Garza,
quien destaca como la insercion de los sectores medios en el terreno de la informalidad, ya sea
como trabajo principal o secundario, refuerza la pérdida de sus capacidades adquisitivas.

Teniendo en cuenta la amplitud de las definiciones que sobre trabajo informal existen, y los
elementos que cada una de ellas aporta, se decidié utilizar para la presente investigacion, la

definicion ofrecida por la OIT, en la que se plantea que:

“el trabajo informal se define como un conjunto de unidades dedicadas a la produccion de bienes
0 a la prestacion de servicios con la finalidad primordial de crear empleos y generar ingresos

para las personas que participan en esa actividad. Estas unidades funcionan casi siempre en

%1 Phal, R.E (2004) “Nuevas Formas de enfocar el trabajo. La nocién del trabajo informal” En: Cata Guilarte, Euclides
“Seleccion de Lecturas de Sociologia y Politica Social del Trabajo, Ed. Félix Varela, La Habana, p. 67
% Enrique Lema, Jorge (Socidlogo. Docente e Investigador de la Universidad de Morén) “;Qué es el empleo informal?”
Disponible en: Centro de estudios e Investigaciones sobre el trabajo) Consultado el 21 de noviembre del 2008, p. 4
% Ibidem, p. 17
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pequefia escala, con una organizacién rudimentaria, en la que hay muy poca o ninguna distincion
9994

entre el trabajo y el capital como factores de produccion
Como puede observarse esta es una definicion que se ajusta bastante a las posibles realidades de los
distintos paises, en los cuales, generalmente, el sector informal estd constituido por unidades de
produccion explotadas por personas que trabajan por cuenta propia. Estas pueden hacerlo ya sea
individualmente, con la ayuda de trabajadores familiares no remunerados o en sociedad con
miembros de su propio hogar o de otros hogares, 0 sea, esas personas 0 esos hogares suministran a
la vez el trabajo y el capital. Se observa, pues, que el empleo de trabajadores remunerados es solo

una modalidad auxiliar de trabajo®.

Es evidente que el conjunto de manifestaciones del trabajo informal que se expone no agotan su
universo, pero si resulta representativo y da una imagen de su amplitud. Ademas, ellas sélo reflejan
aspectos externos del fendmeno, siendo necesario contar con investigaciones especificas para poder

revelar sus interrelaciones y caracteristicas esenciales.

El Trabajo Informal en los estudios sobre el Trabajo en Cuba

“La magnitud, importancia, caracteristicas y funcionamiento del trabajo informal en la economia
de un pais varian segun su desarrollo, su estructura productiva, su situacion econdémica, las
insuficiencias del sector formal y las politicas fiscal, laboral y econdmica, etc®.

En Cuba, esta actividad siempre ha estado presente, aunque sus caracteristicas han variado acorde

con la situacion econdémica prevaleciente y otros aspectos que condicionan su existencia.

Durante la época capitalista, las causas de la existencia de la economia informal y sus caracteristicas
fueron similares a las que prevalecen en los paises en vias de desarrollo, al ser alternativa de escape
ante el alto nivel de desempleo, brindando la posibilidad de obtener ingresos que permitieran la
subsistencia. Ademéas mediante las mismas se complementaba el funcionamiento del sector formal y
se asumian las actividades de la produccion y los servicios, a veces de forma total otras de forma

predominante. Asi, muchos de los llamados trabajadores por cuenta propia brindaban servicios

% Mérquez Séanchez, Fidel (1992) “América Latina: Sector Informal”, Disponible en: Formato Digital (Centro de
estudios e Investigaciones sobre el trabajo) , Consultado el 21 de noviembre del 2008, p. 14
% Ibidem, p. 43
% Quintana Mendoza, Didio (1997) “El Sector Informal Urbano en Cuba: Algunos elementos para su caracterizacion”.
En: Cuba: Investigacion Econdmica ,(INIE) No. 2, La Habana, p. 34
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como los de plomeria, carpinteria, reparaciones de instalaciones eléctricas, reparacion y

mantenimiento constructivo de la vivienda, jardineria, labores domésticas, entre otros”’.

Con el triunfo de la Revolucion en 1959, ocurre una aparente eliminacién del desempleo, se otorga

una serie de “garantias sociales”®®

y se produce un sensible incremento de los ingresos de la
poblacidn, todo lo cual propicia que una parte de las personas dedicadas al trabajo informal pasaran
a ocupar empleos y a obtener ingresos en el marco de la economia formal, y por consiguiente el
ambito del trabajo informal se ve limitado en esta etapa. Esta situacion, tuvo su punto culminante en
la llamada Ofensiva Revolucionaria® de 1968, donde toda la actividad productiva y de servicios se
concentré en las empresas estatales fomentada por la intervencion del Estado en los pequefios
negocios que aun quedaban en manos de propietarios privados. Se incorporéd al sector estatal la
pequefia y mediana empresa restante e incluso la mayor parte de los trabajadores por cuenta propia,
quedando casi exclusivamente como sector privado, los pequefios campesinos propietarios de
tierras, asi como un grupo de propietarios de camiones y taxis'®. Lo cual conllevé a que la
actividad estatal, tanto la pequefia empresa, como el trabajo por cuenta propia, se redujera a la

minima expresion y el empleo en las zonas urbanas fuera meramente de corte oficial.

Hacia la década de 1960, debido a variadas cuestiones, entre las que se podrian mencionar la
incapacidad de las nuevas empresas estatales para dar respuestas plena a algunas de las demandas
de bienes y servicios de la poblacion; comienza a ganar lugar el trabajo informal y, en las
condiciones de Cuba, pasa de ser una actividad de subsistencia ilegal a una via de obtencion de
ingresos adicionales. Mientras que hacia los afios “70, esta realidad comenzo a ser modificada por el
paulatino impacto que fueron teniendo las politicas respecto a la actividad privada individual, a
partir del cual se explica el crecimiento del empleo formal en correspondencia con la oferta de la
mano de obra y una ampliacion consecuente de la oferta de bienes y servicios estatales a la
poblacion. Asi, la década del “70 se caracterizo por los esfuerzos en el perfeccionamiento de la
planificacién, a lo que se unié también el estrechamiento de las relaciones econémicas y politicas
con el Consejo de Ayuda Mutua Econdémica (CAME)'®* en 1972, periodo en el que Cuba comienza

a recibir una serie de importaciones de alimentos y otros insumos necesarios para el consumo

% Ibidem, p. 38

% Ibiden, p. 40

% Gonzalez, Alfredo. (1995) “Modelos Econémicos Socialistas: Escenarios para Cuba en los afios noventa”. En: Cuba:
Investigacion Econémica ,(INIE), No. 3, La Habana, p. 28

190 Marcelo, Luis (1995) “Elementos para una reorganizacion del sistema empresarial cubano”. En: Cuba:
Investigacion Econémica ,(INIE), No. 1, La Habana, p. 87

191 Gonzélez, Alfredo (1995) “Modelos Econdmicos Socialistas: Escenarios para Cuba en los afios noventa”. En: Cuba:
Investigacion Econémica, (INIE), No. 3, La Habana, p. 46
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nacional, esencialmente por parte de la URSS, principal exportadora de productos vitales al pais;

constituyendo casi el 70% del comercio cubano™®.

En la década de 1980, ya no solo se lograba satisfacer el empleo por la via estatal, sino que estaba
presente ademas un equilibrio entre los ingresos y los gastos monetarios de la poblacion, ya que la
demanda de bienes y servicios se satisfacia en lo fundamental por la oferta estatal. Es importante
destacar que los afos anteriores a los “80 y hasta 1989, son conocidos por los estudiosos como la
etapa de latencia (o permanencia) del sector informal pues suple déficits que en algin momento
pudiera tener el surtido de la oferta estatal. Se observa, entonces, que de manera irrevocable las
ideas para la construccion del Socialismo y el caracter del funcionamiento de la economia fueron,
sin duda, factores que incidieron, en gran medida, en las caracteristicas de este sector, asi como

también en su limitada magnitud y dindmica hasta los afios “80.

Es por los afios “90 cuando se presentan cambios de gran importancia, producto fundamentalmente
del derrumbe del campo socialista; se da asi, una considerable reduccion de las importaciones en un

193 Cuba se

50% vy una inevitable disminucion del Producto Interno Bruto (PIB) en un 25%
enfrentaba de esta manera a una profunda crisis econémica que asentd a la poblacién cubana en lo
que se considera en la historia como Periodo Especial. Esta, es considerada como la etapa de
desarrollo del sector informal enmarcada desde 1989 hasta 1992, donde la demanda por factores
estructurales se acrecentaba y se adquiria un mayor dinamismo y magnitud por la acumulacién de
circulante en manos de la poblacion®®. Incluso se conoce de estimaciones realizadas por el ICIODI

(Instituto Cubano de Investigacion y Orientacion de la Demanda Interna)'®

que mostraban que el
50% de los gastos de la poblacion en la economia informal se destinaron al pago de prestaciones, lo

que significo que en esta economia se creaban nuevos suministros para el consumo de la sociedad.

Es importante destacar que, a pesar de la critica situacién, los servicios de salud y de educacion se
mantuvieron como garantias sociales y en cuanto al empleo, se traté de que los salarios no fueran
afectados, hecho que explica también el incremento de liquidez monetaria en manos de la
poblacion. Este mencionado exceso de liquidez secundé al desarrollo de lo que en Cuba se ha
denominado economia sumergida, definida en 1995 por Alfredo Gonzalez, investigador del INIE,

como:

102 y7aldés, Juan (2003) “Procesos Agrarios en Cuba: 1959-1995” Ed. Félix Varela, La Habana, p. 34
193 Gonzalez, Alfredo (1995) “Modelos Econdmicos Socialistas: Escenarios para Cuba en los afios noventa”. En: Cuba:
Investigacion Econémica, (INIE), la Habana, p. 89
104 Gonzélez, Alfredo (1995) “La Economia Sumergida en Cuba”. En: Cuba Investigacién Econémica (INIE), No. 3,
La Habana, p. 12
1% |hidem, p. 16
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“el espacio econdmico de las transacciones de bienes y servicios no autorizados oficialmente, de
caracter legal o ilegal, surgié en Cuba por la insuficiencia del surtido de la oferta estatal a la
poblacién y se acrecent6 y consolidd por la emisién monetaria sin contrapartida mercantil. Este
espacio economico tiende a la formacién de un mercado donde operan las leyes de la oferta y la
demanda y de la circulacion del dinero”.

En este mismo afio, para tratar de acoplar la economia cubana a las condiciones que se venian
dando a nivel internacional, sin desestimar la idea del Socialismo, se comienzan a establecer las
bases'”’ para el tratamiento del sector informal dentro de la sociedad cubana.

Fue entre 1993 y 1996, que se comenzaron a dictar una serie de medidas que lograron disminuir la
liguidez monetaria en manos de la poblacién, y también provocaron el paso de algunas actividades
consideradas ilegales a la condicién de legales (como por ejemplo: el otorgamiento de licencias a
los cuentapropistas).

El trabajo informal se incrementa en épocas de crisis, y Cuba no estuvo exenta de esta situacion
pues fue la etapa durante los 90 que toman auge este tipo de trabajos. Se considera que esta fue un

escenario en el que confluyeron tres aspectos esenciales: '8

- Disminucion de las ofertas debido a las graves restricciones econdmicas que conllevaron la
paralizacion de importantes inversiones que se venian desarrollando en el pais.

- Se provoca un desinterés por el trabajo en determinados sectores laborales debido al
desequilibrio financiero que se produjo.

- Debido a los crecimientos demograficos en la zona oriental del pais y la disminucién de las
fuentes de empleo se aumentd el desequilibrio de la Ocupacion en las provincias de
Holguin, Granma, Santiago y Guantanamo”.

Existen algunas frases en los discursos del lider de la Revolucion Fidel Castro que refieren las
peculiaridades de dicha situacion, un ejemplo lo constituye el siguiente fragmento, en el que el
lider manifiesta su preocupacion al respecto:

“La categoria de ilegalidad tiene que desaparecer. Un hombre no puede malversarse a si mismo,

ni a la sociedad en la que vive; una sociedad en la que el hombre malverse sus bienes y sus

19 Ihidem, p. 56
197 Quintana Mendoza, Didio (1997) “El Sector Informal Urbano en Cuba: Algunos elementos para su caracterizacion”.
En: Cuba: Investigacién Economica ,(INIE), No. 2, La Habana, p. 93
108 Castro Ruz, Fidel (1996) “Discurso de Fidel sobre la ilegalidades en Cuba”, Disponible en: Periodico Granma
(12/10/96). Consultado el 20 de enero del 2009, p. 2
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ideales, no sirve, no resiste un analisis ético, no resiste un analisis humano; entonces ya de por si

esta condenada desde el punto de vista moral y humano .

La etapa desde finales de 1996 hasta la actualidad, se conoce como la de declinacion y coexistencia
con el mercado legal; donde todas esas medidas de saneamiento financiero, la apertura de los
mercados agropecuarios y de bienes industriales y artesanales, asi como el espacio econémico
otorgado al trabajo por cuenta propia, determinaron el reconocimiento social de una buena parte de
las actividades incluidas en la economia sumergida, en tanto que también se reduce el desequilibrio
monetario que le da sustento™'°."Del mismo modo, en este periodo se hacen méas evidentes algunos
de los factores que mas incidieron en la consolidacién de este sector, entre los que se encuentran:
“la poca accesibilidad de la poblacion a la divisa”, en contraposicion con una cadena de
establecimientos que venderian solamente en este tipo de moneda, dejando a gran parte de la
poblacion al margen de la obtencion de muchos recursos indispensables para su vida diaria y
“(...)el descenso de la produccién de alimentos y otros bienes de consumo para la poblacion”, 10
que condujo répidamente a la despenalizacion del uso y tenencia de divisas en el territorio nacional,
a la cooperativizacion de las antiguas granjas estatales y a la expansiéon del trabajo por cuenta

propia™'.

Otra de las caracteristicas que el trabajo en el sector informal adquiere en el contexto cubano, es el
hecho de que puede proporcionar ingresos, generalmente considerables, a diferencia de cualquier
pais en el mundo, fundamentalmente en América Latina''?, donde los precios en dicha esfera, asi
como los ingresos que obtienen las personas que la integran, son casi siempre, superiores a los de la
economia estatal, constituyendo este un rasgo distintivo del sector informal cubano. Otra de las
peculiaridades que presenta este fendbmeno en nuestro pais son las facilidades respecto al horario
que tienen en comparacién con quienes laboran en el sector estatal con horarios cerrados, pues
muchas veces esta posicion les da la oportunidad de de colegiar esta actividad con otras

responsabilidades.

199 Ipidem, p. 3

19 Gonzalez, Alfredo (1995) “La economia sumergida en Cuba”. En: Cuba Investigacién Econémica (INIE), No. 3,
La Habana, p. 84

" Rodriguez, José Luis (1996) “Cuba 1990-1995: reflexiones sobre una politica econémica acertada”, No.1,
Disponible en: Formato Digital (Centro de estudios e Investigaciones sobre el trabajo) Consultado el 21 de noviembre
del 2008, p. 27

112 Martine, Guerguil (1988) “Algunos alcances sobre la definicion del sector informal”. En: Revista de la CEPAL, No.
35. Agosto, p. 16
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La actividad del trabajo informal en Cuba, ademas, se realiza en algunos casos de forma oculta™*

debido a que una parte importante de quienes participan en ella actGan ilicitamente, ya sea porque
los recursos que utilizan provienen de sustracciones ilegales o debido a que determinadas

actividades infringen regulaciones de politicas econdémicas.

Con relacion a algunos de los estudios que, en cierta medida, han intentado lograr una mayor
explicacion del trabajo Informal en nuestro pais, es importante destacar que antes de que Cuba
entrara en la etapa de crisis ya se venian realizando estudios que, abordaban este fenémeno; la
mayoria a cargo del CIPS (Centro de Investigaciones Psicoldgicas y Sociales), especificamente del
Departamento de Estructura Social. Sin embargo, a partir de los “90 estos estudios comienzan a
centrarse mas en el autoempleo en el pais, debido a su crecimiento producto de la crisis; asi como
en las investigaciones sobre los Trabajadores por Cuenta Propia (TPCP), la satisfaccién laboral de
los cuentapropistas y el funcionamiento de los mecanismos legales implementados para regular esas

actividades'**.

Entre los aspectos mas tratados durante esta etapa, se podrian mencionar la importancia y
funcionalidad del TPCP en contextos de la economia local abordado por Maria L. Rodriguez
Mass0; la repercusién del sector informal en las transformaciones urbanisticas y en el rescate y
aprovechamiento 6ptimo de los espacios construidos por Mario Coyula; y el caso especifico de la
asociacion en cooperativas y la organizacion del trabajo particular urbano en pequefias empresas de
caracter familiar por Viviana Togores y Omar Pérez, todos abordados en 1996. En este periodo
también tuvieron lugar algunos talleres de intercambio académico dedicados al problema del
empleo en el sector privado urbano y su valor en programas de desarrollo econémico a nivel

local'®.

Entre los resultados més significativos obtenidos en esta etapa, se encuentran algunas caracteristicas

de este sector, destacadas por los investigadores del CIPS, a través de las que se sefiala:

“En Cuba existe un sector informal muy heterogéneo, que se caracteriza por configurarse a partir
de la autogestion de puestos de trabajo y entradas econdmicas, segin posibilidades y capacidades
individuales; dedicados a producir o comercializar bienes o servicios (no agropecuarios) por los

que obtienen ingresos mas o menos estables. Se distinguen por su vinculo directo con la pequefia

3 Ibiden, p. 31
14 Kanepa Gonzalez, Candice (1997)“El sector informal en Cuba: una reflexiéon sociologica” TD 803, La Habana,
Cuba, p.18
15 Ipidem, p. 20
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produccion o los servicios privados urbanos y establecen relaciones laborales de forma verbal no

116
contractual”

A mediados y finales de los "90, cuando lo estudios del trabajo informal comienzan a ganar
espacios en la realidad cubana, también se publicaron algunos resultados del INIE (Instituto
Nacional de Investigaciones Econdmicas), a traves de los que se analizaba la trayectoria del trabajo
informal, segln los periodos que ha vivido la Isla. Entre ellos, pueden ser mencionadas las
contribuciones de Angela Ferriol, con su trabajo “El empleo en Cuba de 1980 — 1995” publicado en
1996, donde analiza fundamentalmente las caracteristicas que distinguen a los actores del sector
informal cubano, exponiendo que en él se pueden insertar a los trabajadores por cuenta propia,
registrados o no registrados legalmente, o0 sea, tanto a los que han solicitado y obtenido la licencia

correspondiente para la realizacion de estas actividades como a los que no lo han hecho™.

Su propuesta sugiere un importante aporte a la cuestion de la informalidad, pues el que las empresas
por cuenta propia constituyan el ndcleo de una definicidn internacional del trabajo informal y por
tanto, se incluyan en toda definicion nacional del sector, no quiere decir que este tenga que limitarse
Unicamente a este tipo de empresas. Sin embargo, se considera que esta es una propuesta muy

general, pues esto puede variar no solo a nivel de paises sino dentro de la propia sociedad cubana.

Ejemplos de trabajo informal existen disimiles y todos ellos con distintas particularidades; incluso
se considera que la problematica fundamental que encierra todo este fendmeno del sector informal,
estd en lo que se consideran los margenes entre lo legal y lo ilegal, pues en muchas ocasiones suele
identificarse la informalidad con la ilegalidad y la ilegalidad con el delito, y no precisamente es asi,
situacion que resulta muy versatil para el analisis del tipo de trabajo que nos ocupa y que se

explicara a continuacion.

Hay muchas actividades que tienen lugar en nuestros dias que no son reconocidas por los érganos
estatales como formas de empleo y que se realizan sin un contrato laboral previamente establecido,
por tanto no estan sujetas a las normas y leyes juridicas existentes o a alguna institucién estatal;
éstas generalmente, son tildadas de informales y por consiguiente ilegales (en el sentido que no
cumplen con los requisitos anteriormente mencionados). Sin embargo, ha habido una tendencia en
nuestro pais, a identificar lo ilegal con lo delictivo y este hecho ha generado varias polémicas; pues
muchas de estas actividades son ilegales (para los efectos juridicos) pero no necesariamente son

penalizadas por la ley, en el sentido de que no acarrean a males sociales, ni constituyen acciones

19 Ibidem, p. 21
Y7 Ferriol, Angela (1996) “El empleo en Cuba, 1980-1995”, INIE, No. 1, La Habana, p. 53
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delictivas; un ejemplo de ello lo son las empleadas domeésticas remuneradas a domicilio, cuyo
trabajo es considerado informal e ilegal, a pesar de no ser tareas penalizadas, ni reguladas
juridicamente como delictivas “(...)en el mundo no es una actividad que se legalice, es una
actividad completamente ilegal, en el sentido de que no tiene leyes que la amparen, y aungue es
una actividad vista como actividad informal, no es delictiva porque no utiliza insumos extraidos de

un mercado estatal '8

En sentido general, este sector, popularmente se ha tendido a identificar con la realizacion de un
conjunto de actividades ilegales, que se salen de las reglamentaciones establecidas en el ambito
econdémico y como ya se ha visto, no necesariamente tiene que ser asi. Es por ello, que con la
presente investigacion, se considerara, que la ilegalidad es una caracteristica conexa de la
informalidad en este tipo de actividades y que su identificacion con lo delictivo es posiblemente
frecuente, pero de ningin modo esencial.

Otros trabajos publicados durante esta etapa fueron los de Didio Quintana Mendoza en 1997*°,

a
través de los que trata algunos antecedentes que ha tenido el fendmeno del trabajo informal, asi
como varios de sus aspectos conceptuales. También en ellos, define el sector informal urbano en
Cuba como:
“el conjunto de unidades productivas, caracterizadas en general por los bajos niveles de capital
fijo utilizado, organizacién y productividad, aunque no de ingresos, dadas las particularidades
del funcionamiento de la economia cubana en estos afios. Como regla estas actividades se
realizan de manera individual o con ayuda familiar”**°.
Sin embargo, en esta definicion se omiten algunos elementos como el del caracter ilegal de este
sector, asi como la importancia que tienen dentro de este fendmeno las leyes de oferta y demanda de
bienes y servicios, y la circulacion del dinero, elementos muy bien recogidos en el concepto
ofrecido por Alfredo Gonzalez, expuesto anteriormente.
Otro de los aportes de Quintana esta relacionado con los aspectos metodoldgicos a tener en cuenta
para el estudio de este tema, pues explica que segun los objetivos especificos de cada investigacion

referente al trabajo informal, sera oportuno introducir las convenciones y especificaciones

18 |nformacién obtenida a partir de la entrevista a expertos aplicada a la Dra, Victoria Pérez del Instituto de
Investigaciones Econodmicas (INIE). Entrevistada el 15 de abril del 2010. (Véase Anexo 7)
19 Publicados bajos los titulos: “Un nuevo acercamiento a la economia sumergida” y “El sector informal urbano en
Cuba: Alguno elementos para su caracterizacion”
20 Quintana Mendoza, Didio (1997) “El Sector Informal Urbano en Cuba: Algunos elementos para su
caracterizacion”. En: Cuba: Investigacion Econdmica ,(INIE), No. 2, La Habana, p. 88
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metodoldgicas que se requiera a partir de la definicion adoptada. Para ello sefiala que “segun la

experiencia internacional, se pueden sefialar dos vias empleadas en las investigaciones del sector

informal de la economia:

estimaciones elaboradas a partir de especulaciones o de conjeturas que permiten
aproximarse al problema para dar respuesta a necesidades del sector publico, los politicos
y el mundo académico

estimaciones basadas en métodos bien definidos y con coherencia interna en sus

planteamientos. Estos métodos se puede clasificar en directos o indirectos™?*,

Entre los métodos directos podemos encontrar las encuestas por muestreo, las consultas a expertos

(as) y los estudios de casos; mientras que los indirectos se basan en el empleo de fuentes de

informacién ya elaboradas para otros propdsitos las cuales se combinan para obtener asi

estimaciones del monto del trabajo informal. Ejemplo de ellas son las estadisticas financieras

referidas a la poblacion, las encuestas de poblacion activa, los censos de poblacion, los registros

administrativos, etc. Respecto a esto, es importante sefialar que como consecuencia de los estudios

sobre el Trabajo Informal en Cuba se encuentran en fase de experimentacion'®?, no es posible

adoptar un método especifico; lo que demuestra que por el momento sélo es posible el estudio de

este sector a través de la combinacion de esos procedimientos.

Otras investigaciones empiricas realizadas en el afio 2001 fueron las de Lilia Nafiez Moreno,

Victoria Pérez, Pablo Rodriguez Ruiz y Gisela Piferrer Campins; quienes, en sentido general,

destacan como las manifestaciones mas comunes del trabajo informal en la realidad cubana actual,

las siguientes:'?

Es

“Produccion y venta de alimento

Produccion y venta de bebidas, tabacos y cigarros
Produccion y venta de articulos de vestir y calzado
Venta de articulos de higiene, perfumes, cosméticos, etc.
Venta de otros productos

Venta de servicios de toda indole (gastronomicos, domésticos, entre otros.)”

importante saber que los recursos que sustentan estas actividades provienen de diversas fuentes

fundamentalmente de sustracciones al sector estatal, cooperativo y privado; de la elaboracion de

121 Ipidem, p. 90

122 Ihidem, p. 92

2 Quintana, Mendoza Didio (2001)”Un nuevo acercamiento a la economia sumergida” En: Cuba: Investigacion
Econdmica, INIE, No. 1, la Habana, p. 32
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productos con materias primas adquiridas en forma licita o ilicita; de la venta de productos
adquiridos de forma legal a través de las cuotas establecidas, o también del desvio o sustraccion de
la economia formal o el acaparamiento de articulos en la red que comercializa en divisas.

Segun estas investigaciones, en Cuba se ha demostrado que, no en todas las actividades informales,
pero si en la mayoria de éstas, los ingresos que se obtienen son relativamente altos'**, hecho que
contrasta con las realidades de otros paises en los que “el capital fijo de este sector, no es muy
significativo y la organizacion y el nivel tecnoldgico son rudimentarios”.*”> Sin embargo, como
consecuencia de que “en la legislacion vigente en el pais no se prevén las pequefias y medianas

1126

empresas privadas y cooperativas urbanas” ", entonces no se favorece la capitalizacion de los

relativamente altos ingresos que en algunas actividades del sector informal se puedan obtener.

Como ya se ha visto, el trabajo informal ha atravesado por muchas etapas en nuestro pais, algunas
de no reconocimiento legal y otras que, producto de la crisis, han favorecido su despliegue, incluso
Ilegando a ser reconocido socialmente. Por ello, es importante ver que en las condiciones actuales
de la economia del pais, este sector complementa la actividad estatal o sector formal en la
produccidn de bienes y prestacion de servicios Utiles a la poblacion, representando también una via,
para los que ejercen este tipo de trabajo, de incrementar sus ingresos y constituye una alternativa
més de empleo™”’.

No existe un acuerdo general sobre el significado exacto de la expresion trabajo informal ya que es
un término que se le utiliza en diferentes contextos y con distintos significados. Por eso, en general,
las definiciones deberian ser amplias; asi, una vez reunidos los aspectos fundamentales se podra
proceder a su tratamiento y analisis, con arreglo a definiciones mas especificas, segun la finalidad
particular de cada estudio. El trabajo informal es, en tal sentido, un fendmeno sumamente complejo
y que requiere de un analisis mas profundo. Muchos de los estudios que se han realizado tanto en
Cuba como en el resto del mundo, a pesar de que han posibilitado un mayor entendimiento de esta
categoria, asi como la realizacién de este trabajo, solo se han quedado en su analisis tedrico y no
préctico.

Asimismo, han tratado de dar una definicion pretendiendo abarcar en ésta todos los procesos y
fendmenos que la informalidad comprende y no se han lanzado a realizar investigaciones mas

contrastables con la realidad. Sin embargo, no se deja de reconocer la labor de los investigadores

2% Ihidem, p. 16
125 Gonzalez, Alfredo (1995) “La economia sumergida en Cuba”. En: Cuba Investigacion Econdémica (INIE), No. 3, La
Habana, p. 15
128 |hidem, p. 16
27 |hidem, p. 21
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cubanos del INIE que hacia mediados de la década del "90 centraron sus estudios en esta
problematica; posibilitando asi un mayor acercamiento al tema del trabajo informal del cual se tenia
tan poco conocimiento en nuestro pais.

Conocidos los principales aspectos relacionados con el trabajo informal, asi como sus
manifestaciones en Cuba, es conveniente lograr una definicion lo méas abarcadora posible de este
fendmeno, en las condiciones de nuestro pais. Aunque se conoce que este ha sido un tema poco
estudiado, es posible, a partir de los elementos conocidos en la bibliografia internacional y
principalmente de las recomendaciones de la OIT para acotar los criterios que pueden y deben
tenerse en cuenta al elaborar una definicion para el caso particular de Cuba.

Los participantes cubanos de la Decimoquinta Conferencia Internacional de Estadisticos del
Trabajo, basidndose en la definicion de trabajo informal que da la OIT, proponen una

conceptualizacion para el caso de Cuba, definiendo el trabajo informal como: *%®

- el conjunto de unidades econdmicas que realizan su actividad en la produccion de bienes y
servicios y la esfera de la circulacion con el objetivo de obtener ingresos y generar
ocupacion, y que reunen las siguientes caracteristicas basicas:

- la actividad puede realizarse en el propio local del hogar o fuera de él, en otro local o en
forma ambulante

- producen con destino al mercado, aunque puede haber unidades que produzcan
principalmente para el consumo del hogar y que destinen determinadas cantidades para la
venta,

- su actividad se realiza de forma habitual,

- son explotadas por personas que trabajan por cuenta propia, individualmente, con la ayuda
de familiares no remunerados o en sociedad con miembros de su hogar o de otros hogares,
también es posible que en ellas labore un reducido nimero de empleados, carentes de
proteccion como tales y sin estar sujeto a relaciones contractuales

Como se ha podido apreciar en esta definicion también se omiten algunos aspectos, como por el
ejemplo, el caracter sumergido u oculto de la actividad, el tamafio de las unidades, la densidad de
capital’®, por solo mencionar algunos. Sin embargo, se considera crucial este acercamiento para
futuras definiciones sustentadas en las investigaciones realizadas y en las caracteristicas ya

apuntadas.

128 |hidem, p. 18
129 |hidem, p. 19
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Aunque existan otros estudios referidos al trabajo informal, en esta investigacion solo se han
recogido los que se consideran han aportado mayores elementos para su estudio y entendimiento,
agrupando asi las discusiones mas relevantes al respecto como: definicion, caracteristicas,
manifestaciones, causas y efectos, actores que agrupa, entre otras cuestiones que fueron emergiendo

a lo largo del analisis.

Epigrafe 1.3 El trabajo doméstico remunerado a domicilio como una modalidad del trabajo

informal. Apuntes para su analisis en Cuba

“... el trabajo doméstico realizado por las
mujeres, es el cimiento econodmico invisible
de todas las formaciones sociales

conocidas...”

Carolina Aguilar Ayerra

El trabajo doméstico constituye una de las formas mas antiguas de trabajo en el &mbito publico
desarrolladas, de las que se derivan algunas ocupaciones como lo son la de auxiliar de limpieza,
cuidadoras de domicilio, etc. Este representa un fenémeno social que se ha estudiado en varios
momentos del siglo XX desde distintos enfoques sociales. Generalmente, este tipo de tareas ha
estado vinculada a la labor de la mujer; si embargo, en funcion de los objetivos del presente trabajo
ya no solo se atenderan aquellas que las mujeres hace dentro de su propio hogar sino también fuera
de éste, como una actividad que esta asume para la manutencion y satisfaccion de necesidades

béasicas suyas y de su familia 0 como una alternativa mas de empleo.

La asuncion de este tipo de actividades generalmente por las mujeres, responde a la vigencia de
estereotipos patriarcales y de género que sustentan muchas de las précticas sociales desde la
antigtiedad, y por las cuales las mujeres son socializadas desde la infancia para un eficiente
desempefio en el futuro de este tipo de actividades. La asignacion de roles dentro de la familia tiene,
por lo tanto, la funcion de establecer los limites en los que prioritariamente se mueve una mujer y
son parte de una asignacion identitaria culturalmente construida'*®®. De esta forma se ha logrado
conceptualizar el “trabajo doméstico” como un “trabajo, generalmente implementado por mujeres,

que si bien no produce plusvalia en el sentido estricto, produce bienes materiales y simbdlicos de

1301 e6n T. Magdalena (2003) “Mujeres y Trabajo: Cambios Impostergables”. 1ra Edicion. Ed. Veraz Comunicagdo,
Porto Alegre, Brasil, p. 98
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importancia fundamental en procesos de reproduccion social y economica y sin los cuales la esfera
131

productiva de la sociedad no estaria garantizada™".

Muchas veces cuando se hace referencia a las labores domeésticas inmediatamente se piensa en las
tareas o actividades que se desempefian dentro del propio domicilio, sin percatarse de que en esta
categoria también incluyen las actividades domésticas que realizan aquellas personas como
prestacion de servicios en otros hogares y que son remuneradas; como son las relacionadas con la
elaboracion de alimentos, la limpieza, el mantenimiento de la ropa, el cuidado de los nifios, la
jardineria, el cuidado de animales domésticos y otras tareas de servicio personal y vigilancia de la

casa?.

Como dijera Bruno Lautier “(...) las empleadas domésticas plantean un problema que se rehiiye
mas que resolverse, y se reproduce esta paradoja de la invisibilidad, a los ojos de centenares de

socidlogos, de estos millones de mujeres que tienen, cotidianamente, frente a si (...) .

Segun este autor, las primeras investigaciones respecto a las empleadas domésticas, (a finales de los
afios setenta y principios de los ochenta), estuvieron relacionadas con tematicas de las migraciones
campo-ciudad, y son explicitamente conducidas desde la perspectiva de hacer de esta categoria el
objeto ejemplar de una investigacion sobre la movilidad social. Las empleadas domesticas son
consideradas, a priori, como joévenes campesinas, en un contexto en que la explotacion agricola
familiar es insuficiente para sostener el creciente nimero de bocas que alimentar y la migracion,
bastante clésica, es descrita como el principio de un proceso de movilidad, a la vez geogréafico y
social. A los efectos de este estudio, es entonces normal describir el proceso de aprendizaje de los
cddigos urbanos como un elemento del proceso de movilidad social, que debe desembocar en la
busqueda de otro tipo de empleo, ya sea a través de un proceso de formacién profesional o de la
insercion en redes de informacion y solidaridad™*.

En América Latina disimiles investigaciones coinciden en que a nivel mundial, el servicio
doméstico constituye la primera actividad econdémica para las nifias menores entre los 6 y los 17

afios™”, procedentes de familias con escasos recursos; y también la Unica opcion que encuentran

131 Jelin, Elizabeth (1984) “Familia y unidad doméstica: mundo publico y vida privada”, CEDES, Argentina, p. 35
132 peredo Beltran, Elizabeth “Mujeres, trabajo doméstico y relaciones de género: Reflexiones a proposito de la lucha
de las trabajadoras bolivianas”, En: Ledn T. Magdalena (2003) “Mujeres y Trabajo: Cambios Impostergables”. 1ra
Edicién. Ed. Veraz Comunicagdo, Porto Alegre, Brasil, p. 100
133 Lautier, Bruno (2003) “Las empleadas domésticas latinoamericanas y la sociologia del trabajo: algunas
observaciones acerca del caso brasilefio” Disponible en: Formato Digital, consultado el 13 de marzo del 2010, p. 800
3% |bidem, p. 801
' Ibidem
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muchas mujeres para sobrevivir. Esta es una realidad que enfrentan sobre todo las inmigrantes, que
en busca de mejores oportunidades econémicas buscan suerte en otros paises, donde terminan
limpiando pisos, discriminadas por su condicion de mujer pobre y su bajo nivel de escolaridad,
aungue se conoce de casos que aun con un nivel educacional superior carecen de otra alternativa

laboral cuando emigran hacia paises desarrollados.

En su estudio “Esclavos puertas adentro: Las peores formas de trabajo infantil doméstico”, la
organizacion Save the Children apunta que en lo que respecta al trabajo infantil (diseminado por el
mundo), la cuestion de género es indiscutible, ya que las nifias comienzan a trabajar a edades mas
tempranas en labores del hogar y eso es visto por su propia familia como parte de su desarrollo
como personas™®. Esto muestra que, en algunas naciones, “el trabajo doméstico es visto por los
padres como una preparacion para el matrimonio, por lo que esta actividad, al contrario de la
mayoria de las demas formas de trabajo infantil, se considera beneficiosa y una alternativa valida
a la escolarizaciéon™’. Esta organizacion (Save the Children) sostiene que esa es la razon por la
cual las nifias son mayoria en este tipo de actividad, si bien es cierto que también se ocupan en la
agricultura, la construccidn, las involucran en el millonario negocio de la prostitucion infantil o en

otros “trabajos” peligrosos para su corta edad, como el narcotrafico.

Una investigacion desarrollada en el estado brasilefio de Recife, arrojo que el 94,5 % de los
menores de 17 afos trabajando en la esfera doméstica eran nifias, y asi consta en el escrito: “En
muchos casos ellas proceden también de familias monoparentales y es muy frecuente que las
madres fueran trabajadoras domésticas antes de cumplir los 18 afios”**. Estas nifias y jovencitas
son de bajos ingresos que aspiran a verse sentadas algun dia en un aula y que la vida las obliga a
fregar vajilla o lavar ropa de otros. Para Save the Children, la pobreza y su feminizacion, la
exclusion social, la falta de educacion, la discriminacion de género y étnica, asi como la violencia
familiar, son algunos de los factores que inciden en esta tendencia a la mayor presencia femenina en
las labores del hogar desde edades tempranas, y segun esta organizacion, alrededor de 40 millones
de infantes trabajan en el servicio doméstico en todo el mundo. “Muchos de ellos son auténticos
esclavos sin ningun tipo de derechos, derechos que le son arrebatados, junto a la posibilidad de

~ , »5 139
soniar con un mundo mas espemnzador .

138 Ibidem, p. 805
37 Ibidem, p. 806
138 |bidem
139 |bidem, p. 808
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Para conocer la situacion actual de la mujer en el mundo laboral es importante apuntar a las
estadisticas de la ONU que registran que en los 10 altimos afios hubo un ingreso masivo de féminas
en el mercado laboral, aunque se cuestiona que lo hacen en el sector informal, muchas como
empleadas domésticas, vendedoras ambulantes, prostituidas o en puestos de trabajo de pésima
calidad. Segun la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), en la actualidad las mujeres
constituyen el 40% de la poblacion econémicamente activa en las aéreas urbanas en Ameérica
Latina, pero los resultados son deficientes en lo que se refiere al acceso a empleos de calidad y
proliferan entre ellas la baja remuneracion, incluso por trabajos iguales desempefiados por hombres,
asi como la carencia de proteccion social y laboral. El servicio doméstico constituye, por estos afios,

el 15% del empleo femenino en Sudamérica™®.

Otras indagaciones respecto a esta problematica del trabajo doméstico han tenido lugar en América
Latina™*, estas constituyen intentos de dar respuestas a la marginalizacion a la que se exponen estas
mujeres que realizan este tipo de trabajo, de explicar el trabajo doméstico que realizan las mujeres
en sus hogares y a aquel que realizan a domicilio como prestacidn de servicios a otras personas. En

este estudio, la autora también abordé el significado de la Revolucién Industrial**

para la
produccion doméstica como el eje de la economia de la sociedad, ya que antes de la
industrializacion, la produccion en la esfera doméstica constituia la economia en su totalidad:
implicaba relaciones de reciprocidad porque era concebida de manera igualitaria. Sin embrago, con
el advenimiento de la sociedad industrial, se disocio la actividad realizada fuera de la esfera
doméstica de la de adentro y fue, esencialmente, la remuneracion monetaria la que definio esta
separacion. Como trabajo fue reconocido el realizado fuera de la esfera doméstica, productor de
bienes de uso y por el que se recibia una compensacion econdmica, a lo que se le sumaron otros
aspectos a tener en cuenta como: la ensefianza de habilidades, leyes de contrato, tiempo y
143

disciplina™. Con ello, se le confirié un reconocimiento en el espacio publico.

En cambio, al atender al consumo individual de los productos generados en el mercado, al crear
valores de uso, es decir, al tener como ejes de su razon de ser el mantener y reproducir la fuerza de

trabajo, sin que existiera una compensacion monetaria por ello, al trabajo doméstico se le definio

10 Radio Rebelde “Mujeres buscan su destino verdadero en América Latina” Disponible en:
http://www.radiorabelde.com.cu/noticias/comentarios Consultado, el 25 de febrero del 2010

YL Ejemplo de ellos es el realizado por Aimée Vega Montiel “Por la invisibilidad de las amas de casa: rompiendo la
invisibilidad del trabajo doméstico”.

2 Vega Montiel Aimée, (2007) “Por la visibilidad de las amas de casa: rompiendo la invisibilidad del trabajo
doméstico” En: Politica y Cultura, Otofio, No. 028. Universidad Auténoma Metropolitana — Xochimilco, Distrito
Federal, México p. 174

3 |bidem, p. 176
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desde entonces como inactividad, s6lo como una ayuda necesaria en la propiedad privada familiar
y en el mantenimiento del sistema social. Como consecuencia, al trabajo doméstico dejé de
reconocérsele como una forma mas de trabajo, y las labores propias de éste, al tener caracter de

privadas, individuales y concretas, se convirtieron en obligacion*.

Entre los principales aportes que hizo este estudio se encuentra la definicion que aport6 sobre el
trabajo domeéstico, definiéndolo como “el comnjunto de actividades que se realizan en la esfera
doméstica y que estén destinadas a la satisfaccion de necesidades de primer orden de los miembros
de la unidad familiar, lo que le asigna el caracter de obligatorio y gratuito”.*** En esta definicion,
solamente se tiene en cuenta el trabajo doméstico que se realiza dentro del &mbito familiar sin tener
en cuenta aquel trabajo que se realiza en otros hogares, en funcion de satisfacer las necesidades
domeésticas de otras familias. Esta limitacion se encuentra de igual modo en la propuesta que realiza
Dinah Rodriguez en su libro: “Trabajo femenino ;Salario para el trabajo doméstico?”, en la que
advierte que la funcion central del trabajo doméstico es atender al consumo individual de cada
miembro de la familia, asegurando con su satisfaccion el mantenimiento, la reproduccion y la
reposicion de la fuerza de trabajo, asi como también la dignificacién de la calidad de vida de los

sujetos.**®

Entre los aportes de Rodriguez, para este estudio se encuentra la problematica sobre la
incorporacion mayoritaria de la mujer en este tipo de actividades, en el cual la autora explica que
“(...) este trabajo ha sido ligado a la naturaleza femenina como un atributo genérico (...)”.**’
Como es un trabajo que histéricamente ha realizado la mujer, la actividad doméstica constituye la
fuente de trabajo femenino mas importante, independientemente de que la mujer realice, ademas de
éste, un trabajo extradomeéstico.

Por ello, la hacedora del trabajo doméstico es la mujer ama de casa. En términos formales, el ama
de casa es definida como la trabajadora por cuenta propia del sector doméstico y como la encargada
de asumir la gestion y la produccion doméstica del hogar.'*® Esta definicion fue la adoptada por
Maria de los Angeles Duran en su trabajo “De puertas adentro”, quien ademas explic que las

labores de la mujer ama de casa implican, por definicion, el trabajo doméstico que esta en la base la

maternidad y la conyugalidad. Sus labores estan destinadas a los otros: a cuidarlos, a proveerles de

Y4 Ibidem, p. 177
5 Ibidem, p. 180
146 Rodriguez Dinah (2001) “Trabajo femenino, ;Salario para el trabajo doméstico?”, Colectivo Atabal, México, p. 210
147 e

Ibidem, p. 216
148 Duran, Maria de los Angeles (1988) “De puertas adentro”, En: Serie Estudios, No. 12, Instituto de la Mujer, Madrid,
p. 89
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satisfactores fisicos y materiales; y también de satisfactores emocionales y afectivos: de sus formas
particulares de relacionarse con el mundo, de hacer, de sentir, de estar, sus creencias, saberes y

19 Al permitir la satisfaccion de necesidades de primer orden de aquéllas que, como

lenguajes.
afirma Marcela Lagarde, de no ser satisfechas llevarian a la muerte, la mujer ama de casa
materializa su existencia en y a través de otros.™°

Segun Jorge Ruiz, Yolanda Sanchez y Josefa Valero, soci6logos madrilefios, no todos los trabajos
son considerados actividades productivas, pues como tal solo se entienden aquellas actividades que
estan orientadas a la produccion de bienes o servicios para el mercado; hecho que no contempla por
tanto, aquellas producciones que se salen de los margenes de las relaciones mercantiles existentes;
esta produccién no mercantil tiene lugar en trabajos que son realizados mayoritariamente por
mujeres. Se esta hablando de la ayuda familiar, del trabajo voluntario y sobre todo, del trabajo

doméstico®®*.

A partir de estos y otros estudios, se puede entonces resumir, que el trabajo de la mujer ama de casa
ha sido socialmente construido como su responsabilidad, y su identidad pasa por las formas
especificas del trabajo doméstico que realice. El trabajo doméstico, para estos efectos, se manifiesta

a través de 9 elementos esenciales'®?:

» La no remuneracion, porque quienes lo realizan, no reciben una contraprestacion directa
por ello, debido a que los bienes y servicios domésticos no estan destinados al intercambio

mercantil y las relacione econdmicas de la familia no se encuentran signadas en el mercado.

» La jornada interminable, puesto que no existe una regulacién ni una media en el horario,
este trabajo se caracteriza por largas jornadas. La cantidad de tiempo que se le destina
depende de las necesidades de la unidad familiar. Ademas el trabajo doméstico no presenta
variaciones en fines de semana, dias festivos ni vacaciones. Estos no representan una

disminucion del trabajo doméstico que realiza la mujer, por el contrario lo incrementa.

» La multiplicidad de actividades. Como carece de una definicion concreta de funciones,

este trabajo puede implicar una variedad infinita de tareas que requieren una compleja

9 Ibidem, p. 82

101 agarde, Marcela (1990) “Los cautiverios de las mujeres: madres, esposas, monjas, putas, presas y locas” UNAM,
México, p. 34 Disponible en: Formato Digital, Consultado el 18 de febrero del 2010.

I Ruiz, Jorge; Sanchez, Yolanda; Valero, Josefa “El trabajo doméstico” En: Diccionario Critico de Ciencias Sociales.
Disponible en: Formato Digital, Consultado el 13 de marzo del 2010, p. 35

152 Vega Montiel Aimée (2007) “Por la visibilidad de las amas de casa: rompiendo la invisibilidad del trabajo
doméstico” En: Politica y Cultura, Otofio, No. 028. Universidad Auténoma Metropolitana — Xochimilco, Distrito
Federal, México p. 182
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diferenciacion: administracion de recursos del consumo, cuidado y socializacion de los
nifios, limpiar, cocinar, planchar, lavar, coser, atender a enfermos o ancianos, transportar a
los miembros de la unidad familiar a recibir servicios educativos, recreativos y de salud,

reparar y dar mantenimiento al espacio domestico, cuidar del jardin y de los animales.

» La rigidez. En una palabra las condiciones del trabajo domestico pueden definirse por su
rigidez. El limite entre el tiempo del trabajo y el tiempo de ocio o descanso para las amas de

casa es dificil de trazar porque esta sujeto a las necesidades de los miembros de la familia.

» La escasa cualificacion. Al trabajo doméstico se le ha definido como un trabajo que no
requiere de un aprendizaje especializado. Subyace la idea de que cualquiera lo puede hacer
porque su adiestramiento se Ileva a cabo en el hogar, no en una escuela ni en una fabrica.

Por tanto la persona responsable de hacerlo, pude ser sustituible por cualquier otra.

» El limite de autonomia. La libertad de accién y pensamiento de la ama de casa se encuentra
limitada por el propio espacio doméstico y por las condiciones que las funciones le

representan, sujetas a las necesidades de los otros.

» La indefension. Las amas de casa que se dedican exclusivamente al trabajo doméstico, no
gozan de una garantia ante situaciones adversas, tales como la enfermedad, los riesgos
fisicos, la vejez o el conflicto familiar, ya que no media un contrato que cubra la satisfaccion

de los servicios que atiendan a necesidades de este tipo.

» La invisibilidad. Como el hogar no es visto como un lugar de produccion, entonces el
trabajo realizado en esta esfera, productor de bienes y servicios, no es reconocido como
trabajo, ni en las cifras macroeconémicas ni en el imaginario social. Desde esta concepcion,
el trabajo domestico no es una actividad ni s productivo. Y si bien se reconoce
imprescindible para el mantenimiento del espacio publico, el trabajo domestico no amerita
un reconocimiento social: el trabajo que se realiza en la casa no se ve, se da por supuesto,

como una obligacion, es por tanto invisible.

» La soledad. Como es un asunto individual y aislado, el trabajo domestico se realiza en

solitario.

En términos generales, estos son los ejes que caracterizan el trabajo doméstico, sin embrago, hay

que anotar que sus limites pueden variar dependiendo de las condiciones econémicas y tecnoldgicas
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en que se realice, de la maternidad y del trabajo extra-doméstico que muchas amas de casa tienen

que realizar.

Algunos de estos elementos no se comportan de igual manera para el trabajo doméstico que es
remunerado y que se realiza en otros hogares, tal es el caso de los elementos relacionados con la no
remuneracion y la jornada interminable. Las mujeres que ejercen el trabajo doméstico remunerado a
domicilio si son remuneradas por las labores que realizan y tienen mayor flexibilidad en su horario
laboral. Para el caso cubano esto tiene sus particularidades y se demostrard, en lo posible, en los

resultados de la presente investigacion.

En funcién de lo anterior, y con relacion a la incorporacion de la mujer al mercado de trabajo, se
evidencia que su carga de trabajo doméstico no se reduce, ni significa necesariamente, la
incorporacion de otros miembros de la unidad doméstica (digase hijos o esposo) al trabajo
doméstico. Esto incrementa el esfuerzo de la mujer en tanto que la obliga a generar estrategias para
no dejar de realizar las actividades domésticas. En resumen, la doble jornada no disminuye el
volumen de trabajo pero si la reposicion cotidiana de la mujer. Esta definicion del trabajo
doméstico, segln las actividades y sus variantes, tiene sobre si un complejo significado en la

manera en cOmo socialmente es percibido.
Los estudios sobre el trabajo doméstico remunerado a domicilio en Cuba

El trabajo domeéstico realizado por las mujeres es el cimiento econdémico invisible de todas las
formaciones sociales conocidas. Indirectamente, “(...) el trabajo de las mujeres se individualizo
progresivamente, quedando oculto en la esfera doméstica, invisible, no considerado trabajo al no
tener valor de cambio, a pesar de que consume tanta energia fisica y mental.”***. Ademés de la
reproduccion estrictamente bioldgica, la mujer fue, y es aun, la responsable de la reproduccion de
la fuerza de trabajo y de la reproduccion social, al ser ella exclusivamente quien asume la crianza,

educacion y formacién de los hijos™*.

Las mujeres de Cuba han participado en el desarrollo socioecondmico del pais de diferentes formas,
siendo las dos principales: el trabajo doméstico y el empleo en actividades referidas al &mbito
econdémico. A su vez, la contribucion de las cubanas ha estado condicionada por los grandes
cambios del sistema productivo que han ocurrido en la isla. El problema es que en Cuba, como

sucede en el resto de América Latina, esa participacién no siempre es visible y una de las

13 Aguilar Ayerra, Carolina “Género y transformacion social” Disponible en: Formato Digital, en: Disponible en:
Mujeres on line http://mujerycomunicacion.cip.cu/articulos Cosultado el 12 de marzo del 2010 p. 5
> Ibidem, p. 8
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principales consecuencias de ello resulta que solo las actividades convencionalmente consideradas
econdmicas, son medidas como parte de las cuentas nacionales y por tanto, no ha sido posible
cuantificar satisfactoriamente la contribucion del trabajo doméstico a la economia nacional. En
América Latina y el resto del mundo no se ha agotado la discusion acerca de si dicho trabajo
doméstico podria ser retribuido de alguna forma y de serlo, si ello implicaria una mejoria en la
condicion de las mujeres, sin embargo, en algunos paises como Venezuela, se les paga una pension
a las mujeres que nunca se incorporaron a la vida laboral publica con motivo de sostener las

dindmicas de los demas miembros de su familia’

En Cuba, el aporte de las mujeres al desarrollo socioeconémico cubano ha adquirido visibilidad
principalmente cuando ha tenido lugar como actividad econdmica, ya sea en calidad de asalariada o
a través de una actividad por cuenta propia. La cuestion es gque, en ciertas circunstancias, es dificil
separar el trabajo econémico del trabajo domestico, lo que inclina a las mujeres y a los medios de

encuesta a registrarlas como amas de casa, es decir, como no integrantes de la fuerza laboral.

Al realizar un andlisis de los estudios que se han publicado en Cuba acerca del trabajo informal
(Didio Quintana, (1996), Alfredo Gonzalez, (1995), Angela Ferriol, (1996), Victoria Pérez, (1994),
nos percatamos que este asunto se trata de forma muy general y centrando sus andlisis en las
principales concepciones tedricas y metodoldgicas de ese fendmeno; por lo que no se cuenta con
estudios mas especificos que puedan dar cuenta del estado actual del tema del trabajo doméstico
remunerado a domicilio en nuestro pais, como una forma méas en la que el trabajo informal se

manifiesta.

Las investigaciones hasta la fecha, por lo general, se concentran en las actividades que se realizan
de manera ilicita y en las que son llevadas a cabo por los llamados cuentapropistas. Sin embargo, en
Cuba existen personas que, a pesar de no incurrir en males sociales ni cometer delitos, son
considerados actores informales-ilegales, en el sentido de que la actividad que realizan no esta

sujeta a un contrato laboral, a instituciones estatales ni tienen un amparo juridico que las respalde.

Segun opiniones de algunos expertos cubanos el trabajo doméstico remunerado a domicilio, en
otros paises de América Latina como Meéxico, Brasil, Chile, Bolivia es un trabajo informal que
algunas mujeres utilizan con el propdsito de generar ingresos Unicos o adicionales y por
consiguiente satisfacer necesidades basicas propias y de su familia; digase una estudiante que lo
utiliza para costear su carrera, una madre para mantener a su bebé, una persona adulta que se jubilo

necesitada de otro empleo, etc. Sin embargo, existe es una tendencia a la discriminacion de estas
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mujeres, pues son vistas como personas de “menor categoria” y de menor status social™>>. Las
mujeres cubanas no estan exentas de esta discriminacién, aun en el caso de que se abogue
actualmente por una reincorporacion de las mujeres a la vida social y laboral; con la particularidad
de que los ingresos que obtienen estas mujeres en nuestro pais en el desempefio de ese rol son
considerablemente superiores a los ingresos que se obtienen en el mercado formal y estatal, y el
horario laboral es mucho mas flexible. Este trabajo en nuestro pais, en la mayoria de los casos,
tiende a ser bien remunerado por varios factores, entre ellos podemos mencionar: la escases de ese
mercado, la reducida oferta de fuerza de trabajo, asi como algunos requerimientos como por
ejemplo la confianza, la selectividad, la discrecion y el respeto hacia el interior del hogar'>®. Estos
son rasgos que particularizan el trabajo doméstico remunerado a domicilio en nuestro pais respecto

a los demaés paises y que trataran de ser abordadas en los resultados de esta investigacion.

A pesar de que en Cuba, las mujeres que ejercen este tipo de trabajo, no forman parte de las
estadisticas laborales ni sean reconocidas benéficamente por la sociedad, se conoce la existencia de
dos instituciones que de cierta manera han logrado integrar a un grupo de estas empleadas
domésticas. Estas son: La Empleadora PALCO y la Empleadora ACORED, ambas tienen la
particularidad de que las mujeres que alli se integran trabajan exclusivamente en casa de extranjeros
0 en las casas de Protocolo del Consejo de Estado®’. Esto demuestra que, en cierta medida, se ha
logrado institucionalizar a una parte de la poblacion que ejerce estas labores, aunque se considera
que mas que una concientizacion del problema que hoy supone para estas mujeres ser consideradas
empleadas informales, esta haya sido solo una via encontrada por la direccion del pais para generar

ingresos para el mercado estatal.

Segun Didio Quintana, especialista del INIE, el trabajo doméstico remunerado a domicilio,
ciertamente es considerado como una préactica informal; sin embargo deberia comenzar a verse,
paulatinamente, como una actividad laboral util, especialmente a medida que se puedan incrementar
-también gradualmente- los salarios en la economia formal. En la medida en que los salarios que se
incrementen sean realmente los de los puestos laborales de mayor importancia economica y social,
una parte de estos asalariados que contratan el servicio de empleadas domésticas, quizas podrian
dedicar méas tiempo a su trabajo, siempre que, a partir de sus salarios, puedan pagar por la

realizacién de trabajo doméstico en sus casas. Este fendmeno habria que tratarlo desde diferentes

1% Informacién obtenida a partir de la entrevista a expertos aplicada a la Dra, Victoria Pérez del Instituto de
Investigaciones Economicas (INIE). Entrevistada el 15 de abril del 2010. (Véase Anexo 7)

16 |bidem

7 Ibidem
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posiciones. Una de ellas es la juridica o con relacion a los instrumentos legales, en este sentido todo
lo que no esté normalizado segun esos instrumentos seria ilegal. Otra, es desde el punto de vista
ético, si no es una actividad en la cual para su realizacién se esté, por ejemplo, sustrayendo algo
indebidamente (robando), y fomentando indisciplinas sociales se considera que deberia

legalizarse™®.

Otros expertos como José Luis Martin del Centro de Estudios Demogréaficos (CEDEM) apuntan a
que el trabajo domeéstico remunerado a domicilio es una modalidad de trabajo informal, pero que
incluso no debiera serlo (lo cual no es sinénimo de convertirse en una ocupacion pagada por el
estado). En este sentido, algunas actividades del cuidado de ancianos, por ejemplo, debiera ser
calificada y certificada, quizas considerada como una actividad por cuenta propia, pero no
necesariamente informal; pues ese es un trabajo necesario y socialmente valioso y en muchos paises
se lucha por dignificarlo. Si se pudieran sacar bien las cuentas se veria su aporte a la economia
real.”™ Alfredo Alhama, por su parte, sefial6 que por definicion, el trabajo doméstico remunerado a
domicilio es informal, aun cuando sea remunerado, que no es necesariamente en forma de salario
sino que es autoempleo. Este ha sido identificado pero no abordado, ya que en la préctica, hasta el

momento no se sabe como hacerlo.**°

Como se ha podido observar, se considera que este ha sido un tema muy poco tratado en el territorio
nacional, y debido a las complejidades que presenta para su estudio, la presente investigacion se ha
visto limitada en el alcance de la informacion necesaria para un mayor entendimiento del fenémeno.
Los analisis que de cierta manera han abordado este tema son los referidos al trabajo informal, los
cuales solo se han centrado en trabajar las principales concepciones teoricas y metodoldgicas de
este ultimo; por lo que el trabajo doméstico remunerado a domicilio no ha sido bien explicado, o0 a
lo sumo, solo se ha mencionado como una de las actividades en las que el trabajo informal puede

manifestarse.

El presente epigrafe ha sido realizado, sobre todo, tomando como referencia la informacion
brindada por los expertos que han abordado con mas frecuencia el tema del trabajo informal en

nuestro pais, los cuales, a pesar de no haber abordado nunca directamente el tema del el trabajo

%8 Informacion obtenida a partir de la entrevista a expertos aplicada al Lic. Didio Quintana del Instituto de
Investigaciones Econdmicas (INIE). Entrevistado el 15 de abril del 2010. (Véase Anexo 6)

19 Informacién obtenida a partir de la entrevista a expertos aplicada al Dr. José Luis Martin del Centro de Estudios
Demograficos (CEDEM) Entrevistado el 21 de abril del 2010. (\VVéase Anexo 8)

180 |nformacion obtenida a partir de la entrevista a expertos aplicada al Dr. Alfredo Alhama del Instituto de Estudios e
Investigaciones del Trabajo (IEIT) Entrevistado el 21 de abril del 2010. (Véase Anexo 5)
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doméstico remunerado a domicilio, han aportado nuevos elementos a esta problematica tan poco
tratada en el contexto cubano. Se hace evidente que dentro del Ilamado trabajo informal, que por lo
general no tiende a ser reconocido favorablemente, el trabajo doméstico remunerado a domicilio
resulta doblemente invisibilizado en la sociedad cubana. En tal sentido, la situacién que presenta
esta forma de trabajo en Cuba, se explica, en lo fundamental, por las condiciones en que se realiza

como la inestabilidad, irregularidad e informalidad de los mercados en los que se inserta.
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Capitulo 11 El trabajo doméstico remunerado a domicilio. Propuesta de un disefio

metodologico para su investigacion

Epigrafe 2.1 Disefio de investigacion

Sobre la base de los presupuestos tedricos expuestos anteriormente y las necesidades concretas

detectadas para el presente estudio el disefio propuesto fue el siguiente:
Problema de investigacion:

» ¢Cuales son las caracteristicas fundamentales de las percepciones y desempefios del rol de un
grupo de empleadas domésticas remuneradas a domicilio del municipio Playa?

Objetivo general:

» Analizar, desde una perspectiva socioldgica, algunos de los elementos que caracterizan las
percepciones y desempefios del rol de un grupo de trabajadoras domésticas remuneradas a

domicilio del municipio Playa.
Obijetivos especificos:

> Sistematizar las principales concepciones de los autores clasicos y contemporaneos de la

Sociologia acerca del fendmeno del “trabajo”.

» Analizar los enfoques tedricos y metodoldgicos acerca del trabajo informal y el trabajo
doméstico remunerado a domicilio que han prevalecido en los debates socioldgicos sobre el

trabajo, tanto en el contexto nacional como en el internacional.
» Caracterizar socio demograficamente la muestra seleccionada para el estudio.

» Identificar las principales funciones que asumen estas mujeres como empleadas domésticas

remuneradas a domicilio.

> Conocer algunas de las percepciones que tienen las empleadas domésticas remuneradas a

domicilio y las personas que contratan sus servicios, respecto al rol que ellas desempefian.
Preguntas al problema:

> ¢Cuales son las principales concepciones de los autores clésicos y contemporaneos de la

Sociologia acerca del fenémeno del “trabajo”?
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> ¢Qué enfoques teodricos y metodologicos acerca del trabajo informal y el trabajo doméstico
remunerado a domicilio han prevalecido en los debates socioldgicos sobre el trabajo, tanto

en el contexto nacional como en el internacional?

> ¢Cuales son las caracteristicas sociodemogréaficas del grupo de empleadas domésticas de los

municipios Playa y Marianao?

> ¢Cuéles son las principales funciones que asumen estas mujeres como empleadas domésticas

remuneradas a domicilio?

> ¢Qué percepciones tienen las empleadas domésticas remuneradas a domicilio y sus

empleadores (as) respecto al rol que éstas desempefian?
Principales conceptos:

v' Trabajo: es toda actividad destinada a la satisfaccién de necesidades en el proceso de

produccién y reproduccion de la vida humana.*®*

v Trabajo Informal: es la actividad que se realiza en funcion de la produccion de bienes y
servicios con el objetivo de obtener ingresos y generar ocupacion,'®® los actores que lo
ejercen pueden ser ilegales, si no tienen un contrato laboral que les autorice a ejercer estas
actividades, no estan sujetos a instituciones estatales, a las leyes y a las regulaciones
juridicas existentes; o legales si operan de manera autorizada y pagan licencias al Estado

para ello; como lo es el caso de los cuentapropistas.

v' Trabajo doméstico remunerado a domicilio: es una modalidad de trabajo informal que
realizan fundamentalmente las mujeres en hogares ajenos a los suyos, como prestacion de
servicios domésticos por los cuales reciben remuneracion; ejercicio que posibilita la
produccion de bienes materiales y simbélicos de importancia fundamental para los procesos

de produccion social y econémica.'®®

v Labores domésticas: es el conjunto de practicas, actividades, tareas o habilidades que

realizan algunas mujeres en sus hogares y en otros hogares como prestacion de servicios

81 Quintana Mendoza, Didio (1997) “El Sector Informal Urbano en Cuba: Algunos elementos para su
caracterizacion”. En: Cuba: Investigacion Econdmica ,(INIE) No. 2, La Habana, p. 79
192 Gonzalez, Alfredo (1995) “La economia sumergida en cuba”. En: Cuba Investigacion Econdémica (INIE), No. 3
p.21
183 Concepto tomado de: Romero Almodévar, Magela “Trabajadoras domésticas no remuneradas. Un estudio de su rol
desde la perspectiva de género”. Tesis elaborada para la obtencion del grado de master en estudios de género. Julio
2009, p. 42-43. Estos conceptos fueron ajustados a las particularidades del tema de la presente investigacion.
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domésticos y que aseguran la reproduccién social y generacional de los miembros de las

familias.'®*

Percepcion del rol: Aquellas opiniones, criterios imagenes elaboradas por un sujeto o actor

social sobre las tareas o acciones tipificadas para un rol determinado™®.

Rol del la trabajadora doméstica remunerada a domicilio: Son las préacticas, tareas o
acciones tipificadas, que cumplen las empleadas domésticas remuneradas en funcion del
bienestar de su familia o de las familias a las que prestan sus servicios. Estas practicas estan

estrechamente relacionadas con las percepciones que cada una de ellas tiene sobre el rol*°.

Desemperio del rol de la trabajadora doméstica remunerada a domicilio: Se refiere a la
ejecucion por parte de las empleadas domésticas remuneradas del conjunto de practicas,

tareas 0 acciones tipificadas correspondientes su rol.'*’

Operacionalizacion de variables

> Variables relacionadas con los datos sociodemogréficos

Caracteristicas sociodemograficas
Lugar de nacimiento
Municipio de residencia
Edad
Color de la piel
Situacion Conyugal
Nivel de escolar (Formacion Profesional)
Ocupacion
NUmero de hijos
Ingresos o retribuciones
Retribucion monetaria por desempefio como empleada doméstica
Otras retribuciones recibidas en bienes o servicios (almuerzos, meriendas, estimulaciones
materiales o en especie)
Fuentes de obtencion de ingresos
Cantidad de personas que dependen de sus ingresos

164 1bidem
165 |hidem
188 |bidem
187 |bidem
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e Experiencia laboral
= QOcupaciones previas
= Cantidad de afos laborados
= Razones por las que realiza el trabajo domestico remunerado a domicilio
= Experiencias anteriores en este tipo de actividad
= Tiempo de permanencia en el puesto
= Afio de incorporacion a la actividad
= Cantidad de hogares en los que ha trabajado
= Cantidad de hogares que atiende en la actualidad

» Variables relacionadas con el desempefio del rol
e Labores domésticas
= Habilidades para la ejecucion de las actividades
= Fuentes de obtencion del conocimiento para su implementacion

= Labores que realizan:

relacionadas con los alimentos (cocinar, fregar, servir, buscar mandados)

relacionadas con el mantenimiento de la ropa (lavar, recoger y organizar la ropa seca,
planchar, zurcir)

- relacionadas con la limpieza y mantenimiento de zonas interiores y exteriores de la casa
(limpiar, barrer, recoger, sacudir muebles, deshollinar, botar la basura, tender camas,
arreglar el jardin o patio)

- relacionadas con las compras (comprar de insumos para el hogar)

- relacionadas con el cuidado de nifios , ancianos y enfermos (juegos, supervision de su
recreacion, cuidados relacionados con enfermedades o discapacidades, actividades de
ensefianza)

- relacionadas con el cuidado de animales domésticos o de corral (echarles la comida,
limpiarlos)

- relacionadas con el cuidado de plantas (echarles agua, trasplantarlas, sembrar)

- Otras tareas domésticas: administracién doméstica (pago de cuentas, elaboracion de
agendas, solicitud de citas)

= Frecuencia con que las realiza

= Cantidad de personas que dependen de esos servicios
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e Condiciones materiales para la ejecucion del trabajo
» Caracteristicas de la vivienda (segln su amplitud y extensiones constructivas [presencia de
patios, azoteas, pasillos laterales, etc.], estado constructivo e higiene)
= Disponibilidad de medios (instrumentos, productos, etc. y condiciones)
= Disponibilidad de ayuda (colaboracion de otras personas para la realizacion de esas labores)
» Entorno donde realiza las actividades (presencia de ruidos, poca iluminacion, otros factores

ambientales)

¢ QOrganizacion del trabajo
= Criterios para la distribucion de las actividades
- Segun orientaciones recibidas por el empleador
- SegUn criterio propio
= Tiempo que emplea para la realizacion de las actividades

= Forma en que distribuye las labores

e Otras actividades relacionadas con la comunicacion con sus empleadores:
» Tipo de comunicacion (conversaciones, otros)
= Temas mas aludidos

= Frecuencia con que se comunican

e Tipo de actividades que realiza en su tiempo libre
- Descanso
- Superacion personal (estudio, trabajo, cursos de superacion, circulos de interés, de forma
autodidacta)
- Paseos
- Visitas a familiares
- Visitas a amistades
- Visitas a Iglesias.

- Actividades comunitarias.

» Variables relacionadas con las percepciones
e Percepciones de las domésticas remuneradas a domicilio en cuanto a:

- Valor que le conceden a las labores que realizan
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- Tiempo que emplean en su desempefio como empleada doméstica a domicilio

- Utilidad social del trabajo doméstico remunerado a domicilio

- Conformidad con el trabajo que realizan

- Justicia 0 no con el pago que reciben

- Ventajas y desventajas de ser empleadas domesticas remuneradas a domicilio
e Percepciones de los empleadores en cuanto a:

- Calidad del servicio que reciben

- Utilidad social del trabajo doméstico remunerado a domicilio

Epigrafe 2.2 Metodologia empleada para la recogida y andlisis de la informacion

En las Ciencias Sociales existe un nimero importante de estudios que utilizan tanto la metodologia
cualitativa como cuantitativa, mientras otros se realizan mediante la combinacién de ambas'®.
Aquellos que emplean técnicas y métodos cualitativos se centran en estudiar las subjetividades del
fendmeno objeto de estudio, ya que este tipo de metodologia le permite al investigador un mayor
grado de libertad y de flexibilidad respecto a la concepcion del proceso, en el que puede ajustar,
retroceder, transformar su disefio y elementos de investigacién a medida que esta evoluciona.
Mientras que los estudios que se inscriben en la perspectiva cuantitativa se concentran en el dato
cuantico del fendmeno a estudiar y destacan la importancia del mismo como lo objetual,
indiscutible y valido para la verificacion de hipotesis y fundamentacion de teorias.

Esta dicotomia entre lo cualitativo y lo cuantitativo ha sido motivo de grandes polémicas en todo el
proceso de investigacion cientifica, sin embargo, la tendencia actual, es lograr una
complementariedad entre ambos enfoques para obtener un conocimiento lo mas completo posible
acerca del fendbmeno a estudiar, a partir del conocimiento de todas las particularidades posible del

objeto de estudio de la investigacion.

La presente tesis es de tipo descriptiva-exploratoria y se ha trazado como propésito de imbricacién
entre ambas metodologias, en funcion de obtener una informacion lo mas completa, veridica y

contrastable posible con la realidad empirica. Ademas, porque dicho proceso permite un

1% pita Fenandez, S; Pértegas Diaz, S; “Investigacion cuantitativa y cualitativa” Disponible en: http://www.scielosp.org
Consultado el 19 de octubre del 2009
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conocimiento global del fendmeno a estudiar que sobrepasa los limites que impone el trabajar solo

desde una de las posturas metodoldgicas mencionadas.

Para la recogida de la informacion deseada, se utilizaron, en el presente estudio, los siguientes

métodos y técnicas:

La entrevista en profundidad semiestructurada: la entrevista en profundidad ha sido muy
utilizada en las investigaciones descriptivas-exploratorias. Su uso, posibilitd indagar sobre las
percepciones y criterios que tienen las empleadas domésticas a domicilio respecto al desempefio de
su rol. El didlogo directo establecido entre investigador y entrevistado supuso un mejor contacto
con la realidad y brindd, ademas, la obtencion de una informacion mas confiable al poder constatar
la propia Optica de estas mujeres a partir de sus vivencias y conflictos del dia a dia.

La entrevista fue semiestructurada (Véase Anexo 1 del Capitulo 1), y facilitd la flexibilidad en el
dialogo, pues a través de ella se pudo incluir o eliminar preguntas a medida que iba fluyendo la
conversacion entre investigador y entrevistado, en caso de que se considerara necesario. Por medio
de las preguntas realizadas y del establecimiento de un didlogo empatico, se logro la obtencién de
los datos pretendidos, que tenian la intencion de profundizar en las percepciones de las mujeres que
a diario desarrollan estas labores, sus preocupaciones, inquietudes y posicion ante diferentes topicos

vinculados a su experiencia como empleadas domésticas.

La encuesta: se elaboro un cuestionario de ocho preguntas (Véase Anexo 2 del Capitulo 1) con sus
respectivos incisos, que permitio conocer los criterios de los empleadores respecto al rol que
desempefian sus empleadas. Esta técnica de investigacion posibilitd, entro otros aspectos, conocer
sus criterios acerca de la calidad del servicio que reciben, la calidad de la comunicacién con sus
empleadas, las razones por las cuales solicitan este tipo de servicios, y las opiniones generales que

tienen sobre este tipo de labores, asi como la utilidad social que le confieren.

Observacion cientifica: el empleo de la observacion en este estudio, respondié a la necesidad de
tener una percepcion directa del objeto de la realidad; y su uso posibilité observar el ambito real en
el que trabajan, conviven y se desenvuelven estas mujeres; (estado constructivo e higiene de las
viviendas donde trabajan y donde viven) y captar algunas de sus expresiones al responder las
preguntas elaboradas. Fue una observacion ajena y encubierta la que se realizo, con el fin de que las
personas entrevistadas se sintieran en un clima de confianza y contestaran todas las preguntas con la

mayor tranquilidad posible.
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Entrevista a expertos: su utilizacion fue clave en esta investigacion y se realiz6 a partir de una
guia de entrevista de 13 preguntas (Véase Anexo 3 del Capitulo Il), la cual posibilitd conocer el
estado actual de las investigaciones sobre el tema del Trabajo Informal y del Trabajo Doméstico
remunerado a domicilio en Cuba. Este acercamiento a las y los expertos facilitd el proceso de
conocimientos sobre el tema, pues se tuvo la oportunidad de ahondar en el tratamiento y
seguimiento que se le ha dado a estas categorias desde el punto de vista cientifico. Ademas el uso
de esta técnica permitio corroborar los principales aspectos abordados en la teoria, aportando un
mayor grado de confiablidad en la informacion brindada en la presente investigacion, y también
permitio completar algunas particularidades referentes al trabajo doméstico remunerado a domicilio
en el contexto cubano observada en el epigrafe tedrico. Debido a que el tema del trabajo doméstico
remunerado a domicilio en nuestro pais ha sido poco tratado, se considera que esta técnica fue
crucial en la obtencién de elementos importantes que dieran cuenta del estado actual de la discusion
sobre el tema, a partir de la novedosa informacién brindada por estos especialistas y de sus

experiencias como investigadores sociales.

Para el analisis de la informacion recopilada se utilizaron los siguientes métodos y técnicas:

Anélisis bibliogréafico: esta técnica brindd la posibilidad de examinar todo el material bibliogréfico
recopilado en libros, articulos, enciclopedias, revistas, catdlogos y paginas de internet. Su uso
posibilité conocer acerca de las principales concepciones de los autores clasicos y contemporaneos
de la Sociologia del Trabajo, sobre el trabajo informal y sus principales definiciones, causas,
caracteristicas y manifestaciones; asi como de los principales postulados teéricos y metodoldgicos
defendidos sobre el trabajo doméstico remunerado a domicilio tanto en el contexto nacional como
internacional. Debe destacarse que una parte importante de la informacién recopilada para el
analisis se encontraba en formato digital y que las facilidades brindadas en los distintos centros de

informacion visitados, permitié una mayor profundizacion en el tema abordado.

Analisis de contenido: este método resulta uno de los mas complicados en toda investigacion
cientifica, ya que requiere de un alto nivel de imaginacion e iniciativa por parte del investigador
para dar un sentido l6gico adecuado a los datos recopilados que posibilite una mejor organizacion
de los mismos. A través de este método se pudo conocer la estructura interna de la informacién
brindada en entrevistas y cuestionarios, asi como ir mas alla de lo expresado verbalmente por las
personas entrevistadas, ya que con la identificacion y estudio de sus gestos, sefias, movimientos y

expresiones faciales, se pudo lograr una mayor confiabilidad en los datos obtenidos y realizar una
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analisis mejor integrado de la informacion resultante, recogida a través de las diversas técnicas

aplicadas.

Epigrafe 2.3 Criterio muestral

En virtud del problema de investigacion asi como de los objetivos propuestos en el disefio; la
seleccidn de las mujeres escogidas para el estudio fue intencional y se realizé teniendo en cuenta los

siguientes aspectos:

ser mujer

- laborar como empleada doméstica remunerada a domicilio en el municipio Playa

- tener disposicion para participar en el estudio

- haber desempefiado este rol por 6 meses 0 mas,

- tener disposicidn para colaborar con esta investigacion
De igual modo, se tuvo en cuenta que realizaran sus labores en las cercanias del espacio geogréfico
en el que reside la autora del trabajo, en funcién de optimizar los recursos disponibles y por las

relaciones previas de ella con sus vecinos, informantes claves y lideres.

También se aplico una pequefia encuesta a las personas que reciben el servicio de estas mujeres y su
seleccion fue hecha en la medida en que se iba conformando la muestra anterior; los aspectos a

tener en cuenta para incluir sus criterios en los analisis realizados, fueron:

residir en la casa en que se brinda este tipo de servicio,
- ser miembro del nucleo beneficiado con el mismo,

- estar apto fisico y mentalmente,

- tener més de 17 afios de edad.

- tener disposicion para colaborar con esta investigacion
Como ya se habia anunciado, se realizé también una entrevista a expertos a tres especialistas en los
estudios sobre el Trabajo Informal en Cuba y la seleccién de los mismos se hizo a partir de sus

resultados investigativos en relacion al tema, el nimero de publicaciones habidas y sus aportes al

analisis de este fendbmeno.

El trabajo de campo se realiz6 entre Octubre del 2009 y Abril del 2010.
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Capitulo 11 Percepciones y desempefio de las empleadas domésticas remuneradas

a domicilio. Particularidades del municipio Playa.

La presente investigacion de tipo descriptiva-exploratoria fue realizada con una muestra compuesta
por 30 mujeres del municipio Playa que se desempefian como empleadas domésticas remuneradas a
domicilio.

A continuacion se presentaran los principales resultados obtenidos por la autora, a partir de la
integracion de los datos obtenidos mediante la aplicacion de los métodos y técnicas propuestas para

la recogida y analisis de los datos.

Epigrafe 3.1 Caracterizacion de las variables relacionadas con los rasqos socio demograficos de las

empleadas domésticas remuneradas a domicilio

A partir de la informacion recopilada, se puede afirmar que el grupo de mujeres entrevistadas se
caracteriza, en términos generales por: ser nativas de Ciudad Habana, sus edades estan entre los 20
y 60 afios con predominio de mujeres entre 50 y 59 afios, predominan las mujeres de piel negra; la
mayoria son casadas y poseen entre 2 y 3 hijos. Prevalecen las mujeres con nivel escolar medio
superior y formacion en técnico medio y por lo general, no realizan otro tipo de trabajo.

Sin embargo, por la riqueza de la informacidn obtenida y de los analisis resultantes al combinar dos

0 més variables, a continuacion se profundizara en los aspectos mas relevantes encontrados.

Con relacion al municipio donde laboran y el lugar de nacimiento, se evidencié que de las mujeres
seleccionadas para el estudio el 66,7% son nacidas en Ciudad de la Habana, mientras que el 20%
migraron desde las provincias Holguin, Santiago de Cuba y Matanzas y ejercen como empleadas
domeésticas en la capital, con esto se observa que hay presencia de migracion en algunas de las
mujeres que ejercen este trabajo en este municipio, pero no es una rasgo significativo. El otro
13,3% es proveniente de la provincia La Habana. (Véase Anexo 2 del Capitulo 11l Tabla # 27)

Sus edades oscilaron entre los 20 y 60 afios para un promedio de 46 afios y una moda de 54 afios.
Sin embargo, se corrobor6 que 15 de esas mujeres (el 50% del total) tenian entre 50 y 59 afios de
edad y en cuyo grupo predominaron las de piel negra, representando ademas el mayor por ciento del
total de la muestra (50%). Respecto a la relacion que existe entre el color de la piel y su situacién
conyugal, se pudo observar gue la mayoria de las mujeres negras, (8), son casadas, y de las de piel
blanca, 5 son casadas (55,6%), 3 solteras (33,3%) y 1 viuda (11,1%), la otra minoria fueron

mestizas. (Véase Anexo 2 del Capitulo Il Tabla # 21). Entre el total de la muestra prevalecieron
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también las mujeres casadas (46.7%), seguidas de las que estan divorciadas (que en su totalidad
eran negras, 26.7%) y viudas (6.7%). (Véase Anexo 1 del Capitulo 11l Tabla # 6).

En cuanto al numero de hijos que tienen estas mujeres, se observo que el promedio por mujer en
este grupo, resultd ser de 2, predominando aquellas que tienen 2 0 méas descendientes (63.3%),
mientras que 6 declararon tener un solo hijo(a) (el 20%) y 5 adn no son madres (el 16,7%). (Véase
Anexo 2 del Capitulo 11l Tabla # 4). Se evidencio ademas que las mujeres blancas y negras fueron
las que més declararon tener descendientes (80% del total) sin embargo las mestizas, a pesar de ser
minoria en relacion a la totalidad del grupo, fueron las que menos hijos declararon tener (20%).
(Véase Anexo 2 del Capitulo Il Tabla # 20).

El numero de hijos, relacionado, ademés con la edad y la situacién conyugal, demostré que la
mayoria de las mujeres de la muestra que se encuentran entre 50 y 59 afios son las de mayor nimero
de hijos; de ellas 6 tienen 3 (40%), 5 tienen 2 (33,3%), y 4 tienen 1 (26,7%). Se demostr6 también
que el 60% de estas empleadas son casadas y el otro 40% son divorciadas, viudas y solteras. Por
otra parte se evidencio, que otras 5 empleadas, entre 20 y 29 afios, alun no tienen hijos y estan
solteras. Este Gltimo grupo de mujeres se caracterizd por tener formacion universitaria y por
estudiar alguna carrera. (Véase Anexo 2 del Capitulo Il Tabla # 22)

Teniendo en cuenta, entonces, el nivel escolar de las mujeres entrevistadas se pudo constatar que el
mayor por ciento de ellas (53.3%) (16 casos) poseen un nivel medio superior (9Técnicos Medio y 7
Bachilleres), mientras que el 33.3% poseen nivel secundario, el 10 % declararon ser universitarias y
el 3.3% alcanzo nivel primario. (Véase Anexo 1 del Capitulo Il Tabla # 5). Este resultado guarda
una estrecha relacion con la especializacion profesional alcanzada por un grupo de ellas, quienes
declararon haberse formado como, Técnicos Medio en Secretariado, Bibliotecologia, Informatica,
Gastronomia, Agronomia, Licenciatura en Derecho, Periodismo, Lenguas Extranjeras, entre otras.
Un dato significativo y que contrasta con resultados que anteceden al estudio, resulta el hecho de
que el 40% de ellas hayan alcanzado niveles de técnicas o universitarias, siendo este dato una
posible particularidad del contexto cubano. De ellas, un total de 16.7% mantienen en la actualidad
vinculos laborales con el sector estatal de la economia, en correspondencia con dichas profesiones,
las cuales alternan con sus respectivos desempefios como domésticas remuneradas a domicilio en la
actualidad.

Este aspecto, a su vez, se relaciona con el hecho de si estas mujeres realizan o no otro tipo de
trabajo; los resultados arrojaron a que 20 del total de mujeres declararon no realizarlo, de ellas 4
tienen formacidén en técnico medio (20%), 6 formacion preuniversitaria (30%) y el resto no tiene
formacion profesional (o sea, tienen nivel secundario y primario). De las 10 mujeres que si

manifestaron realizar otros trabajos, 6 son Técnico Medio (60%), 3 tienen formacidn universitaria
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(30%) y 1 no tiene formacion profesional (10%). Aqui es importante aclarar que las 3 mujeres con
formacion universitaria se desempefian en su profesion: Periodismo, Derecho y Lenguas
Extranjeras, esta Ultima imparte clases de idioma por cuenta propia. De las 6 mujeres que tienen
formacion en técnico medio, solo 2 se desempefian en su profesion, Técnico Medio en Informatica
y otra como Especialista en Informacion Cientifica, del resto, 1 se desempefia como custodio y las 2
restantes forman parte del sector informal ejerciendo como costurera y como vendedora particular.
Aquélla sin formacion profesional ejerce como manicure por cuenta propia. (Véase anexo 2 del
Capitulo 111 Tabla #24)

También se encontro, que existe una relacion entre la incorporacion a otros trabajos y la edad de las
entrevistadas, pues se comprobo que las de mayor edad (entre 50 y 59) preferian, o alternaban los
ingresos de su jubilacion con los obtenidos por estas actividades para satisfacer sus necesidades.
Para ello se comprobd que 12 mujeres del grupo entre 50 y 59 afios representan el 60% de las 20
que no realizan otro tipo de trabajo. Entre las posibles causas se encuentran que de ellas, 5 mujeres
estan en edad de retiro o por encima de ésta (41,7%), y a 7 no les interesa ejercer otros trabajos

ademas del trabajo doméstico remunerado a domicilio (58,3%).

Epigrafe 3.2 Percepciones y desempenio del rol de las empleadas domésticas remuneradas a

domicilio.

Labores domésticas que realizan las empleadas domésticas

Respecto al desempefio del rol de estas trabajadoras es pertinente primeramente el analisis de las
labores que estas realizan a partir de las habilidades que han desarrollado para su ejecucion y de la
fuente de obtencion del conocimiento para su implementacion. Atendiendo a ello, se comprobé que
el 100% de las empleadas habian desarrollado con anterioridad la habilidad de limpiar, lo que apoya
a que la mayoria de las mujeres estén incorporadas a esa actividad; en un segundo momento la
habilidad de lavar (86,7%), y seguidamente las de planchar y cocinar, no siendo un por ciento
representativo el de aquellas mujeres que han desarrollado las habilidades de coser, comercializar
productos y cuidar nifios. (Véase anexo 1 del Capitulo 111 Tabla # 12)

La forma en que estas mujeres aprendieron a desarrollar estas habilidades y por consiguiente el
como se instruyeron en la realizacion de las labores domésticas, son elementos fuertemente
macados por el auto aprendizaje con un 70% de mujeres que aprendieron por si solas a realizarlas,
por otro lado, la ensefianza brindada por un miembro de la familia, principalmente la madre, y en

ultima instancia por entrenamiento a través de cursos, etc.
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Entre las labores que estas mujeres realizan predominaron las relacionadas con la limpieza (95%):
barrer, limpiar, sacudir muebles, deshollinar, recoger, botar la basura y limpieza de exteriores
incluyendo cuidado de plantas. Seguidamente las referidas al cuidado y mantenimiento de la ropa
(52%): lavar, planchar y recoger y organizar ropa seca. Les siguieron las relacionadas con la
preparacion de alimentos (30%), asi como el cuidado de nifios, ancianos y enfermos con un 20%.
Las tareas menos realizadas son las concernientes al pago de las cuentas del hogar, compra de
insumos en CUC y MN vy el cuidado de animales domésticos y de corral. (Ver anexo 1 del Capitulo
Il Tabla # 13)

En cuanto a las percepciones que estas empleadas tienen sobre el cimulo de actividades que
realizan, el 60% refirid que son demasiadas, muy agotadoras y requieren de mucho esfuerzo. Sin
embargo, el 26.7% manifestd que las pueden realizar sin excesivo esfuerzo, que hay dias en los que
se concentra la mayor cantidad de actividades, que son variables y las acomodan seglin sus
posibilidades. El otro 13.3% declar6 que no se agotan, que las distribuyen bien, que se requiere de
mucha responsabilidad y tensién principalmente las relacionadas con el cuidado de nifios y
ancianos; (caso # 15 y # 3), otras manifestaron que no son muchas pero estan acorde con el tiempo
que disponen para realizarlas, que las distribuyen bien por lo que no se les hacen tan
pesadas,(caso # 20) que las hacen con gusto pues trabajan comodas, y algunas dicen que ya estan
acostumbradas por eso se agotan menos.(caso # 8)

Respecto al tiempo que emplean estas mujeres en realizar sus labores se manifestd que la mayoria
las efectlian entre 2 y 5 horas (52,9%), seguidas de las que emplean de 6 a 9 horas (29,4%) y pocas
que demoran de 10 a 12 horas en su realizacion (17,6%). Es importante destacar que ello depende
de, por una parte, el nimero de tareas a realizar por cada una; y por otra, sus capacidades fisica o
mentales, las habilidades desarrolladas para su ejecucion, asi como sus respectivas edades; lo que
implica que unas sean mas rapidas que otras en el cumplimiento de las actividades y por ende que el
tiempo empleado sea menor.

Sus valoraciones en cuanto al tiempo que dedican a esta actividad, el (63,3%) de ellas respondio
que el tiempo que emplean en la realizacion de esas labores es mucho mayor que el tiempo que
utilizan para realizar las de sus hogares, incluso mayor que el tiempo que disponen para realizar
otras actividades. El 16,7% manifesto que les alcanza pero no dejan de reconocer que es bastante
el tiempo que dedican a este trabajo, que es demasiado pero que siempre se busca la forma para
hacer otras actividades. Mientras que el 6,7% dijo que aunque el tiempo es mucho reparten bien
sus labores por lo que tienen buen rendimiento. El otro 13,3% reveld que es demasiado por lo que
no deja tiempo para distraerse o para otras actividades, que es aburrido, que el tiempo no les

alcanza pero no se quejan, que es injusto pues las mujeres se pasan gran parte de sus vidas
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dedicadas a estas labores; otras, sin embargo, opinan que el tiempo es bueno porque si le alcanza
para hacer otras cosas. Es importante destacar que estas percepciones estan en dependencia,
fundamentalmente, del cimulo de actividades, de sus capacidades fisicas para ejercerlas, de sus
edades, asi como del horario o del tiempo que tengan disponible para su ejecucion.

Esta variable referida al “tiempo” esta muy vinculada con las actividades que realizan las empleada
en su tiempo libre, en el sentido de lo expuesto anteriormente cuando se explico que la mayoria de
éstas empleaban mas tiempo en realizar las labores domésticas que el que utilizaban para realizar
otro tipo de actividades. El estudio evidenci6 que con relacion al empleo del tiempo libre, el 73,3%
de las trabajadoras lo emplean en visitar a familiares, el 63,3% en descansar y el 60% en visitar a
sus amistades. Otras (23.3%) en cambio, declararon emplearlo en ir de paseo, mientras que el resto
(20%) lo emplea en su superacién personal, mayormente en cursos, de forma autodidacta, estudio y
trabajo. Las menos representativas fueron aquellas que dijeron visitar iglesias y participar en
actividades comunitarias. (Ver anexo 1 del Capitulo 111 Tabla # 18)

Respecto a la frecuencia con que estas empleadas prestan sus servicios en esos hogares, se
evidencio que el 50% de ellas lo hacen 3 dias a la semana y las que lo conciben 2 dias por semana
representan un 23,3%, el resto lo realizan de 4 a 5 dias con excepcion de una empleada (caso # 12)
que lo realiza solo una vez por semana. Esta Gltima es, por ende, una de las empleadas con menor
remuneracién, pues como se explicard posteriormente, la actividad, el tiempo empleado y la
frecuencia con que la realiza, son elementos estrechamente vinculados con la remuneraciéon que
estas trabajadoras reciben.

En relacion a esta reflexion, los datos arrojaron que el 70% de ellas se sienten aptas fisica y
mentalmente para el cumplimiento de sus tareas, el 23,3% indicé que solo a veces debido
fundamentalmente al agotamiento que las mismas les provocan, mientras que otro grupo manifesto
tener problemas de salud que les limitan al respecto, s6lo una minoria (6.7%) reflejo que sus
capacidades disminuyen debido al estrés que tienen. Ademas se debe resaltar que en el resultado
expuesto anteriormente influye la edad de cada una de las entrevistadas, pues se constaté que en el
56.7% por ciento de los casos la edad constituye un factor importante para la explicacion del
numero de horas que dedican a estas actividades.

Como se habia explicado anteriormente las capacidades de estas mujeres influyen
considerablemente en el desempefio de sus actividades; para responder a ello se indag6 sobre cémo,
segun sus criterios, se sentian para la ejecucion de todas las labores. Los resultados arrojaron a que

el 76,7% de ellas se sienten aptas fisica y mentalmente para el cumplimiento de sus tareas, el 23,3%
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indico que solo a veces debido fundamentalmente al agotamiento, otras dijeron influir problemas de
salud y una minoria manifesté que era debido al estrés.

Aqui seria oportuno aclarar que el 90% de las entrevistadas no dispone de ayuda para la realizacién
de esas labores, solo en algunos casos cuentan con ayuda de algun familiar, principalmente, hijas y
hermanas, esto esta en dependencia del nivel de confianza que tengan con sus empleadores, del

tiempo que lleven trabajando en ese hogar y del tipo de labores que realizan

Ingresos o retribuciones

En cuanto a la retribucion que reciben la empleadas se evidencio que el 43.3% de la muestra
estudiada recibe entre 900 y 1999 pesos al mes, 26.7% recibe entre 700 y 899 pesos, el 23.3% entre
500y 699 pesos y el otro 6.7 % menos de 500 pesos. (Ver anexo 1 del Capitulo I11 Tabla # 7).

Esto, relacionado con las labores anteriormente mencionadas, evidencié que 14 del total de mujeres
(46.7%) son las mejores remuneradas (entre 900 y 1999), vy, de ellas, 4 son las que vinculan la
mayor cantidad de tareas (limpieza, lavado y preparacion de alimentos). Otro 36.7% de las mujeres
reciben entre 600 y 800 pesos, de ellas predominan las que vinculan las tareas relacionadas con la
limpieza y el lavado. El resto son las que menor remuneracion reciben, en el sentido de que se
dedican a realizar menor numero de actividades. (Ver Anexo 2 del Capitulo 11 Tabla # 26)

Esta estrecha vinculacion entre lo que ganan las empleadas y las tareas que realizan, se pudo
confirmar con la encuesta aplicada a los empleadores, quienes en su mayoria (80%) manifestaron,
como principal criterio a tener en cuenta para pagarle a sus empleadas, el cimulo de actividades que
estas realizan.

Si tenemos en cuenta, ademas, el nivel escolar de estas mujeres se observo que las de mayor
remuneracién tienen nivel secundario y bachiller pero realizan la mayor cantidad de labores, por lo
que se puede concluir que sus pagos estan en dependencia de las tareas a realizar y no de su nivel
escolar. (Ver Anexo 2 del Capitulo Il Tabla # 26)

Al analizar la relacion existente entre la realizacion de esas tareas y el pago que reciben resultd
significativo que la remuneracion de estas mujeres depende de la cantidad de labores que ejecutan y
de la frecuencia con que las realizan y no de otros aspectos como el nivel escolar alcanzado™®® .

Seguidamente, se mostro que el 80% de esas mujeres estan conforme con la retribucion que reciben
mientras que el otro 20% no lo esta, quienes aluden entre sus principales razones: el exceso de

trabajo, el agotamiento constante, la exposicion a riesgos y la existencia de una cantidad

189 Este hecho se corrobora en el caso # 23 quien recibe dos salarios por cuidar un nifio y realizar otras labores , éste sin
embargo, tiene nivel medio superior.
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preestablecida por los empleadores que no da la posibilidad de elegir un mejor pago'” (53.3%).
Es importante destacar que a pesar de que algunas de estas mujeres declararon no estar conformes

con sus ingresos en esta actividad, reconocieron ganar mas que en otros empleos formales®’.

Con relacién a la obtencion de otro tipo de estimulaciones, del total de la muestra, el 70% indico
recibir otras gratificaciones, principalmente almuerzos, productos de aseo y productos alimenticios
y en algunos casos merienda y ropa usada. Esto tiene mucho que ver con el nivel de confianza
existente entre ambas partes, asi como con el nivel de consideracion del empleador para con su
empleada.

Algunas interrogantes fueron encaminadas a conocer si estas mujeres reciben otros ingresos
adicionales asi como las fuentes para su obtencion, demostrandose que el 80% de las empleadas
reciben otros ingresos cuya cantidad oscila entre 200 y 700 pesos mensuales. Las principales
fuentes para la obtencion de los mismos fueron sus desempefios como cuentapropistas (5 mujeres),
sus desempefios en los distintos renglones en el sector estatal de la economia estatal (5 mujeres),
pensiones, jubilaciones, la ayuda familiar (8 mujeres) y con menor representatividad estan las
remesas recibidas desde el extranjero, el dinero que mensualmente dan los padres (hombres) para la
mantencidén de sus hijos y el estipendio estudiantil (6 mujeres) (Ver anexo 1 del Capitulo Il Tabla
#9)

Referido a sus criterios en cuanto a lo que ganan por sus labores, es importante aclarar que hay
diversidad de opiniones, pues el 33,3% de ellas respondi6 que lo que ganan no llega a cubrir todas
sus necesidades pero es otra fuente para obtener ingresos, que ganan mejor que en cualquier
empleo formal, mientras otras en cambio, a pesar de considerar sus ingresos aceptables,
manifestaron que aun resultan insuficientes segun sus expectativas. Para algunas este es un trabajo
muy agotador y ningun dinero paga esta actividad. Sin embargo, un 20% de ellas declar6 que
reciben muy buena remuneracion y que esta se ajusta con lo que hacen. Otras tuvieron opiniones
similares, expresadas como sigue: es bastante, que alcanza para satisfacer sus necesidades y las de
su familia, que es bueno y humano porque ayuda a otras personas que lo necesitan y que se ajusta

con su nivel escolar y preparacion

0 Sus respuestas, se pudieron ratificar con la encuesta aplicada a los empleadores, pues el 85% de ellos manifestaron,
entre los criterios utilizados para pagarles a sus empleadas, el apoyarse en una cantidad preestablecida; esta cantidad
puede haber sido acatada por una red de empleadores que luego se fue haciendo publica y permitié que otros también la
tuvieran en cuenta a la hora de contratar el servicio Estos también dijeron tener en consideracion a la hora del pago, el
cumulo de actividades, las horas trabajadas y la frecuencia con que las realizan

"1 por medio de la observacion, se pudo evidenciar en los rostros de estas empleadas ciertos rasgos de resignacion y
conformismo con la remuneracién que reciben.
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Experiencia Laboral

En relacion a experiencias laborales previas al desempefio actual de estas mujeres se constato que
27 del total de mujeres declararon haber estado empleadas anteriormente (90%) (Ver anexo 1 del
Capitulo 11l Tabla # 10), de ellas 16 en trabajos formales (59,3%) con un tiempo de permanencia
aproximado de 15 afios; mientras que 11 empleadas dijeron haber desarrollado trabajos informales
(40,7%) con menos de 10 afios de vinculacién al mismo. Esto evidencia que la mayoria de estas
mujeres antes de emplearse como domesticas tuvieron algin tipo de vinculo laboral y por
determinadas razones que seran abordadas mas adelante; decidieron ejercer este trabajo o0 mantener

ambos al mismo tiempo.

Segun los datos obtenidos la generalidad de estas mujeres (70%) se incorporaron a esta actividad
después del afio 2005, de éstas, la mayor cantidad lo representan las mujeres con nivel medio
superior; mientras que el resto se incorporo entre los afios 1973 y 2003, (30%), éstas que poseen
una mayor experiencia tienen nivel primario y secundario.

Este hecho indica que la insercion de ellas en este desempefio tomo auge a partir del 2005 con un
incremento en los dltimos afios, hecho que también constataron algunos expertos durante la
entrevista®’%.

Entre las razones que indicaron para tomar esta decision prevalecieron las siguientes: satisfacer
necesidades materiales suyas y de su familia con un (100%), el no encontrar en el sector formal
ofertas de trabajos ajustadas a sus necesidades econdmicas, (6.7%); 0 a sus expectativas (33.3%),
el ayudar a personas que lo necesitan (43,3%); el incrementar ingresos con 23,3% Yy el emplear su
tiempo libre con un 6,7%. Los motivos expuestos por ellas facilitan la comprension del por qué
muchas mujeres renuncian a sus empleos formales en busca de nuevas posibilidades de ingresos u

otras prefieren considerarlo como ingresos adicionales y continuar ejerciendo su profesién.'’,

Sin embargo, un por ciento significativo de ella (56.7%) manifestd, no haber tenido otras opciones
laborales en el momento en que tomaron la decision mientras que para otras (10%) las opciones
existentes no fueron atractivas, entre las que se encontraban: agrobnoma, gastrondmica, periodista,

bibliotecaria, secretaria, fisiatra, informatica, custodio, auxiliar de limpieza, abogada, entre otras;

72 Informacién obtenida a partir de la entrevista a expertos aplicada a la Dra, Victoria Pérez del Instituto de
Investigaciones Econdmicas (INIE). Entrevistada el 15 de abril del 2010. (Véase Anexo 7)

13 Este resultado coincide con las peculiaridades de otras realidades como la espafiola, pues segin se expone, la
incorporacion de las personas al sector informal en ese pais, se relaciona con los deseos de: salir temporal o
definitivamente del sector formal, de encontrar un nuevo empleo, la bisqueda de mayores ingresos y el obtener cierta
independencia econémica, Tomado de: Capecchi, Victorio (1986) “Evaluacion de los Estudios sobre Economia
Sumergida. Problemas Estadisticos de la Economia Sumergida”, Madrid, Disponible en: Formato Digital (Oficina
Nacional de Estadisticas, ONE), Consultado el 21 de Noviembre del 2008 p. 50
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todas éstas; solo tres, declararon tener disposicion a optar por las opciones disponibles, que ademas
coincidian con sus respectivas formaciones profesionales (tal es el caso de la abogada, la periodista
y la informética, quienes en la actualidad combinan dichas ocupaciones con sus desempefios como
domesticas remuneradas a domicilio).

A ello sumesele que las mujeres que tenian otras opciones ocupacionales, en su mayoria son las de
nivel medio superior con un 76,9% y de nivel superior con un 23,1%. Las de nivel secundario y
primario declararon no tener otras opciones por lo que se explica que su empleabilidad en trabajos
formales fuera nula. De ellas, las que estuvieron empleadas anteriormente, fue en el mercado
informal del trabajo.

Las experiencias previas también estan estrechamente vinculadas con el nivel escolar alcanzado por
estas mujeres. A través del estudio se evidencié que el 86,7% de ellas estuvieron empleadas
anteriormente, fundamentalmente, en trabajos formales, de ellas el 53,8% son de nivel medio
superior, el 30,8% de nivel secundario y el 11,4% de nivel superior, siendo menos representativo el

por ciento de mujeres con nivel primario empleadas previamente en otro tipo de trabajo.

De igual modo se indagé sobre las experiencias previas de la muestra seleccionada como
domeésticas remuneradas a domicilio, proceso que revel6 el 100% de ellas habia desarrollado esta
actividad con antelacion. En sus respuestas, también se pudo constatar que mientras el 76.7% de
ellas manifestd haber prestado sus servicios en menos de tres hogares, el resto dijo haberlo hecho
en cuatro o mas.

No obstante, estas son solo antecedentes de sus actuales desempefios, en los cuales declararon llevar
entre 6 meses y un afio (60%) otras en cambio, han permanecido trabajando para estas familias
entre 2y 8 afios (40%.)

Con esto se evidencia que la mayoria de las empleadas domeésticas estudiadas tienen poca
experiencia en el puesto actual en el que se desempefian, elemento que puede estar marcado, segun
informacion de los expertos, por el incremento de mujeres, sobre todo jovenes, incorporadas a esta
actividad en el afio 2009,

También se indago sobre la cantidad de hogares donde estas mujeres prestan sus servicios
actualmente y el resultado de este pesquizaje fue el siguiente: el 83,3% de las mujeres declararon
realizarlo en 1 hogar, el 13,3% en 2 hogares y el 3,3% en 3 hogares. Se debe resaltar la relacién

directa que este hecho tiene con las capacidades fisicas y mentales de la entrevistadas para realizar

% Informacién obtenida a partir de la entrevista a expertos aplicada a la Dra, Victoria Pérez del Instituto de
Investigaciones Economicas (INIE). Entrevistada el 15 de abril del 2010. (Véase Anexo 7)

-68 -



su trabajo, la agilidad para realizar estas labores, asi como con el tiempo o el horario del que
disponen para realizar las mismas.

Para la mejor compresion del analisis precedente, se debe destacar el modo en que estas mujeres
tuvieron conocimiento de dichas ofertas de trabajo, de las cuales supieron por medio de amistades
(13casos) (43,3%), vecinos (10 casos) (33,3%) y familiares (7 casos) (23,3). Esta pregunta
posibilité tener una idea de la importancia que tienen las redes sociales construidas por estas

mujeres, y la repercusién para sus cotidianidades de sus amigos, vecinos y familiares.

Condiciones materiales para la ejecucion del trabajo

Para el andlisis de esta variable, fueron tenidos en cuenta algunos aspectos relacionados con las
caracteristicas de las viviendas donde laboran o prestan sus servicios, los medios de trabajo que
disponen o utilizan para la realizacion de sus labores, los riesgos a los que estan expuestas, el
horario laboral, entre otros.

Entre los resultados mas relevantes alcanzados estuvo el conocer que el 90% de las empleadas
piensa tener buenas condiciones de trabajo, mientras que sélo el 10% declaré que eran regulares.
(Ver anexo 1 del Capitulo 11l Tabla # 14)

Esta reflexion la realizaron teniendo en cuenta, las caracteristicas de las viviendas donde trabajan
(las cuales en el 50% de los casos son de tamafio mediano y en el 36,7% son grandes, y tienen
principalmente patios y terrazas) y el estado constructivo de las mismas, pues ninguna lo declaro en
malas condiciones, ni fue un aspecto observable mediante la observacion (no se presencio en la
casas Vvisitadas para la entrevista, la presencia de grietas y desprendimientos, aunque si y solo en
algunos casos, se detectaron deterioros en la pintura de paredes y techos).

Segun opiniones de las empleadas (26,7%) los factores ambientales que mas inciden en la
realizacion de sus labores son el ruido, el polvo y el calor, sobre todo a partir del mes de abril en
que comienza el verano; otras (13.3%) en cambio aludieron a la poca iluminacién y a los olores
indeseables, producto de fosas reventadas.

El 86,7% de las empleadas expreso disponer de los medios necesarios para la realizacion de sus
labores, los cuales generalmente le son suministrados por las y los empleadores. Sin embrago,
dentro del grupo hubo algunas que declararon (13,3%) que declararon tener, sobre todo, déficits en
los productos de limpieza mas que en los instrumentos. Respecto a las condiciones de los mismos,
el 70% de las empleadas sefialé que sus medios estaban en buenas condiciones, con excepcion de
algunos que expresaron que estaban regulares (30%) y afiadieron, ademas, que este es otro de los
elementos que mas les influye en la rapidez con la que ejercen sus labores, entre algunas de sus

expresiones estuvieron: “Los instrumentos son muy buenos y me permiten agilizar mi trabajo”,

-69-



“Estan siempre en buenas condiciones pues ellos los renuevan muy a menudo”, Estin buenos
todos los medios que utilizo, puedo manejarlos muy bien, por lo tanto soy rapida con mi labor”.
(Ver anexo 1 del Capitulo 11l Tabla # 15)

Otro importante elemento a tener en cuenta fue si estas mujeres se consideraban expuestas a riesgos,
tanto fisicos como mentales, en el desempefio de sus tareas, a ello el 73,3% respondié que no se
encontraban expuestas y el otro 26,7% que si, estas Ultimas manifestaron que por lo general se
exponian a riegos fisicos fundamentalmente a caidas por resbalones, a intoxicacion y alergias a los
productos, a dolores musculares y a agotamiento. (Ver anexo 1 del Capitulo 11l Tabla # 17)

Otro aspecto significativo que resulto del analisis realizado, fue el correspondiente a las variables
relativas al horario en que estas mujeres deben cumplir con sus tareas, para cuyo analisis se decidio
agrupar sus respuestas en tres grupos, las que trabajan en horas de la mafiana, las que trabajan en
horas de la tarde o las que lo hacen en ambos horarios. Se pudo evidenciar que el 50% de estas
mujeres realizan sus actividades en las sesiones de la mafiana, el 33,3% utiliza la sesion de la tarde
para ello, de este segundo grupo la mayoria tienen trabajos formales en el sector estatal a los que
dedican las primeras horas de sus mafiana; el 10% hace uso indistinto de las sesiones de la mafiana
y de la tarde para cumplir con sus responsabilidades como domeésticas, con jornadas que en
ocasiones alcanzan hasta 12 horas este Gltimo grupo, generalmente, lo hace ya sea porque el cimulo
de actividades sea mayor o porque asi lo requiera el tipo de servicios que presta (el caso de las
cuidadoras); mientras que resto ( 6.7% ) manifestd que sus horarios son flexibles y operan segin sus

criterios.

Organizacion del Trabajo

Para el analisis de esta variable, fueron tenidos en cuenta algunos aspectos como: los criterios que
usan para distribuir sus labores y organizar su trabajo. De ello, resulté que el 53,3% de ellas se
apoyan en las orientaciones dadas por los empleadores, el 33,3% lo hacen segun sus criterios y el
otro 13,3% combina ambos criterios para organizar su ejercicio. Al pedirseles que contestaran el
criterio especifico que utilizan para organizar sus labores se mostré que la mayoria de ellas (26,7%)
puso en un orden logico (interiorizado por cada una) las tareas a realizar, por ejemplo: recoger,
deshollinar, sacudir muebles, barrer, limpiar, botar la basura, arreglar el patio o jardin; luego: lavar,
recoger y organizar ropa seca, planchar, y asi sucesivamente. Otras, se limitaron a contestar que ello
dependia de las orientaciones de sus empleadores (13,3%), algunas de ellas que lo hacian segun el
tiempo que les tomara cada una, por lo que realizan de primeras las que requerian mayor tiempo
(13,3%), otras toman en cuenta el grado de complejidad de las mismas, por lo que realizan primero

las mas trabajosas o las que suponen mayor esfuerzo (13,3%), las demas emitieron que de ello
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dependian las prioridades, las necesidades de los empleadores, segun el orden en que aparecieran

esas actividades, segun el plan de trabajo o dependiendo del horario disponible para realizarlas.

Otras actividades relacionadas con la comunicacién con sus empleadores

El estudio de los datos relativos al acto comunicacional entre las domésticas y sus empleadores, se
constatd que el 46,7% de ellas conversan siempre con sus empleadores, el 43,3% lo hace
habitualmente, mientras que solo un 10% declaré que conversa solo lo necesario. Entre los temas
maés aludidos por ellas, se encuentran, aquellos que tienen que ver con: el trabajo, los programas de
TV, aspectos generales sobre musica, algunas situaciones de salud, del estudio, de las familia,
propias de hogar, sobre la situacién social o politica, acerca el pago o remuneracion, los problemas
de alimentacion, entre otros. De ellos, se evidencio que la mayoria de estas mujeres (46,7%) tratan
temas generales y diversos, un 36,7% conversa solo asuntos de trabajo, mientras que un 50%
conversa sobre las familias, propias del hogar y programas de radioy TV.

Por otra parte, se pudo constatar que la generalidad de los casos (el 90%) considera que la
comunicacion entre ellas y sus empleadores puede ser catalogada de buena, fundamentalmente por
el nivel de confianza, respeto y consideracion que existe entre ambas partes, mientras que el otro
10% manifestd que la comunicacién es regular, principalmente por el caracter que tienen algunos
de los empleadores y porque en muchos casos estos solo conversan lo necesario principalmente
para dar orientaciones.(casos # 7, # 3 y # 16)

En tal sentido, las empleadas revelaron sus criterios acerca del trato que reciben por parte de sus
empleadores. El 83,3% manifestd que el mismo es bueno, considerado y humano, ya que cuando
estan enfermas las entienden y hasta puede que las consideren como miembros de de la familia
(25 casos). El otro 16,7% declaré que el trato no es muy bueno pues sus empleadores solo se
limitan a dar oOrdenes y en algunas ocasiones las tratan como sirvientas, mientras el resto
manifestd que han aprendido a tratarlos con sus diferencias por lo que se limitaban a realizar sus

quehaceres (5 casos).

Ventajas y desventajas de ser empleada domestica

Por otra parte se les pidid que relacionaran las ventajas y desventajas que ellas creen supone ser
trabajadora doméstica. Del total de mujeres el 100% emitio la existencia de ventajas y solo el
56,7% reconocid que existen desventajas.

Entre las principales ventajas que manifestaron se encuentran:

A.  Se gana mas dinero que en otro tipo de trabajo

B. El horario de trabajo es flexible
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No se cumple con jornadas laborales de 8 horas
Se trabaja cerca de la casa

Hay flexibilidad en el trato de los superiores

mm o o

Da la posibilidad de escoger a su empleador

De éstas, el 100% de las empleadas coincidieron con la opcion Ay F.

Mientras que entre las desventajas mencionadas estuvieron:
A. Es un trabajo muy agotador

No hay acumulacion de afios de trabajo para un retiro

No se tiene seguridad social

Hay mucha explotacion

mo oW

Son mujeres mal vistas, invisibilizadas y no reconocidas por la sociedad
F. Se ocupa mucho tiempo en esas labores

De éstas el 100% de las mujeres coincidieron con la opcién Ay el 93% con la opcion E.

Utilidad del Trabajo doméstico remunerado a domicilio y de las labores que realizan las
empleadas domésticas

En cuanto a la opinién que tienen acerca del trabajo doméstico remunerado a domicilio como
fendmeno social, se constatd que el 70% de ellas manifestaron que es bueno, Util y necesario, que
deberia ser visto benéficamente por la sociedad. EI 10% manifestd que lo realizan para incrementar
sus ganancias y que deberia verse como una obtencion de ingresos adicionales. El 6.7% indico que
les facilita tener sus cosas pero que no lo considera definitorio pues la mujere debe salirse del
ambito domestico. El 3.3% revelo que a las personas les hace falta y que es una necesidad tanto
para las familias de mantener sus hogares en buen estado como para ellas de satisfacer sus
necesidades. El resto declaro que este es un trabajo agotador pero que se satisfacen al ver como a
los demas le gustan lo que ellas hacen. Otras de las opiniones fueron que es un trabajo muy pesado
pero no les queda otro remedio que esta muy desvalorizado por lo que hay que promoverlo.

Asi mismo, se evidencio que el 86,7% de las empleadas consideran este tipo de trabajo legal, entre
las principales razones manifestadas se encuentran que no son perseguidas ni castigadas por las
autoridades, no le roban a nadie, no cometen ningln delito, no hacen ningin dafio a la sociedad,
al contrario resuelven algunos problemas a las personas que lo necesitan, a ellas mismas y a su
familia. En cambio, otro 10% manifestd, que si se consideran ilegales, en el sentido de que no

trabajan para el Estado, ni tienen contrato laboral; el resto el 3,3% manifestd que no sabe, pues si
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bien no cree que sea un trabajo ilegal también sabe que no es reconocido estatalmente, por lo que

no sabe como llamarle.

Otro de los elementos a tener en cuenta fue la utilidad social concedida por estas mujeres a las
labores domésticas que realizan a domicilio, resultando que el 63,3% de las empleadas manifesto
que sus labores son sumamente importantes, Utiles y necesarias para la sociedad, y que de ellas
depende el bienestar de todos, el 23,3% afirm6 que son labores dignas, pero que no todas las
personas lo ven asi, por que se deberian tener mas en cuenta socialmente, el 6,7% indico que son
labores muy humanas pues ayudan a personas que lo necesitan, mientras que el otro 6,7% que no

le conceden utilidad social alguna.

En cuanto a cdmo es visto el trabajo que realizan estas empleadas por otras personas y por su
familia se demostré que el 50% de las empleadas declararon que estas personas ven su trabajo
como necesario, mientras que el otro 50% lo considera de poco necesario e innecesario. Esto
ultimo demuestra que una de las desventajas mas significativas sea la invisibilidad y el poco

reconocimiento de estas mujeres por la labor que realizan.

Esto estd fuertemente ligado a las percepciones de los empleadores acerca del trabajo doméstico
remunerado a domicilio, en cuyo analisis se evidencio que el 70% de éstos manifestaron que este
es un trabajo muy util dentro de la sociedad, que ayuda a satisfacer las demandas de los servicios
domeésticos, que es muy necesario para la vida cotidiana de sus hogares(caso # 9, #28, #18), que
es muy importante pues mantiene entretenidas a las mujeres que carecen de empleos formales y las
ayuda en su economia y que ayuda a personas que lo necesitan a mantener sus hogares en buen
estado(caso # 3, # 27), otro 10% manifesté que este trabajo ayuda a que las personas que lo
realizan se sientan (tiles y activas en la vida laboral, que facilita que los miembros de las familias
que contratan el servicio se sientan liberados de obligaciones las cuales restan tiempo de disfrutar
con los familiares. Algunos dentro de este por ciento resaltaron que es un trabajo hermoso,
dedicado y beneficioso, que deberian existir organizaciones que lo apoyen y que reconozcan la
labor de la empleada doméstica; que requiere de mucho esfuerzo y sacrificio por lo que las
mujeres que lo desempefian deberian ser bien acogidas por los 6rganos laborales y no ser
reconocida como un trabajo informal. En cambio, otro grupo de ellos, (10%) apunt6 a que las
empleadas no sélo deberian desempefiar esas labores si no que debian salirse al espacio publico y
relacionarse con motivo de ampliar su nivel cultural, asumiendo este s6lo como una via para

aumentar sus ingresos. Ademas, alertan a que este es un trabajo sumamente necesario y que la
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sociedad en ocasiones lo margina o lo pasa desapercibido, por lo que deberia darse mas
importancia a las labores del hogar. Mientras otro 13,3% se refirid a este trabajo como una
oportunidad que tienen las mujeres para insertarse en el mundo laboral y que se les pague bien
por lo que hacen; es un trabajo complejo y forzoso al cual hay que ponerle mucho empefio por lo
que las mujeres que lo realizan deberia ser mejor pagadas y que a pesar de representar una gran
utilidad necesita reconocimiento social, el resto ( 6,7%) dijo que el trabajo doméstico remunerado

a domicilio es una buena opcién para ganar dinero a pesar de los sacrificios.

De manera general, se evidencié que un grupo de entrevistadas tuvieron limitaciones para
responder a ciertas interrogantes realizadas, algunas de ellas dejaron preguntas en blanco, dieron
respuestas incoherentes y de poca profundidad. Evidenciandose mayores dificultades en las
preguntas abiertas relacionadas con las percepciones, ejemplo de ello es que algunas no le
conceden utilidad social al trabajo que ejercen. Esto se explica, principalmente, porque estas
mujeres, en su mayoria, tienen bajo nivel escolar (primario y secundario) por lo que se puede
concluir que las percepciones que ellas tengan acerca del desempefio de su rol, pueden estar
influenciadas, hasta cierto punto, por su nivel escolar.

Asi mismo, se comprobd la falta de informacion que se tiene en la sociedad respecto a este tipo de
trabajo, incluso el desconocimiento de las propias mujeres que lo ejercen; pues el caracter de
legalidad es uno de los asuntos mas polémicos que este fendmeno encierra tanto para los expertos

en el tema como para los demas actores sociales.

-74 -



Conclusiones

La investigacién concluida tuvo una duracion de 12 meses Yy sirvio para profundizar acerca de las

particularidades del trabajo doméstico remunerado a domicilio en el contexto cubano.

De forma general la teoria sociolégica permitié una aproximacién a las principales problemaéticas
laborales a tener en cuenta para el andlisis del trabajo informal desde nuestra ciencia. Los
exponentes clasicos y contemporaneos, asi como las escuelas de pensamiento de la Sociologia del
Trabajo, hicieron grandes aportes que posibilitaron un mayor conocimiento y comprension del
fendmeno estudiado, a partir del manejo que dan a dos importantes categorias del mismo como su
divisién social y organizacion cientifica, aunque hayan sido estudiadas en contextos diferentes.
Otros debates como los relacionados con el conflicto capital - trabajo, la calificacion obrera, el
concepto de la anomia, entre otros, constituyeron importantes antecedentes a los analisis que a
finales del pasado siglo y hasta la actualidad, se han venido realizando desde las distintas

instituciones encargadas de los estudios sobre el trabajo en nuestro pais.

Respecto a los principales enfoques tedricos- metodoldgicos acerca del Trabajo Informal, se puede
concluir que este fendmeno esta presente, de cierta forma, en todos los paises del mundo, y sus
repercusiones econdmicas y sociales son incuestionables; ya que constituye una de las cuestiones
mas importantes a analizar por el impacto que tiene para el desarrollo econémico de cada pais.
Pero, sin duda alguna es un fenémeno que, al menos en el contexto cubano, se ha consolidado con la
crisis global a partir de la decada de los “90 producto del derrumbe del campo socialistay que tiene
importantes consecuencias sobre la economia de los paises subdesarrollados. En Cuba las
investigaciones sobre el trabajo informal cobraron auge a partir del afio 1995, etapa en la que, por
la dificil situacién que afrontaba el pais, se hacia necesario el analisis de ese fendbmeno que incidia
tan significativamente en la economia. Las discusiones por aquella época centraron su atencion en
aspectos teorico-metodologicos, siendo de vital importancia que en la actualidad, los debates se
acrecienten y logre darse una explicacion lo méas abarcadora posible del fendémeno estudiado y de
las complejidades que este supone para su estudio; resaltando el caracter legal del mismo.

En tal sentido, la presente investigacion ha constituido como un paso de avance y de acercamiento

a este tema, del cual se tiene tan poco conocimiento en nuestra sociedad.

Las variables presentadas en el disefio metodolégico, relacionadas con las percepciones y el
desempefio del rol de las empleadas domésticas remuneradas a domicilio, sirvieron de guia para el

trabajo de campo Yy viabilizaron el analisis de los resultados aqui presentados. Estos, a su vez,
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posibilitaron cumplir los objetivos planteados en el disefio y dar respuesta a nuestro problema de
investigacion.

Se concluye asi que: las percepciones de las empleadas domésticas estudiadas giran en torno a
considerar la actividad que realizan como una forma de trabajo muy util y necesaria para la
sociedad, que contribuye al bienestar propio y de las personas que se benefician de él y que ayuda a
incrementar sus ingresos y ademas obtener retribuciones adicionales. Sin embargo, para quienes
estdn méas cerca de ellas, constituye un trabajo muy desvalorizado e invisibilizado socialmente y
quienes lo realizan no son bien vistas por otras personas 0, como en muchos casos, son
consideradas como sirvientas o mujeres de “menor categoria”. Esto hace que muchas de las que se
incorporan a esta actividad lo hagan por un problema de satisfaccion de necesidades e incremento
de ingresos, mas que por una cuestion de gusto por lo que hacen o porque se sientan identificadas
con su trabajo.

Sus percepciones acerca del tiempo que consagran a la realizacion de esta labor son también
significativas, pues la mayoria expresaron que es mucho mas el tiempo que dedican a la ejecucion
de las labores domésticas en otros hogares que el que emplean en el suyo propio, de igual forma se
corroboré que también resulta mayor que el tiempo del que disponen para realizar otras actividades
de ocio, entretenimiento, etc. Ademas resulta importante sefialar que muchas de ellas indicaron que
el tiempo del que disponen para este ejercicio es agotador y escaso, no faltaron las que apuntaron a
que de ello dependian las habilidades y la forma en que se distribuyen las tareas. Este hecho
depende en gran medida del camulo de actividades que tengan bajo su responsabilidad cada una de
ellas, que no siempre es el mismo; la cantidad de personas para las que trabajen; las frecuencias por
semana que tengan que prestar sus servicios, sus capacidades fisicas y mentales, entre otras. Las
frecuencias por lo general, son de 3 dias por semana y el horario laboral para la mayoria de ellas es
flexible. Aunque, por lo general, se realice en horas de la mafiana, y tengan mas menos establecidas
horas de entrada y salida; apuntan a que una vez culminada sus labores pueden dar por terminada

su jornada laboral. De ello depende la rapidez y la calidad con la que realicen sus labores.

En cuanto a sus percepciones acerca del trato que reciben por parte de sus empleadores, la mayoria
apuntdé a que es bueno y considerado, caracterizados en términos generales por la buena
comunicacion, basada en la confianza para conversar sobre diversos temas. Asi mismo, consideran
que la retribucion monetaria que reciben, por lo general, es buena, y la principal razén manifestada

por ellas es que reciben mayor cantidad de dinero que si trabajaran en empleos formales.
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Muchas de estas percepciones coinciden con las que tienen sus empleadores, quienes apuntaron
igualmente hacia la existencia de una buena comunicacion y un clima de confianza y consideracion
mutua; asi como a la buena calidad de los servicios que reciben y a la utilidad y necesidad de este
tipo de trabajo para la sociedad. Estos, obviamente, consideraron que la retribucion pagada a sus
empleadas es justa segun las labores a desempefiar, con excepcion de algunos de ellos que
manifestaron que quisieran pagarle mas pero no estaba dentro de sus posibilidades hacerlo.

Entre las principales ventajas que las entrevistadas expresaron supone ser una empleada doméstica
remunerada en Cuba figuré la de ganar mas dinero; pues como se pudo apreciar en las percepciones
de estas mujeres, la mayoria de ellas otorga mucha importancia a los ingresos, retribuciones
monetarias y estimulos por sus desempefios; lo que explica el principal motivo por el que muchas
de ellas se insertan en este tipo de trabajo. Otras lo han hecho durante toda su vida y que lo hacen
porque su nivel escolar y su formacion no le permiten alcanzar una mejor oferta de trabajo en el
mercado formal; pero estas, son la minoria.

Con relacion a las caracteristicas del desempefio de rol de las empleadas domésticas remuneradas a
domicilio en Cuba, se pudo precisar que:

Entre las principales funciones que se asumen se encuentran la limpieza y mantenimiento de la
higiene de las zonas interiores en estos hogares, responsabilidad en la que se incluye también el
arreglo de patios y jardines, dependiendo de las extensiones constructivas que tenga la vivienda en
la que laboren.

El mayor por ciento de las habilidades que han desarrollado estas mujeres a lo largo de sus vidas
estd en correspondencia con las labores que actualmente realizan y han sido adquiridas en la
generalidad de los casos, a partir de sus propias experiencias y aprendizajes. La mayoria de ellas se
consideran aptas fisica y mentalmente para la ejecucion de todas las tareas a pesar de que casi
ninguna dispone de ayuda para su realizacion.

Las condiciones materiales con las que cuentan para la practica de su trabajo son buenas y en su
mayoria disponen de los medios necesarios, digase productos e instrumentos de limpieza, los cuales
son, por lo general, suministrados por el empleador y se encuentran en buenas condiciones. La
forma de organizar su trabajo estd en dependencia de las orientaciones que den los empleadores y
las tareas en su mayoria se distribuyen por un orden logico que ellas establecen para su realizacion.
La mayoria de las empleadas domésticas consideran que no se exponen a riesgos fisicos y mentales
en el proceso de cumplimiento de sus tareas, aungque se considera que para algunas de ellas estos
riesgos pasan desapercibidos por formar parte de su rutina diaria por lo que no los consideran como

tal; estos pueden ser: resbalar y caer, alergia e intoxicacion con los productos que utilizan por no
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contar con los medios de proteccion necesarios, hacer pesos indebidos, contraer dolores
musculares, entre otros.

Entre las otras actividades que ellas realizan ademas de las labores domesticas que tienen a su
cargo, se encuentra la conversacion con sus empleadores que por lo general se hace siempre y
cuyos temas son generales y diversos y se entablan segun las circunstancias lo requieran. Las
actividades relacionadas con su tiempo libre en su mayoria se resumen en vistas a familiares y a
amistades, descanso y paseos, aungue otras, lo emplean en su superacion personal.

A través de los resultados hasta aqui expuestos, Se puede concluir que el Trabajo Doméstico
remunerado a domicilio ademas de ser considerado como una préactica informal, deviene como un
asunto bastante discutible debido a lo que realmente significa y lo que de él se entiende en la
sociedad. Sin embargo estas cuestiones, lejos de marginarlo socialmente, debieran incitar estudios y
trabajos a profundidad que traten las principales cuestiones y los problemas que viene presentando
esta practica laboral en las sociedades modernas actuales.

En Cuba, este es un fendmeno que tiende a sufrir transformaciones que dependen, en cierta medida,
de las situaciones econdmicas, politicas y sociales por las que atraviesa el pais. Debido a esto, el
trabajo domeéstico remunerado en nuestro nuestra sociedad, lejos de ser, meramente, una cuestion
de clases sociales, de servidumbre, de discriminacién o de poca capacidad para adquirir algan tipo
de trabajo formal, como tiende a verse en muchos paises del mundo, es un modo de empleo que
encuentran algunas personas, digase jovenes, adultos o ancianos (fundamentalmente mujeres), para
cubrir las necesidades basicas propias y de su familia.

El abordaje del presente tema ha supuesto un nuevo reto para la investigacion, este consiste en
darle continuidad al mismo y promover futuros estudios que puedan dar cuenta de la realidad que

enfrenta este fendmeno en la sociedad cubana actual.
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Recomendaciones

En virtud de los resultados obtenidos en el presente estudio, se consideran pertinentes las siguientes

recomendaciones:

* Proponer a los investigadores de los centros que se ocupan de los estudios sobre el trabajo
en nuestro pais como el IEIT, CEDEM, INIE, CIPS; la realizacion de investigaciones
futuras que continlen este primer intento por sistematizar los estudios y principales

resultados acerca de este fendbmeno que en el contexto nacional se han construido.

* Incitar a que se creen desde los centros universitarios y de investigacion, nuevos espacios
cientificos para discutir sobre las peculiaridades de este fendmeno y las bases que se
manejan acerca del cdmo debe de ser conceptualizado; pues el trabajo doméstico
remunerado a domicilio, necesita un replanteamiento conceptual y metodologico por parte

de los especialistas encargados de abordar las problematicas laborales en nuestro pais.

* Plantear que se profundice, a través de otras tesis de diploma de sociologia, en las
particularidades del el trabajo doméstico remunerado a domicilio, y se incluya para su

abordaje el uso de los enfoques de genero y racialidad.

* Fomentar posibles estudios para este nuevo milenio referidos al trabajo informal, analizando
su comportamiento en los Gltimos afios en los que la economia cubana ha experimentado tan

decisivas transformaciones.

*  Proponer desde el punto de vista juridico, estudios a profundidad que permitan esclarecer el
caracter legal de este tipo de actividades; pues si bien es un asunto que esta influyendo
considerablemente en la sociedad cubana y sobre todo en las politicas laborales del pais,
aun no se le presta especial atencion desde el punto de vista juridico-laboral, e incluso no se
ha llegado a una comprension eficiente por parte de los expertos, de las personas que lo

ejecutan ni de los demas actores sociales.

*  Se viabilice, por parte de la FMC, la creacion, puesta en marcha y estabilidad de servicios
de apoyo al trabajo doméstico, sobre todo por la sobrecarga que estas tareas generalmente

suponen para las mujeres trabajadoras en el ambito pablico.
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Anexos del Capitulo 11

Anexo 1

Guia de entrevista en profundidad a las empleadas domésticas

La presente entrevista constituye parte de los métodos y técnicas elaborados para llevar a

cabo una investigacion cientifica con motivo de una tesis de diploma; relacionada con el

Trabajo Doméstico Remunerado a Domicilio como una modalidad del Trabajo Informal.

Las respuestas que usted ofrezca tendran caracter confidencial y anénimo, se solicita que las

responda, en tal sentido, con la mayor claridad y sinceridad posible.

1-
1.1)
a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

2_
2.1)
a)
b)
2.2)
2.3)
a)
b)
c)

Datos socio demograficos

Caracteristicas sociodemograficas

Municipio de residencia

Lugar de nacimiento
Edad
Color de la piel

Situacion conyugal

Numero de hijos
Nivel escolar terminado( secundario medio superior superior)

- En caso de que sea medio superior o superior especificar formacién profesional

¢Realiza algun otro tipo de trabajo? (___si ___ no) ¢Cual?

Experiencia Laboral

¢Ha estado usted empleada anteriormente? (___si ___ no)
¢En qué tipo de trabajo? formal informal

¢Qué tiempo permanecié en el mismo?

¢En qué afio se incorporo a la actividad doméstica?

¢Cuéles son las razones por las que realizan el trabajo domestico remunerado a domicilio?
El satisfacer las necesidades materiales mias y de mi familia.
El ayudar a personas que lo necesitan.

____Para emplear mi tiempo libre.
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d) _ No encontrar en el sector formal ofertas de trabajo ajustadas a mis necesidades

econémicas.
e) __ No existencia de ofertas de trabajo atractivas segiin mis intereses y nivel escolar
f) __ Otras ¢Cuéles?
2.4) ¢Que otras opciones ocupacionales tenia?

25) En cuantos lugares (casas)

domeéstica?

usted

se ha desempefiado

como empleada

2.6) (Como se enter6 de que en esta casa se solicitaba este tipo de servicios?

2.7) ¢Cuénto tiempo usted lleva trabajando en este puesto?

2.8) ¢Actualmente, en cuantos hogares presta sus servicios?

3- Labores domésticas:

3.1) Complete los siguientes cuadros relacionados con el tipo de labores que realiza:

Tareas

Si

No

Tiempo que emplea
en realizarlas (hrs)

Frecuencia (cantidad
de dias por semana)

Preparacion de los alimentos

(Cocinar)

(Servir la comida)

(Fregar)

Limpieza y mantenimiento de zonas

interiores y exteriores de la casa

(Barrer)

(Limpiar)

(Recoger)

(Sacudir muebles)

(Deshollinar)

(Tender camas)

(Botar la basura)

(Arreglar jardin o patio)

(Cuidar las plantas)

Cuidado de animales

(animales domésticos)

(animales de corral)

Lavado y mantenimiento de la ropa

(Lavar)

(Recoger y organizar la ropa seca)

(Planchar)

(Zurcir)

Compra de insumos para el hogar

(pan)
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(mandados)

(productos del agro)

(balita del gas)

(alimentos y productos de aseo en MN)

(alimentos y productos de aseo en CUC)

Pagar las cuentas del hogar

(cuenta del agua)

(cuenta de la luz)

(cuenta del teléfono)

(cuenta del gas)

Otras ¢Cuales?

Tareas relacionadas con el cuidado de nifios, enfermos o0 ancianos:

Tareas Si No | Tiempo que emplea | Frecuencia (cantidad
en realizarlas (hrs) | de dias por semana)

Cuidado de Nifos

prepararle la comida)

bafarlo)

atenderlo)

(jugar con él)

sacarlo a pasear)

llevarlo y traerlo de la escuela)

Otras ¢Cuales?

Cuidado de enfermos

(prepararle la comida)

(bafiarlo)

(atenderlo)

(darle los medicamentos)

(vigilar y supervisar sus conductas)

Otras ¢Cuales?

Cuidado de ancianos

(prepararle la comida)

(banarlo)

(atenderlo)

(darle los medicamentos)

(vigilar y supervisar sus conductas)

(llevarlos a hacer ejercicios)

(Sacarlos a pasear)

Otras ¢Cuales?

3.2) ¢Cuél o cuéles de las habilidades que le mencionamos a continuacion usted ha desarrollado a
lo largo de su vida? cocinar coser lavar planchar limpiar

comercializar productos cuidar nifios (as)

-87-



3.3) ¢Como aprendio a realizar esas labores domésticas? por auto aprendizaje, por

entrenamiento, me lo ensefid un miembro de mi familia ¢(quién)? , por

cursos ( cocina costura), otros ¢ Cudles?

3.4) ¢Considera que en la actualidad usted esta apta fisica y mentalmente para la realizacion de

todas las actividades que asume? (___si no a veces) En caso de que la respuesta sea
negativa, justifique su respuesta ( por problemas de salud __ por agotamiento ___ por
estrés)

3.5) ¢(Cuantas personas dependen de sus servicios en el nucleo familiar para el cual

trabaja?

4- Ingresos o retribuciones
4.1) ¢Cual es la cantidad de dinero aproximada que le pagan a usted a cambio del trabajo

domeéstico que realiza?

a) ¢Considera que esa cantidad es la adecuada segun sus esfuerzos y el cimulo de actividades

por las que tiene que responder? si no ¢Por qué?

b) Ademaés de esa, ¢recibe algun otro tipo de estimulacion? ( si no) ¢Cuales? (
almuerzo merienda estimulaciones en especie | ropa productos de aseo
personal productos alimenticios equipos] otros ¢ Cuéles?

c) ¢Usted percibe otros ingresos ademas de los que recibe a cambio de esta actividad? ( si

____no) ¢Qué cantidad?

d) ¢Por medio de que fuentes obtiene esos ingresos? ( pensién ayuda econdmica de
algin familiar recibe remesas del extranjero trabajo por cuenta propia otras
¢Cudles? )

e) ¢Cuantas personas dependen de los ingresos que usted recibe?

¢ Quiénes?

5- Condiciones de trabajo
5.1) ¢Cdémo considera sus condiciones de trabajo? ( buenas __ regulares ___ malas). En caso

de que la respuesta sea “mala”, especifique ;Por qué?

5.2) Caracteristicas de la vivienda segun:

a) Amplitud (__ grande __ mediana ___ pequefia)
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b) Extensiones constructivas (___ patios __ terrazas ___ pasillos __ azoteas __ otros
¢Cuales?)

c) Estado constructivo (___ bueno ___ regular ___ malo)

d) Higiene (__buena ___ regular __ mala)

e) Presencia de factores en el entorno que inciden negativamente en el desempefio de sus
labores (___ ruidos _ poca iluminacion _ otros factores ambientales)

¢Cuales?

f) ¢Debe encargarse usted del cuidado y mantenimiento de todas las habitaciones de la casa?
(___si___ no) ¢De cuales no?
5.3) ¢Dispone de los medios necesarios para realizar todas las labores? (Digase instrumentos,
productos, etc.) (___si___no)
a) Estosson: _ suministrados por el empleador___ usted los trae de su casa ___ ambos

b) ¢En qué condiciones se encuentran los instrumentos de limpieza que usted utiliza? (
buenas regulares malas)
5.4) ¢Se encuentra expuesta a riesgos cuando realiza sus labores? si no

a) ¢De que tipo? : fisicos ___mentales ¢Cuales?

5.5) ¢Cuél es su horario laboral?
a) ¢Qué opina usted del tiempo que le dedica a realizar esas labores con relacion al tiempo que

dedica a realizar las de su casa?

b) ¢Como valora, de manera general, el tiempo que le dedica a realizar las labores domésticas

con relacion a la cantidad que emplea en realizar otras actividades?

5.6) ¢Dispone de ayuda para realizar estas labores? ( si ___ no) ¢(Qué tipo de

ayuda?

6- Organizacion del trabajo
6.1) ¢Qué criterios utiliza para la distribucion de sus actividades?
a) ___ Segun orientaciones recibidas por el empleador
b) __ Segun criterio propio

6.2) ¢Como distribuye sus labores?
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7- Otras actividades
7.1) Relacionadas con la comunicacion con sus empleadores
a) ¢Usted conversa con sus empleadores? (_ nunca ___ habitualmente _ lo necesario
siempre)

b) ¢Sobre qué temas conversan?

c) ¢Como considera su comunicacion con ellos? ( buena regular mala) ¢Por

qué?

7.2) Relacionada con el empleo del tiempo libre
a) ¢Cémo emplea usted su tiempo libre?
- ___ Descansando

___ Superacion personal (__ estudio en la facultad por curso de trabajadores

participacién en circulos de interés (de cualquier tipo) _ participacién en cursos de
superacion (de cualquier tipo) __ de forma autodidacta ___ otras ¢ Cuéles? )
- ___ Paseos

- ____Visita a familiares
- ____Visita a amistades

- ____Visitaaiglesias

___Actividades comunitarias

Otras ¢ Cuales?

8- Percepciones acerca del desempefio del rol y del trabajo doméstico remunerado a
domicilio
8.1) (Quée opinion tiene acerca del fendmeno del trabajo doméstico remunerado a

domicilio?

8.2) Que percepciones tiene usted en cuanto a:

- lo que gana por las actividades que realiza,

- tipo de trabajo que ejerce,
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- trato que recibe por parte de sus empleadores,

- tiempo que dedica a realizar estas labores,

- al cimulo de actividades que debe realizar

8.3) (Cuéles cree sean las ventajas y desventajas que supone ser trabajadora

doméstica?

8.4) ¢(Qué utilidad social tienen, a su juicio, las labores domésticas a domicilio que usted

realiza?

8.5) (Como es visto su trabajo por otras personas y por su familia? ( innecesario poco
necesario necesario)

8.6) ¢A los efectos legales, usted considera que su trabajo es legal o ilegal? ( legal ilegal)

a) ¢Qué opinidn le merece este hecho?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 2
Encuesta a empleadores (as)

La presente entrevista constituye parte de los métodos y técnicas elaborados para llevar a
cabo una investigacion cientifica con motivo de una tesis de diploma; relacionada con el
Trabajo Doméstico Remunerado a Domicilio como una modalidad del Trabajo Informal.

Las respuestas que usted ofrezca tendran caracter confidencial y anénimo, se solicita que las

responda, en tal sentido, con la mayor claridad y sinceridad posible.

1- Caracteristicas socio demograficas
a) Completar el siguiente cuadro referido a sus datos socio demogréaficos y los de sus

familiares (convivientes)

Miembrode | Lugarde | Edad | Nivel Jefatura | Ocupacion | Ingresos(salario | Otros ingresos

la familia nacimiento escolar | del hogar mensual) (fuentes)

2- ¢Cuales son las razones por las que usted solicita el servicio de empleada (s) doméstica (s)?

(En caso de que lo considere pertinente puede marcar mas de una opcion)

a) ___ Porque no dispongo del tiempo

b) __ Porque no tengo habilidad para ejercer esas tareas

c) ___ Porque presento discapacidades fisicas 0 mentales para realizarlas
d) __ Porla comodidad que representa contratar ese tipo de servicios

e) __ Porque prefiero solicitar el servicio a otra (s) persona (s)

f) __ Otras ¢Cuales?

2.1- ¢Desde cuando solicita usted estos servicios?

3- ¢Cdmo ha sido su experiencia en cuanto a:
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a) ___ lacantidad de personas contratadas ( buena __ regular __ mala)

b) _ calidad de los servicios recibidos (___ buena regular __ mala)

3.1- (A cuantas personas tiene contratadas en estos momentos?

a) Complete el siguiente cuadro donde especifique los servicios que recibe y la cantidad de
empleadas por tarea a realizar:

Tareas Si|No Frecuencia con que Ctdad. de
solicita el servicio empleadas
Preparacion de los alimentos Nunca [ A veces [Siempre
(Cocinar)
(Servir la comida)
(Fregar)

Limpieza y mantenimiento de zonas
interiores y exteriores de la casa

(Barrer)

(Limpiar)

(Recoger)

(Sacudir muebles)

(Deshollinar)

(Tender camas)

(Botar la basura)

(Arreglar jardin o patio)

(Cuidar las plantas)

Cuidado de animales

(animales domesticos)

(animales de corral)

Lavado y mantenimiento de la ropa

(Lavar)

(Recoger y organizar la ropa seca)

(Planchar)

(Zurcir)

Compra de insumos para el hogar

(pan)

(mandados)

(productos del agro)

(balita del gas)

(alimentos y productos de aseo en MN)

(alimentos y productos de aseo en CUC)

Pagar las cuentas del hogar

(cuenta del agua)
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(cuenta de la luz)

(cuenta del teléfono)

(cuenta del gas)

Otras ;Cuales?

Tareas relacionadas con el cuidado de nifos, enfermos o ancianos:

Tareas Si|No Frecuencia con que Ctdad. de
contrata el servicio empleadas
Cuidado de Nifios Nunca | A veces | Siempre
(prepararle la comida)

(bariarlo)

(atenderlo)

(jugar con él)

(sacarlo a pasear)

(llevarlo y traerlo de la escuela)

Otras ¢Cuales?

Cuidado de enfermos

(prepararle la comida)

(banarlo)

(atenderlo)

(darle los medicamentos)

(vigilar y supervisar sus conductas)

Otras ¢ Cuales?

Cuidado de ancianos

(prepararle la comida)

(bariarlo)

(atenderlo)

(darle los medicamentos)

(vigilar y supervisar sus conductas)

(llevarlos a hacer ejercicios)

(Sacarlos a pasear)

Otras ¢Cuales?

4- ;Como da las orientaciones de las tareas a realizar?
a) Tiempo (___ diariamente __ semanalmente __ segun la circunstancia lo requieran)
b) Forma (___ mediante comunicacion verbal _ por plan de trabajo preestablecido en el
momento del contrato ___ segln el orden en que vayan apareciendo las tareas ___ Otros

¢ Cuéles?

5- ¢Considera justa la remuneracion que da a su (s) empleada (s) por las labores que realiza
(n)? (__si__no) ¢Por qué?
a) ¢Qué criterios tiene en cuenta para pagarle a su (s) empleada (s)? ( horas trabajadas

____cumulo de actividades ____ cantidad preestablecida ___ otros ¢Cuales? )
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b) En caso de que sus empleadas realicen actividades fuera del plan acordado inicialmente

¢Les remunera adicionalmente? ( si no) ¢Coémo?

c) Ademas del dinero que ofrece a sus empleadas por el servicio que recibe, ¢les entrega
otro tipo de estimulaciones, ya sea en bienes o en dinero? (___si no) ¢Cuales?
6- ¢Como considera que es la comunicacion con su (s) empleada (s) ( buena regular

lo necesario)? ¢Por qué?

7- ¢Qué opinidn le merece la calidad de los servicios que recibe? ( muy buena buena

regular mala) ¢Por que?

a) ¢Se siente satisfecho con el servicio que recibe por parte de su (s) empleada(s)? ( si

no a veces) En caso de que la respuesta sea “no o a veces”, especificar ;Por

que?

8- ¢Que utilidad le concede al trabajo doméstico remunerado a domicilio dentro de la

sociedad?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3
Guia de entrevista a expertos

La presente entrevista constituye parte de los métodos y técnicas elaborados para llevar a

cabo una investigacion cientifica con motivo de una tesis de diploma; relacionada con el

Trabajo Doméstico Remunerado a Domicilio como una modalidad del Trabajo Informal en el

contexto cubano.

Se solicita que responda a las siguientes preguntas con la mayor claridad y sinceridad

posible.

[
1

En Cuba, la actividad del trabajo informal siempre ha estado presente, aunque sus
caracteristicas han variado acorde con la situacion econdmica prevaleciente y otros aspectos
que condicionan su existencia. ¢Cuales son, a su juicio, las particularidades del trabajo

informal en el contexto cubano?

Segln Alfredo Gonzalez “En la década de los 90 es cuando se presentan cambios de gran
importancia en este sector, es considerada como su etapa de desarrollo y se comienzan a
establecer las bases para el tratamiento del sector informal dentro de la sociedad cubana”. ;Qué
opinidn le merece este supuesto? ¢ Cudles cree usted hayan sido los motivos que conllevaron a

esta situacion?

A partir del andlisis de algunas investigaciones realizadas en los afios 1995-1997: “Después de
los afios "90, el trabajo informal no se puede entender como un elemento aislado sino como un
complemento de la economia formal, pues tiende a cubrir muchas demandas de bienes y
servicios de la poblacion que por una u otra razon el mercado formal no puede cubrir”. ;Cree
usted que el despliegue del trabajo informal en esta etapa posibilitd la solucion de las

incongruencias entre las demandas poblacionales y las ofertas estatales? ¢Por qué?

¢Como valora usted este fendbmeno en la actualidad en relacion con sus particularidades

durante la década de los *90

Segun algunos estudios realizados: “El fendmeno del trabajo informal en nuestro pais respecto
a los demas paises del mundo, tiene la particularidad de que los ingresos que obtienen las
personas que lo ejercen, en la mayoria de los casos, son superiores a los ingresos que obtienen
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10-

11-

las personas que tienen empleos formales y remunerados. Ademas la actividad, en ocasiones,
no se ejerce en condiciones precarias como lo suponen las caracteristicas esenciales del sector
que ejerce este tipo de trabajo. ¢Cuéles usted cree que sean las causas por las que este

fendmeno tiene estas particularidades en el contexto cubano?

¢Como puede explicar la relacion legalidad-ilegalidad segln las particularidades que adopta
este fendbmeno en nuestro contexto? ¢Considera usted que todos los actores informales son

ilegales?

¢Considera usted que el trabajo domeéstico remunerado a domicilio es una modalidad del
trabajo informal? ;Qué consideraciones tiene acerca de este tipo de trabajo? ;Cdémo considera
ha sido abordado en la realidad cubana?

A partir de su experiencia: ;como deberia de ser considerada la actividad del trabajo doméstico
remunerado a domicilio, legal o ilegal? ;/Se les aplica alguna regulacion a las personas que
realizan este desempefio? ;Como cree usted que deba entenderse esta problemética en el orden
juridico? ¢Cree usted que exista alguna tendencia a establecer regulaciones juridicas
particularizando en los distintos tipos de actores que ejercitan el trabajo informal? ¢Conoce

acerca de alguna institucion que aborde especificamente este tema?

¢Conoce en el marco juridico cubano alguna ley o decreto, que sirva para explicar el status

juridico de quienes se dedican a esta actividad?

A su juicio, ¢qué valor social tiene este tipo de trabajo? ¢Existe alguna estrategia que tienda a

eliminar, en cierta medida, la invisibilidad de estas personas y del trabajo que realizan?

¢A qué cree usted que se deba la participacion mayoritaria de mujeres en la contratacion que se

hacen de esos servicios?

¢Como cree usted que ha sido abordado este tema desde las ciencias sociales? ¢(Cree que es

necesario un replanteamiento del tema en el contexto cubano actual? ¢Por qué?

¢Cuales son los principales estudios que usted conoce sobre este tema en el contexto cubano?
¢Desde qué instituciones han sido realizados? ¢Qué temas son los que se han abordado méas?
¢Cudles cree, a su juicio, deben ser abordados con mayor urgencia?
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Anexo 4
Entrevista a expertos aplicada a Francisco Alonso (IEIT)

La presente entrevista constituye parte de los métodos y técnicas elaborados para llevar a
cabo una investigacion cientifica con motivo de una tesis de diploma; relacionada con el
Trabajo Doméstico Remunerado a Domicilio como una modalidad del Trabajo Informal en el
contexto cubano.

Se solicita que responda a las siguientes preguntas con la mayor claridad y sinceridad

posible.

1- En Cuba, la actividad del trabajo informal siempre ha estado presente, aunque sus
caracteristicas han variado acorde con la situacion econémica prevaleciente y otros aspectos
que condicionan su existencia. ¢Cudles son, a su juicio, las particularidades del trabajo informal
en el contexto cubano?

Si bien el trabajo informal siempre ha existido en Cuba, a partir de la crisis de los 90 adquirio

caracteristicas especificas.

Primero resultaria de interés diferenciar que se entiende por trabajo independiente (que incluiria

a los campesinos), al trabajo por cuenta propia que es un trabajo legalizado, al trabajo por cuenta

propia ilegal, o sea, que no esté registrado y no contribuye y el trabajo en el mercado negro.

Claro esta que el trabajo informal en el resto de América Latina, es tal porque corresponde a

personas que no tienen un contrato con una empresa moderna y esta constituida por buhoneros o

vendedores en tarimas y todo una serie de otros trabajadores que constituyen el sector de menores

Ingresos y apenas sobreviven.

Esto es lo contrario que en Cuba que este sector es el de mayores salarios que el sector formal

2- Segun Alfredo Gonzalez “En la década de los "90 es cuando se presentan cambios de gran
importancia en este sector, es considerada como su etapa de desarrollo y se comienzan a
establecer las bases para el tratamiento del sector informal dentro de la sociedad cubana”. ;Qué
opinidn le merece este supuesto? ¢Cudles cree usted hayan sido los motivos que conllevaron a
esta situacion?

En la década de los 90 con la caida del campo socialista y la limitacion de los suministros se vio al

cuenta propia —como una via que aliviaba la carencia de un empleo util, pero yo no diria que del

empleo informal porque siempre se trat6 de formalizar el mismo. Sin embargo, la negacion a darles
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a los mismos los suministros necesarios fue la fuente para el actual desplegado mercado negro

pues no hay en este pais otro importador que el estado

3- A partir del analisis de algunas investigaciones realizadas en los afios 1995-1997: “Después de
los afios "90, el trabajo informal no se puede entender como un elemento aislado sino como un
complemento de la economia formal, pues tiende a cubrir muchas demandas de bienes y
servicios de la poblacion que por una u otra razén el mercado formal no puede cubrir”. ;Cree
usted que el despliegue del trabajo informal en esta etapa posibilité la solucion de las
incongruencias entre las demandas poblacionales y las ofertas estatales? ;Por qué?

El Estado por la ley del menor esfuerzo nunca ha intentado integrar -+estas pequefias cosas tan necesarias

y que complementan la oferta estatal

4- ;Como valora usted este fenémeno en la actualidad en relacion con sus particularidades
durante la década de los 90

El problema basicamente sigue siendo el mismo: no tiene ninguna relacion complementaria a la

empresa estatal, de hecho se criminaliza al sector y no existe abastecimiento por lo que han

convertido a la actividad en ilegal.

5-  Segln algunos estudios realizados: “El fendmeno del trabajo informal en nuestro pais respecto
a los demas paises del mundo, tiene la particularidad de que los ingresos que obtienen las
personas que lo ejercen, en la mayoria de los casos, son superiores a los ingresos que obtienen
las personas que tienen empleos formales y remunerados. Ademas la actividad, en ocasiones,
no se ejerce en condiciones precarias como lo suponen las caracteristicas esenciales del sector
que ejerce este tipo de trabajo. ¢Cuéles usted cree que sean las causas por las que este
fendmeno tiene estas particularidades en el contexto cubano?

La existencia de:

a. la doble moneda-

b. remesas-

c. mercado negro-

d. excedente monetario en manos de la poblacion
Ha condicionado una gran diferenciacion en los ingresos a lo que se ha unido la cultura
organizacional heredada, pues aunque ha cambiado el sistema politico las valoraciones de los
actores econémicos han permanecido estancadas en el tiempo. Veamos lo que decia el informe del
Banco Mundial sobre Cuba en 1951: “los productores y comercializadores prefieren que sus

-99-



ingresos provengan de pequefias cantidades vendidas con altos precios antes que de grandes
producciones a bajos precios aunque generen ingresos superiores.” Por eso algunos pagan por
cualquier producto cualquier cantidad mientras que los que menos tienen simplemente no

consumen.

6- ¢Como puede explicar la relacion legalidad-ilegalidad segun las particularidades que adopta
este fendbmeno en nuestro contexto? ¢Considera usted que todos los actores informales son
ilegales?

Es importante desde el inicio las definiciones. No es ilegal el cuenta propia que tiene su licencia

pero si los que no la tienen. No es ilegal el trabajo doméstico a domicilio

7- ¢Considera usted que el trabajo doméstico remunerado a domicilio es una modalidad del
trabajo informal? ;Qué consideraciones tiene acerca de este tipo de trabajo? ;Como considera
ha sido abordado en la realidad cubana?

Es una actividad informal toda vez que constituye un acuerdo entre dos partes sin que exista ni

contrato ni salario minimo ni seguridad social para las mismas. No son pocos los paises que el

mismo tiene ciertas reglas en relacion a lo anterior las que con el tiempo se pueden adoptar pero
con la sefialada diferencia en la tasa de cambio de la poblacion se pagan cifras que solo reflejan

esa deformacion.

8- A partir de su experiencia: ;coOmo deberia de ser considerada la actividad del trabajo doméstico
remunerado a domicilio, legal o ilegal? ;Se les aplica alguna regulacion a las personas que
realizan este desempefio? Como cree usted que deba entenderse esta problematica en el orden
juridico? ¢Cree usted que exista alguna tendencia a establecer regulaciones juridicas
particularizando en los distintos tipos de actores que ejercitan el trabajo informal? ;Conoce
acerca de alguna institucién que aborde especificamente este tema?

Es legal en este momento pero como explicamos anteriormente en otros paises (con situaciones

diametralmente a las nuestras se regula los salarios minimos y la contribucion del empleador a una

contribucion a la seguridad social aunque no sabemos con exactitud como se lleva a cabo. No

conzco que se aborde este problema actualmente.

9- ¢Conoce en el marco juridico cubano alguna ley o decreto, que sirva para explicar el status
juridico de quienes se dedican a esta actividad?

No conozco de ningun marco juridico al respecto
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10- A su juicio, ¢qué valor social tiene este tipo de trabajo? ¢Existe alguna estrategia que tienda a

eliminar, en cierta medida, la invisibilidad de estas personas y del trabajo que realizan?
Todos los trabajos tienen un valor social y dentro de las actividades domésticas se sitta el cuidado

de enfermos, por ejemplo.

11- (A qué cree usted que se deba la participacion mayoritaria de mujeres en la contratacion que se
hacen de esos servicios?

Se debe a toda una tradicion de una “division del trabajo por sexo”

12- ¢Cbémo cree usted que ha sido abordado este tema desde las ciencias sociales? ;Cree que es
necesario un replanteamiento del tema en el contexto cubano actual? ¢;Por qué?

Seria muy importante abordar el tema en las Ciencias Sociales y ver que sale de ello.

13- ¢Cudles son los principales estudios que usted conoce sobre este tema en el contexto cubano?
¢Desde qué instituciones han sido realizados? ;Qué temas son los que se han abordado més?
¢Cuales cree, a su juicio, deben ser abordados con mayor urgencia?

Solo existe en mi conocimiento la parte estadistica (de los censos) y las experiencia personales

14- ;Desea usted agregar algo mas?
Si algunas ideas no te resulten claras. Sin pena vuelve a preguntar.
Te mando unas reflexiones muy viejas sobre el tema que puede ayudarte.

jFelicidades por el trabajo que realizas!
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Anexo 5

Entrevista a expertos aplicada a Alfredo Alhama (IEIT)

La presente entrevista constituye parte de los métodos y técnicas elaborados para llevar a
cabo una investigacion cientifica con motivo de una tesis de diploma; relacionada con el
Trabajo Doméstico Remunerado a Domicilio como una modalidad del Trabajo Informal en el
contexto cubano.

Se solicita que responda a las siguientes preguntas con la mayor claridad y sinceridad

posible.

Puntos de partida sobre el Trabajo Informal

e Es trabajo, (importante aclarar esto, porque hay personas entre nosotros que pueden
considerar y consideran esto como no-trabajo, porque identifican trabajo con trabajo
estatal) definido por la estructura y organizacion de la sociedad.

e Es informal, porque no esta estructurado formalmente como parte de las instituciones
estatales (o privadas). EI empleo formal es aquel que proporciona el Estado o la iniciativa
privada.

e No se aplican las regulaciones.

e Hay diferencia conceptual entre cuentapropista o autoempleo (en este caso el Tl seria
autoempleo).

e Son por definicidn trabajadores no asalariados estatales (o privados), con las
implicaciones de esto para la Seguridad Social (que no podria ser con la concepcion actual,
sino con un modelo participativo)

e Lleva aformas de subempleo.

Tendencia a solucionar los problemas del trabajo informal mediante medidas formales.

1- En Cuba, la actividad del trabajo informal siempre ha estado presente, aunque sus
caracteristicas han variado acorde con la situacion econdémica prevaleciente y otros aspectos
que condicionan su existencia. ¢Cuales son, a su juicio, las particularidades del trabajo informal
en el contexto cubano?

No solo en Cuba, sino en la historia del trabajo, y efectivamente ha ido variando en dependencia

de la situacion econémica y el desarrollo de la sociedad.
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Las particularidades en el contexto cubano, mas alla de la definicion, son basicamente dos: se
distingue del TCP y que los ingresos que obtienen, por las condiciones creadas por la doble
moneda y la tasa de cambio, son superiores 0 muy superiores a los empleos formales y

remunerados.

2- Segun Alfredo Gonzalez “En la década de los '90 es cuando se presentan cambios de gran
importancia en este sector, es considerada como su etapa de desarrollo y se comienzan a
establecer las bases para el tratamiento del sector informal dentro de la sociedad cubana”. ;Qué
opinion le merece este supuesto? ¢ Cuales cree usted hayan sido los motivos que conllevaron a
esta situacion?

En la opinion de AG se refiere a lo que efectivamente se consideraba el sector informal hasta esos

momentos, ocupado en su gran mayoria por discapacitados y personas de tercera edad, que en los

90 luego de aprobar el TCP es engrosado por mas de ciento cuarenta actividades, encabezados por

los artesanos. Esto se relaciond directamente con situacion de crisis economica de los 90, la

reestructuracion econémica y el redimensionamiento empresarial hasta 1998, que debié haberse
seguido profundizando. Luego, una recuperacion relativa, hizo que el TCP se contrajera, de forma

natural y con regulaciones y orientaciones institucionales.

3- A partir del analisis de algunas investigaciones realizadas en los afios 1995-1997: “Después de
los afios "90, el trabajo informal no se puede entender como un elemento aislado sino como un
complemento de la economia formal, pues tiende a cubrir muchas demandas de bienes y
servicios de la poblacion que por una u otra razon el mercado formal no puede cubrir”. ;Cree
usted que el despliegue del trabajo informal en esta etapa posibilitd la solucion de las
incongruencias entre las demandas poblacionales y las ofertas estatales? ¢Por qué?

Efectivamente. No deberia verse como fenémeno aislado, pero se sigue viendo como eso. Lo que ha

puesto en evidencia las incongruencias, mas que darle solucion, a pesar de la magnitud que pueda

tener la economia informal, que no es exactamente el trabajo informal. No se debe confundir.

4- ¢Coémo valora usted este fendmeno en la actualidad en relacion con sus particularidades
durante la década de los 90

En la actualidad, y frente a las medidas de racionalidad econdmicas que es necesario tomar, es

impostergable la integracion del TI como parte de las relaciones sociales de propiedad social;

mejor dicho, de la multiplicidad de formas econémicas de propiedad, mas alla de la propiedad

estatal. Esto implica, desde luego, una formalizacion y regulacion minima.
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5-  Segun algunos estudios realizados: “El fendmeno del trabajo informal en nuestro pais respecto
a los demas paises del mundo, tiene la particularidad de que los ingresos que obtienen las
personas que lo ejercen, en la mayoria de los casos, son superiores a los ingresos que obtienen
las personas que tienen empleos formales y remunerados. Ademas la actividad, en ocasiones,
no se ejerce en condiciones precarias como lo suponen las caracteristicas esenciales del sector
que ejerce este tipo de trabajo. ¢Cuéles usted cree que sean las causas por las que este
fendmeno tiene estas particularidades en el contexto cubano?

Si. Tanto el trabajo informal, como el TCP, tienen esta particularidad. Esta situacion se debe en

parte a la no recuperacién de la empresa estatal, del empleo estatal, que la pone en condiciones

desfavorables para el incremento de los ingresos por via del trabajo estatal, y por otro lado, la

doble moneda y las implicaciones salariales de ello.

6- ¢Como puede explicar la relacion legalidad-ilegalidad segun las particularidades que adopta
este fendbmeno en nuestro contexto? ¢Considera usted que todos los actores informales son
ilegales?

No todos los actores informales son ilegales, seria osado decir esto. Esta es una economia abierta,

casi todo viene de fuera, incluso lo que no se consigue por via ilegal. Si tienen mas condiciones

determinadas actividades, como son las comerciales, de ventas de productos, para caer en

ilegalidades, en parte por no flexibilizar la compra de insumos.

7- ¢Considera usted que el trabajo doméstico remunerado a domicilio es una modalidad del
trabajo informal? ;Qué consideraciones tiene acerca de este tipo de trabajo? ;Como considera
ha sido abordado en la realidad cubana?

Por definicion es informal, aun cuando sea remunerado, que no es necesariamente en forma de

salario. Es autoempleo. Ha sido identificado pero no abordado, porque no se sabe en la practica

como abordarlo, hasta el momento.

8- A partir de su experiencia: ;como deberia de ser considerada la actividad del trabajo doméstico
remunerado a domicilio, legal o ilegal? ;Se les aplica alguna regulacion a las personas que
realizan este desempefio? ;Como cree usted que deba entenderse esta problematica en el orden

juridico? ¢Cree usted que exista alguna tendencia a establecer regulaciones juridicas
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particularizando en los distintos tipos de actores que ejercitan el trabajo informal? ;Conoce
acerca de alguna institucion que aborde especificamente este tema?
Debe ser considerado legal. No se aplica ninguna regulacién. Juridicamente seria autoempleo, y
como no dispone de algun activo o capital, dificilmente se pudiera considerar empresa de algun

tipo.

9- ¢Conoce en el marco juridico cubano alguna ley o decreto, que sirva para explicar el status
juridico de quienes se dedican a esta actividad?

Puede regularse minimamente. En estos momentos existen especialistas del centro de

investigaciones juridicas y de la direccién juridica del MEP que se ocupan del tema como parte de

la concepcion de la propiedad social.

10- A su juicio, ¢qué valor social tiene este tipo de trabajo? ¢Existe alguna estrategia que tienda a
eliminar, en cierta medida, la invisibilidad de estas personas y del trabajo que realizan?
Es un trabajo como otro, ya eso es una valoracion. En esto puede haber desacuerdos en la

actualidad. Existen planteamientos que van marcando tendencia a su reconocimiento.

11- ¢ A qué cree usted que se deba la participacion mayoritaria de mujeres en la contratacion que se
hacen de esos servicios?

Problema cultural e histérico. También la inflexibilidad por parte del trabajo estatal de fijar

condiciones diferenciadas para determinado trabajo femenino.

12- ;Como cree usted que ha sido abordado este tema desde las ciencias sociales? ¢Cree que es
necesario un replanteamiento del tema en el contexto cubano actual? ;Por qué?

Por las Ciencias Sociales fue abordado hace méas de una década, y fue abandonado, al no ser

objetivo ni linea estratégica de investigacién. Es necesario un replanteamiento del problema, pero

no por si mismo, sino como parte de un tema o categoria mayor: TRABAJO

Porque es esencial para llegar a una concepcion de un nuevo modelo econémico, que supere el

excluyente modelo econdémico de propiedad estatal y el sistema de las relaciones sociales que

genera.

13- ¢ Cuales son los principales estudios que usted conoce sobre este tema en el contexto cubano?
¢Desde qué instituciones han sido realizados? ;Qué temas son los que se han abordado mas?
¢Cuales cree, a su juicio, deben ser abordados con mayor urgencia?

Desde nuestro instituto se tratd en 1995-97, pero con relacion al TCP; luego el INIE, el CIPS y el

CEEC lo han abordado.
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Anexo 6

Entrevista a expertos aplicada a Didio Quintana (INIE)

La presente entrevista constituye parte de los métodos y técnicas elaborados para llevar a
cabo una investigacion cientifica con motivo de una tesis de diploma; relacionada con el
Trabajo Doméstico Remunerado a Domicilio como una modalidad del Trabajo Informal en el
contexto cubano.

Se solicita que responda a las siguientes preguntas con la mayor claridad y sinceridad

posible.

1- En Cuba, la actividad del trabajo informal siempre ha estado presente, aunque sus
caracteristicas han variado acorde con la situacion econdémica prevaleciente y otros aspectos
que condicionan su existencia. ¢Cudles son, a su juicio, las particularidades del trabajo informal
en el contexto cubano?

Una particularidad es que —al contrario de lo que ocurre en otros paises- en el Sector Informal una

parte de los que participan en él del lado de la oferta tienen ingresos superiores a una parte

importante de los trabajadores del sector formal.

2- Segun Alfredo Gonzalez “En la década de los "90 es cuando se presentan cambios de gran
importancia en este sector, es considerada como su etapa de desarrollo y se comienzan a
establecer las bases para el tratamiento del sector informal dentro de la sociedad cubana”. ;Qué
opinidn le merece este supuesto? ¢ Cuales cree usted hayan sido los motivos que conllevaron a
esta situacion?

La crisis econdmica —en nuestro caso el Periodo Especial- es probablemente el “motivo”

fundamental. Claro, lo que més incidio6 en el advenimiento del Periodo Especial fue la desaparicion

del Campo Socialista, y muy especialmente de la URSS

3- A partir del analisis de algunas investigaciones realizadas en los afios 1995-1997: “Después de
los afios "90, el trabajo informal no se puede entender como un elemento aislado sino como un
complemento de la economia formal, pues tiende a cubrir muchas demandas de bienes y
servicios de la poblacién que por una u otra razon el mercado formal no puede cubrir”. ;Cree
usted que el despliegue del trabajo informal en esta etapa posibilité la solucién de las

incongruencias entre las demandas poblacionales y las ofertas estatales? ;Por qué?
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Pues, si, por lo menos en parte. La respuesta se complementa con el razonamiento llevado a cabo

en la respuesta numero “3”.

4- ;Como valora usted este fendbmeno en la actualidad en relacion con sus particularidades
durante la década de los 90

Merece la pena que sea estudiado, por lo menos con un esfuerzo similar al realizado en los

primeros afios de la década de los noventa. Es probable que en estos momentos la imbricacion

entre la economia formal y la informal no esté dada solo por la participacion de algunos
trabajadores en ambas economias, y por la sustraccion de bienes de la economia formal, sino
también por un mayor solapamiento instrumental entre ambas.

5-  Segun algunos estudios realizados: “El fenémeno del trabajo informal en nuestro pais respecto
a los demas paises del mundo, tiene la particularidad de que los ingresos que obtienen las
personas que lo ejercen, en la mayoria de los casos, son superiores a los ingresos que obtienen
las personas que tienen empleos formales y remunerados. Ademas la actividad, en ocasiones,
no se ejerce en condiciones precarias como lo suponen las caracteristicas esenciales del sector
que ejerce este tipo de trabajo. ¢Cuéles usted cree que sean las causas por las que este
fendmeno tiene estas particularidades en el contexto cubano?

Nuestra economia es considerada entre las que se encuentran “limitadas por el lado de la oferta”.

A los efectos del consumidor individual en la poblacion esto se manifiesta en una oferta de bienes y

servicios inadecuada en magnitud y surtido, esto posibilita que se puedan solicitar relativamente

altos precios por parte de la persona que labora en el Sector Informal del lado de la oferta.

6- ¢Como puede explicar la relacion legalidad-ilegalidad segun las particularidades que adopta
este fendbmeno en nuestro contexto? ¢Considera usted que todos los actores informales son
ilegales?

Esta pregunta habria que responderla desde diferentes posiciones. Por 1o menos hay una posicion

que es la juridica o con relacion a los instrumentos legales. En este sentido todo lo que no esté

normalizado segun esos instrumentos seria ilegal. Otra cosa es desde el punto de vista ético. Si no
es una actividad en la cual para su realizacion se esté, por ejemplo, sustrayendo algo

indebidamente (robando), yo consideraria que deberia legalizarse.

7- ¢Considera usted que el trabajo doméstico remunerado a domicilio es una modalidad del
trabajo informal? ;Qué consideraciones tiene acerca de este tipo de trabajo? ;Como considera

ha sido abordado en la realidad cubana?
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Me parece correcto que se clasifique en el Sector Informal Urbano (SIU), en particular por ser un
trabajo individual e independiente y no formalizado institucionalmente, por ejemplo por parte de
nuestro Sistema de Seguridad Social. Quizas se deberia comenzar paulatinamente a ver como una
actividad laboral util, especialmente a medida que se puedan incrementar —también gradualmente-
los salarios en la economia formal. En la medida en que los salarios que se incrementen sean
realmente los de los puestos laborales de mayor importancia econémica y social, una parte de estos
asalariados quizas podrian dedicar méas tiempo a su trabajo, siempre que a partir de sus salarios

puedan pagar por la realizacion de trabajo doméstico en sus casas.

8- A partir de su experiencia: ;coOmo deberia de ser considerada la actividad del trabajo doméstico
remunerado a domicilio, legal o ilegal? ;Se les aplica alguna regulacion a las personas que
realizan este desempefio? ;Como cree usted que deba entenderse esta problematica en el orden
juridico? ¢Cree usted que exista alguna tendencia a establecer regulaciones juridicas
particularizando en los distintos tipos de actores que ejercitan el trabajo informal? ¢Conoce
acerca de alguna institucién que aborde especificamente este tema?

Deberia ser legal. No conozco qué se les aplica. EI MTSS (Ministerio del Trabajo y Seguridad

social) y el MFP son lo que se ocupan —como regla- de estas cuestiones.

9- ¢Conoce en el marco juridico cubano alguna ley o decreto, que sirva para explicar el status
juridico de quienes se dedican a esta actividad?

No la conozco.

10- A su juicio, ¢qué valor social tiene este tipo de trabajo? ¢Existe alguna estrategia que tienda a
eliminar, en cierta medida, la invisibilidad de estas personas y del trabajo que realizan?
Todo trabajo util y que no implique dafio a terceros es valido. No conozco de estrategias actuales

al respecto.

11- ;A que cree usted que se deba la participacion mayoritaria de mujeres en la contratacion que se
hacen de esos servicios?

Mayores ingresos que en la economia formal por un trabajo similar y la comodidad de que —como

regla- son trabajos relativamente cerca del hogar.

12- ;Como cree usted que ha sido abordado este tema desde las ciencias sociales? ¢Cree que es

necesario un replanteamiento del tema en el contexto cubano actual? ¢Por quée?
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Como tantas otras cuestiones, deberia ser abordado con algo de estudio previo antes de tomar
decisiones. Resuelve fundamentalmente problemas de empleo, aungue no a un gran namero de
personas. En estas actividades no es en las que el pais va a encontrar la salida de la crisis, pero a
los efectos de la poblacidon, ya que es algo que si se ve, se manifiesta en la superficie del cotidiano
de vida que la poblacion, un manejo apropiado, despejado de tabues, contribuye en alguna medida

al bienestar de un determinado numero de personas.

13- ¢Cuales son los principales estudios que usted conoce sobre este tema en el contexto cubano?
¢Desde qué instituciones han sido realizados? ¢Qué temas son los que se han abordado mas?
¢Cuales cree, a su juicio, deben ser abordados con mayor urgencia?

Conozco algunos de los estudios realizados por Victoria Pérez, pero deben existir unos cuantos

mas seguramente, en UH, en el CEEC, en el CIPS, y otros centros. Un tema que me parece

importante que fuera abordado es el de cuales son las figuras (zapatero, vendedor, reparador de
colchones, etc., qué tipo) en el TCP que realmente deben ser propiciadas y qué condiciones
deberian crearse para ello, y en vinculo con esto, qué “‘forma de explotacion economica’ les son
apropiadas (trabajador individual, pequefia y/o mediana empresa, 0 micro empresas, en fin, qué

formas)

14- ;Desea usted agregar algo mas?
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Anexo 7

Entrevista a expertos aplicada a Victoria Pérez (INIE)

La presente entrevista constituye parte de los métodos y técnicas elaborados para llevar a
cabo una investigacion cientifica con motivo de una tesis de diploma; relacionada con el
Trabajo Doméstico Remunerado a Domicilio como una modalidad del Trabajo Informal en el
contexto cubano.

Se solicita que responda a las siguientes preguntas con la mayor claridad y sinceridad

posible.

1- En Cuba, la actividad del trabajo informal siempre ha estado presente, aunque sus
caracteristicas han variado acorde con la situacion econdmica prevaleciente y otros aspectos
que condicionan su existencia. ¢Cudles son, a su juicio, las particularidades del trabajo informal
en el contexto cubano?

Es una pregunta muy amplia, el trabajo informal como tu dices ha tenido varias etapas en el desarrollo del
modelo econémico en Cuba. Existié trabajo privado, desde antes e incluso después del periodo
revolucionario. Me voy a concentrar en esta Ultima etapa donde, por momentos, ha habido un incremento de
la actividad del nominado sector informal. Aqui hay que tener una particularidad en el caso Cuba, que los
denominados cuentapropistas son, personas juridicas, que estan inscritas que pagan sus contribuciones y
gue constituyen fuentes de empleo y ademas resuelven el problemas que el estado no se encarga de
garantizar en su totalidad. Hay que distinguir entre esta actividad que es legal, que es autorizada, y por el
cual a diferencia del sector informal en América latina recibe en ocasiones, segun la actividad ingresos
importantes, tienen buenas condiciones de vida, de calidad de condiciones de trabajo también, y muchas
veces un estandar en bienestar superior a otros trabajadores que en el mundo tienen ingresos superiores a
esta actividad econdmica.

Hay que separar por tanto el tema del cuentapropismo, del tema del trabajador informal puro o actividad de

mercado negro, como denominamos en Cuba. Por ello a partir de los afios 90 se produce un incremento

importante de la actividad del cuentapropismo como una de las medidas que a partir del 94 se desarrolla en
el pais, y hay una apertura de la licencias, del otorgamiento de licencias, donde en ese afio 94 por ejemplo,
de cada 100 licencias que se solicitaban se otorgaban 92, después, a partir de ahi, hay una reduccion y un
mayor control de otorgamiento de licencia a partir de , primero, no estan autorizadas todas las actividades,
y desde el afio 97 hay 37 actividades paralizadas, después se autorizan aquellas actividades que tienen
fuentes de insumos, para sus producciones, porgue si ho hay un mercado que les venda, se sabe entonces
que tienen que sacarla del robo y el desvio del mercado estatal. Por tanto no puedes autorizar el robo, por
€s0 esa actividad entonces no se amplia y no se permite. Esto ha hecho entonces que haya una restriccién
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de las licencias en muchas de las actividades que estan permitidas al no haber insumos y materias primas
para que ellos puedan producir, este es el momento en el afio 94-96 donde se produce un incremento

fundamental de esta actividad de cuentapropismo y al ser una economia pequeria... ...

2- Segun Alfredo Gonzalez “En la década de los "90 es cuando se presentan cambios de gran
importancia en este sector, es considerada como su etapa de desarrollo y se comienzan a
establecer las bases para el tratamiento del sector informal dentro de la sociedad cubana”. ;Qué
opinion le merece este supuesto? ¢Cuales cree usted hayan sido los motivos que conllevaron a
esta situacion?

Hay dos causas fundamentales, una es, el incrementar la oferta de empleo a la poblacion al no

haber, desde el punto de vista estatal un incremento de la oferta de empleos productivos o de

servicios, en este marco y en segundo lugar incrementar la produccion de bienes y servicios que el

Estado no es capaza de producir o garantizar en su totalidad, y por supuesto la crisis... ... ....

3- A partir del anéalisis de algunas investigaciones realizadas en los afios 1995-1997: “Después de
los afios "90, el trabajo informal no se puede entender como un elemento aislado sino como un
complemento de la economia formal, pues tiende a cubrir muchas demandas de bienes y
servicios de la poblacién que por una u otra razon el mercado formal no puede cubrir”. ;Cree
usted que el despliegue del trabajo informal en esta etapa posibilité la solucién de las
incongruencias entre las demandas poblacionales y las ofertas estatales? ;Por qué?

Es una via para incrementar la produccion de bienes y servicios en la sociedad en paralelo a los

otros incrementos que deben venir por parte del estado. El estado no puede cubrir todas las

demandas poblacionales. incluso mi opinidn es que no tiene que ser el estado el encargado de

todas las actividades, tiene que saber controlar y monitorear la ejecucion de producciones o

servicios que den bienestar a la poblacion, pero no tiene que ser el maximo responsable de su

ejecucion y si de su control.

4- ;Cbébmo valora usted este fendmeno en la actualidad en relacion con sus particularidades
durante la década de los *90

En esta etapa hay un incremento de actividad por cuenta propia pero no exactamente la que la

gente quiere, 0 sea hay un incremento de, un numero... cuando ves las cifras te das cuenta de que

estan aumentando, pero en actividades que son demandas acumuladas porque tienen que ver con

los transportistas y sobre todo con las viviendas pero los llamados cuentapropistas puros que son
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los que agrupa el ministerio del trabajo que es donde estan los gastrondmicos, estas actividades
estan como que muy paradas y hay una demanda de servicios, que no se estan dando a plenitud.
Todo depende del municipio lo que el gobierno de es municipio proponga porque esta en este
momento en esa instancia de aprobacion de la actividad. Lo que si ha sucedido es que en este
momento al igual que en otros momentos, en paralelo a esta actividad por cuentapropia se produce
una actividad ilegal, sumergida, que son actividades propias del mercado negro que nosotros en
nuestros trabajos hemos dicho que van a funcionar, que van a seguir existiendo porque hay nichos
de carencias y de necesidades que estan latentes en la poblacidn, esto es por un lado, y por otro,
que se pueden dividir en dos categorias: aquellas que garantizan necesidades bésicas, las cuales
aunque usted las reprima, van a seguir funcionando porque la gente se involucra en comprar leche
en polvo porque tiene que tomar leche en polvo, es una actividad desde un militar hasta un policia,
entonces cuando usted pone a la fuerza policial a reprimir esto, ella hasta se corrompe, y ahi hay
otro problema, y hay que deslindar de aquellas actividades que si como sociedad no podemos
aceptar, el juego, la prostitucion, la droga, el robo, esa actividad que nos hace tanto dafio y esa si
hay que enfrentarla con accion policial. Las actividades de mercado negro que dan respuesta a
necesidades basicas hay que enfrentarlas con medidas econémicas de respuesta a esa necesidad y

esto es lo que nosotros hemos tratado de plantear en nuestras investigaciones.

5- Segun algunos estudios realizados: “El fendmeno del trabajo informal en nuestro pais respecto
a los demas paises del mundo, tiene la particularidad de que los ingresos que obtienen las
personas que lo ejercen, en la mayoria de los casos, son superiores a los ingresos que obtienen
las personas que tienen empleos formales y remunerados. Ademas la actividad, en ocasiones,
no se ejerce en condiciones precarias como lo suponen las caracteristicas esenciales del sector
que ejerce este tipo de trabajo. ¢Cuéles usted cree que sean las causas por las que este
fendmeno tiene estas particularidades en el contexto cubano?

Particularidad de los ingresos (advierte que estos elevados ingresos, no son en todos las

actividades) Es significativo por las carencias, cuando tu desarrollas una actividad privada en

otras partes del mundo hay un nivel de competencia alto y la calidad, el precio, la oportunidad del
producto o el servicio garantiza la estabilidad de esa persona como privado. Pero en el caso de

nuestro pais, son contadas personas que estan dando ese servicio y el precio se forma de acuerdo a

la oferta y la demanda, por tanto si tu estas en disposicion de pagar una carencia a la necesidad

acumulada el precio se fija desde un punto de equilibrio que en economia sabemos qué es.
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6- ¢Como puede explicar la relacion legalidad-ilegalidad segun las particularidades que adopta
este fendmeno en nuestro contexto? ¢Considera usted que todos los actores informales son
ilegales?

Respuestas implicitas en preguntas posteriores

7- ¢Considera usted que el trabajo doméstico remunerado a domicilio es una modalidad del
trabajo informal? ;Qué consideraciones tiene acerca de este tipo de trabajo? ;Como considera
ha sido abordado en la realidad cubana?

Es una modalidad de trabajo informal. Este es una arma de doble filo, porque en cualquier parte

del mundo este es una trabajo informal que la gente utiliza desde una estudiante para costear su

carrera, hasta una madre porque empieza con su bebe hasta una persona adulta que se jubilo y se
contrata en estos servicios domésticos. El tema del empleo domestico es utilizado en cualquier
parte del mundo para generar ingresos, Unicos o adicionales a ingresos formales, pero en muchos
casos tiende a que haya un prejuicio con esto, y la mujer que realiza esta actividad, por lo general,
que es vista, como que realiza actividades de menor categoria, de bajo estatus y hay entonces una
discriminacion sobre este legado. Esto hace que esta sea una actividad, que en nuestro pais va a
incrementarse, en estos momentos la estan ejerciendo muchas mujeres incluso jovenes, que no han
alcanzado un alto nivel educacional, pero en nuestro promedio de edad el nivel de escolaridad es
alto en cuba. En la mayoria de los casos, es una actividad que es bien remunerada porque hay una
escases de ese merado, no existe una amplia oferta de fuerza de trabajo, no se consigue, tiene
determinados requerimientos, tiene que haber una selectividad, una confianza, se basa en la
discrecion, en el respeto a ese interior del hogar, entonces por eso, exige un precio elevado para tu
encontrar una persona que tu metas en tu casa y que de verdad te de preste un servicio con la
calidad requerida. Por ello, yo creo que es un alma de doble filo, si bien yo creo que el empleo
tiene que existir como actividad, permitir esta modalidad de trabajo domestico, hay que velar
porque en una sociedad como la nuestra no se esté marginando a la mujer y que sigan existiendo
las opciones y oportunidades para que incrementen sus ingresos, su nivel educacional, pera que se
puedan incorporar a un mercado formal con otras condiciones de seguridad social de vacaciones,
etc, que son derechos por los que han luchado estos trabajadores toda la vida, entonces esto hace
que haya que cuidar esta actividad con cuidado, en estos momentos tiene altos ingresos, es
temporal, 0 sea, no tienes que marcar una tarjeta, ni que cumplir todos los dias un horario
especifico, pero tampoco tienes los derechos que tiene un trabajador de seguridad social, de que si
te enfermas que te paguen, ni de acumular vacaciones, por lo tanto, es vista por un problema de

cultura en el pais como una actividad marginal y en eso no estamos hablando de hombres sino de
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la mujer, la mujer cubana ha logrado alcanzar muchos logros para entonces marginarse por

este lado, hay que verlo en los dos lados

8- A partir de su experiencia: ;como deberia de ser considerada la actividad del trabajo doméstico
remunerado a domicilio, legal o ilegal? ;/Se les aplica alguna regulacion a las personas que
realizan este desempefio? ;Como cree usted que deba entenderse esta problematica en el orden
juridico? ¢Cree usted que exista alguna tendencia a establecer regulaciones juridicas
particularizando en los distintos tipos de actores que ejercitan el trabajo informal? ;Conoce
acerca de alguna institucion que aborde especificamente este tema?

Yo entiendo que el TDRD se debe legalizar, o sea si usted se legaliza como un cuentapropista usted
vaa pagar un impuesto y va a obtener un ingreso, como tipo de actividad se debe legalizar.

9- ¢Conoce en el marco juridico cubano alguna ley o decreto, que sirva para explicar el status
juridico de quienes se dedican a esta actividad?
Que yo sepa no. estas mujeres son ilegales, en el sentido que no estan sujetas a un contrato laboral,
ni a instituciones estatales. En el mundo no es una actividad que se legalice, es una actividad
completamente ilegal, en el sentido de que no tiene leyes que la amparen, pero es una actividad
vista como actividad informal, que no es delictiva porque no utiliza insumos extraidos de un
mercado estatal, que es el problema que nosotros tenemos, en el otro mundo, estan los privados,
que puede ser que si le roban le roban a privados, pero aqui si roban le roban al estado que es el

que importa las cosas

10- A su juicio, ¢qué valor social tiene este tipo de trabajo? ¢Existe alguna estrategia que tienda a
eliminar, en cierta medida, la invisibilidad de estas personas y del trabajo que realizan?
Se ha tratado, desde la academia realizar estudios que dejen ver lo que hace este trabajo, incluso
desde lo que hace un ama de casa, no solamente aquellas que se contraten, sino del trabajo en el
hogar, porgue no es un trabajo que se valora dentro de las estadisticas de empleo, pero desde el
punto de vista legal, no se ha logrado incurrir en nada, bueno de hecho para eso esté la federacion
de mujeres cubanas, su congreso en donde se pueda hacer una propuesta de que se autorice, que se
respete esa actividad, que se les de derecho a pagar un sindicato, una contribucion a la seguridad
social.... yo creo que es un espacio para resolver empleo en momento determinado, creo que como
profesional, la maxima aspiracion de cualquier mujer debe hacerse sentir util dentro de la
sociedad, el empleo domestico no lo desmerito, pero estar en la casa solamente te puede
embrutecer y yo creo que la mujer tiene que ser parte de la vida social del pais, no mantenerse

relegada al hogar. Para mi puede ser un momento de su vida, no lo circunscribiera a esto, hasta
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este momento nada mas, como una estrategia momentanea. Hay mujeres profesionales que también
lo hacen para incrementar sus ingresos. Son estrategias de sobrevivencia que pueden ser

momenténeas o coyunturales, pero la vida no es esto, la vida se supone implique mayor desarrollo.

11- ;A qué cree usted que se deba la participacion mayoritaria de mujeres en la contratacion que se
hacen de esos servicios?

Tenemos una sociedad de cultura machista y hay una tradicion de que la mujer es la que realiza las

tareas domesticas, tu te encuentras, de hecho he conocido hombres, hombres homosexuales que

realizan las actividades domesticas, 0 sea como que hay una tradicion de que es la mujer la que

tiene que emplearse en estas actividades desde la ama de casa y por eso se revierte esto en esta

actividad informal que hoy en dia, ante la carencia y el incremento de la mujer en el trabajo esta

contribuyendo a la obtencion de altos ingresos en este campo, estamos hablando de casas que

pagan en dolares o mejor dicho en CUC, y estos son altos ingresos a la conveccién actual

12- ;Como cree usted que ha sido abordado este tema desde las ciencias sociales? ;Cree que es
necesario un replanteamiento del tema en el contexto cubano actual? ¢Por qué?

Respuestas implicitas en preguntas anteriores

13- ¢Cudles son los principales estudios que usted conoce sobre este tema en el contexto cubano?
¢Desde qué instituciones han sido realizados? ;Qué temas son los que se han abordado mas?
¢Cuales cree, a su juicio, deben ser abordados con mayor urgencia?

Yo creo que la mayor urgencia se concentra en las propuestas de medidas que den respuesta
econdmica a los problemas que tiene la poblacion, no le podemos dejar eso al mercado negro,
tiene que haber estudios, tiene que haber propuesta y la alta direccion del pais debe conocer estas
propuestas desde las direcciones que se estdn realizando. Se ha abordado mucho el tema
conceptual, el tema metodoldgico de cémo tratar el tema, pero la profundizacion de los problemas,
las causas que lo originan, y las propuestas de solucién son los temas menos abordados.

El ministerio de trabajo es el que esta responsabilizado con toda la actividad de empleo del pais,

por tanto aunque se aun empleo informal o ilegal, esta dando un servicio o generando una

produccion, yo creo que el ministerio de trabajo tiene un centro de investigaciones del trabajo, que
tiene especialistas que pueden abordar esta tematica, también se ha abordado desde el CIPS, que
ha abordado desde este instituto, en este departamento de politicas sociales, pero los encargados

de ponerle las respuestas concretas son los del ministerio del trabajo

14- ;Desea usted agregar algo mas?
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Asociaciones que las agrupan: la empleadora PALCO es solo para ese tipo de servicios, o0 sea los
que se prestan a los extranjeros, por lo general la gente no se inscribe mucho ahi porque buscan
por sus medios para no tener que hacer contribuciones, lo que sale por ACORED, se supone que es
un salario, el extranjero paga a ACORED y ACORED paga en pesos a esa empleada domestica y
esta la ventaja que tiene es que por la izquierda le dan un incremento adicional, en el lugar donde
esta............. Se puede ver como un paso de avance?........... )0 no creo que sea un paso, yo creo
que ha sido una opcién de obtencion de ingresos para el pais, no porque haya una concientizacion

del asunto.
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Anexo 8

Entrevista a expertos aplicada a José Luis Martin (CEDEM)

La presente entrevista constituye parte de los métodos y técnicas elaborados para llevar a
cabo una investigacion cientifica con motivo de una tesis de diploma; relacionada con el
Trabajo Doméstico Remunerado a Domicilio como una modalidad del Trabajo Informal
en el contexto cubano.

Se solicita que la responda a las siguientes preguntas con la mayor claridad y sinceridad

posible.

En Cuba, la actividad del trabajo informal siempre ha estado presente, aunque sus
caracteristicas han variado acorde con la situacion econdémica prevaleciente y otros aspectos
que condicionan su existencia. ¢Cudles son, a su juicio, las particularidades del trabajo informal

en el contexto cubano?

Esto funciona, objetiva y subjetivamente, en las brechas que deja la economia planificada —la que

ademas NO planifica su espacio- aun cuando es consciente que no los cubre ni debe cubrirlos

todos. Opera, finalmente, como una gran practica de resistencia contra un modelo econémico que

deja mas claro sus limites que sus posibilidades.

2-

Segiin Alfredo Gonzalez “En la década de los '90 es cuando se presentan cambios de gran
importancia en este sector, es considerada como su etapa de desarrollo y se comienzan a
establecer las bases para el tratamiento del sector informal dentro de la sociedad cubana”. ;Qué
opinidn le merece este supuesto? ¢Cuales cree usted hayan sido los motivos que conllevaron a

esta situacion?

Creo lo mismo que Alfredo dijo en ese momento y en el articulo estan las razones, que comparto

igualmente. Solo agregaria, pues no lo dijo Alfredo, lo que te acabo de responder en la pregunta

anterior.

3-

Segun algunos estudios realizados: “El fenomeno del trabajo informal en nuestro pais respecto
a los demas paises del mundo, tiene la particularidad de que los ingresos que obtienen las
personas que lo ejercen, en la mayoria de los casos, son superiores a los ingresos que obtienen
las personas que tienen empleos formales y remunerados. Ademas la actividad, en ocasiones,

no se ejerce en condiciones precarias como lo suponen las caracteristicas esenciales del sector
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que ejerce este tipo de trabajo. ¢Cuales usted cree que sean las causas por las que este

fendmeno tiene estas particularidades en el contexto cubano?
Porque se concentra en espacios deficitarios de oferta, sea esta de servicios o de productos. La
oferta planificada, hasta en sus mejores momentos, se concentro siempre en necesidades —y dentro
de estas en las necesidades colectivas, que no en las individuales- y para nada en los deseos. El
momento en que emerge con fuerza, como vimos antes, es de profunda depresion, incluso de las
necesidades basicas, fueren colectivas o individuales. En condiciones de una regulacién general de
mercado —aunque sea en un espacio relativamente restringido-, esta claro que este segmento tiene
todas las oportunidades, porque el otro, aunque sea esencial no se regula de modo mercantil por
disefio social. De modo extrafio y paradojico, la planificacion se convierte en garante de lo que
antes habia identificado como su modelo adverso, Iéase el mercado. Imagina que las consultas
médicas se cobraran ¢cuanto mas podria cobrar un vendedor de mani? Al garantizarse eso, el
espacio de mercado queda libre para los outsiders de la libre oferta y demanda. El dinero de la

gente no tiene que escoger entre la consulta médica y el mani. La economia opera en dos esferas.

4- A partir del andlisis de algunas investigaciones realizadas en los afios 1995-1997: “Después de
los afios "90, el trabajo informal no se puede entender como un elemento aislado sino como un
complemento de la economia formal, pues tiende a cubrir muchas demandas de bienes y
servicios de la poblacion que por una u otra razon el mercado formal no puede cubrir”. (Cree
usted que el despliegue del trabajo informal en esta etapa posibilité la solucién de las
incongruencias entre las demandas poblacionales y las ofertas estatales? ;Por qué?

Si, eso siempre ocurre y ocurrird mientras un modelo economico no explote al maximo la

capacidad social de trabajo. No creo que ningin modelo pueda movilizar TODA la capacidad

social de trabajo, asi que esos complementos tienen y aparentemente tendran siempre una base
objetiva. De todos modos el fenédmeno del cuentapropismo en Cuba no es esencialmente un
complemento todavia ni lo seréa mientras dependa de una regulacion que privilegia la satisfaccion
de las necesidades BASICAS y no de otras no béasicas o deseos. En ese sentido sigue

“prohibiendo” tales o cuales cosas que simplemente se hacen.

5- ¢Como valora usted este fendmeno en la actualidad en relacién con sus particularidades
durante la década de los 90
Hoy hay un desarrollo que ha perfeccionado las redes mercantiles y, como las propias

restricciones han impedido la competencia entre oferentes, los que han sobrevivido —vaya Ud. a
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saber como, aunque seguro de forma noc santa- son verdaderos magnates. Hasta ahi lega el

contrasentido y el despropdsito.

6- ¢Considera usted que el trabajo doméstico remunerado a domicilio es una modalidad del
trabajo informal? ;Qué consideraciones tiene acerca de este tipo de trabajo? ;Como considera
ha sido abordado en la realidad cubana?

Si, es una modalidad de trabajo informal, pero incluso no debiera serlo (lo cual no es sinénimo de

convertirse en una ocupaciéon pagada por el estado). Lo digo porque algunas actividades del

cuidado de ancianos, por ejemplo, debiera ser calificada y certificada. Creo que pudieran pagar un
fondo de jubilacion con apoyo del Estado —a los que contribuyan, etc.- y ser protegido de
maltratos, etc. En fin, puede ser por cuenta propia, pero no necesariamente informal. Claro que es
un trabajo necesario y socialmente valioso y en muchos paises se lucha por dignificarlo. Si se
pudieran sacar bien las cuentas se veria su real aporte a la economia real. Es, en la Gltima parte de

la pregunta, otra de las asignaturas pendientes para el reajuste del socialismo cubano.

7-  ¢Como puede explicar la relacion legalidad-ilegalidad segun las particularidades que adopta
este fendbmeno en nuestro contexto? ¢Considera usted que todos los actores informales son
ilegales?

Claro que no, pero es dificil no hacer algo fuera de regulacién, porque es una regulacién orientada

a limitar, no a promover y eso tiene sus consecuencias. Alguien vio un peligro politico en toda

separacion del trabajo estatal. Es una aberracion, porque supone que cierto clientelismo social es

la garantia de la adscripcion al proyecto. Esto es tan decepcionante que no voy a seguir hablando

de esto.

8- A partir de su experiencia: ¢(como deberia de ser considerada la actividad del trabajo doméstico
remunerado a domicilio, legal o ilegal? ;/Se les aplica alguna regulacion a las personas que
realizan este desempefio? ;Como cree usted que deba entenderse esta problematica en el orden
juridico? ¢Cree usted que exista alguna tendencia a establecer regulaciones juridicas
particularizando en los distintos tipos de actores que ejercitan el trabajo informal? ;Conoce
acerca de alguna institucion que aborde especificamente este tema?

Ya dije que debia ser legal e incluso formal; pero también que debe regularse, porque no se puede

improvisar el cuidado de nifios y ancianos. Hay que saberlo hacer y eso se debe controlar. La

necesidad no es Obice para el desmedro. Por eso debe ser objeto de un tratamiento legal con

fundamento cientifico jpero sin exageraciones, por favor, porque conozco el elemento! Ya sabemos
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que no se esta enfocando ese tema ni como problema siquiera. Instituciones hay: FMC, MINSAP;
MINED, CDR y un largo etc.

9- ¢Conoce en el marco juridico cubano alguna ley o decreto, que sirva para explicar es status
juridico que quienes se dedican a esta actividad?

No, pero la Constitucidén nos define como una sociedad de trabajadores manuales e intelectuales y

todo lo que sea trabajo honrado es y debe ser protegido y amado entre los cubanos. O sea, no veo

nada que lo impida.

10- A su juicio, ¢qué valor social tiene este tipo de trabajo? ¢Existe alguna estrategia que tienda a
eliminar, en cierta medida, la invisibilidad de estas personas y del trabajo que realizan?

Tiene un enorme valor social, es cuidar a la persona y esa es una de las bases de nuestro proyecto

nacional: que el hombre viva con dignidad. Ante un fendmeno como el envejecimiento del pais esto

es una necesidad vital. No hay estrategia aun que yo conozca, pero cada dia se plantea con mas

fuerza.

11- ¢ A qué cree usted que se deba la participacion mayoritaria de mujeres en la contratacion que se
hacen de esos servicios?

A la mayor experticia de la mujer, dentro de una cultura que tiene una marca de género

importante. De todas formas, en cualquier cultura méas justa, siempre ser madre es una condicién

insustituible para dar y construir el amor. Cuidar es amar y es también la practica general del

afecto. Pasaran siglos antes que la cultura asemeje lo que la naturaleza instalo.

12- ;Como cree usted que ha sido abordado este tema desde las ciencias sociales? ;Cree que es
necesario un replanteamiento del tema en el contexto cubano actual? ¢Por qué?
Si, hay que plantearlo, mas que replantearlo. Los estudios de género si han tocado el tema con

fuerza y con justicia. Busca por ahi, habla con la Dra. Reina. Te felicito por meterte en eso.

13- ¢Cuales son los principales estudios que usted conoce sobre este tema en el contexto cubano?
¢Desde qué instituciones han sido realizados? ¢;Qué temas son los que se han abordado mas?
¢Cuéles cree, a su juicio, deben ser abordados con mayor urgencia?

Respuestas incluidas en las preguntas anteriores

14- ;Desea usted agregar algo mas?
No, solo reiterarte las felicitaciones por escoger un tema tan urgente y pertinente. Mucha suerte

V...aqui me tienes.
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Anexo 1 del Capitulo 111

Tabla # 1: Lugar de nacimiento

Prov./Municipio

Cantidad de empleadas

%

Ciudad Habana 20 66.7
Playa 5 16.7
Marianao 5 16.7
Cerro 3 10
Plaza 2 6.7
10/Octubre’ 2 6.7
Centro Habana 1 3.3
LaLisa 1 3.3
Guanabacoa 1 3.3
La Habana 4 13.3
Mariel 1 3.3
Bauta 1 3.3
San José 1 3.3
Sta. Cruz del Norte 1 3.3
Matanzas 2 6.7
Stgo. de Cuba 2 6.7
Holguin 2 6.7
Total 30 100

Fuente: Andlisis de los resultados obtenidos realizado por la autora a partir de la
informacion recogida en las entrevistas

Tabla # 2: Edad de las empleadas

Grupos de edades

Cantidad de empleadas

%

Entre 20y 29 5 16.7
Entre 30y 39 2 6.7
Entre 40y 49 7 23.3
Entre 50 y 59 15 50
De 60 y mas 1 3.3
Total 30 100

Fuente: Analisis de los resultados obtenidos realizado por la autora a partir de la
informacion recogida en las entrevistas
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Tabla # 3: Color de la piel de las empleadas

Color de la Piel Cantidad de empleadas %
Negra 15 50
Blanca 30
Mestiza 20

Total 30 100

Fuente: Analisis de los resultados obtenidos realizado por la autora a partir de

la informacion recogida en las entrevistas

Tabla # 4: Numero de hijos

No. Hijos Cantidad de empleadas %
0 5 16.7

1 6 20

2 12 40
3 7 23.3
Total 30 100

Fuente: Analisis de los resultados obtenidos realizado por la
autora a partir de la informacion recogida en las entrevistas

Tabla # 5: Nivel escolar terminado por las

domésticas

Nivel Escolar | Cantidad de empleadas %
Primario 1 3.3
Secundario 10 33.3
Medio superior 16 53.3
Técnico Medio 9 30
Pre-Universitario 7 23.3
Superior 3 10
Total 30 100

Fuente: Andlisis de los resultados obtenidos realizado por la autora a

partir de la informacion recogida en las entrevistas
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Tabla # 6: Situacion conyugal de las empleadas domesticas

Situacién Conyugal Cantidad de empleadas %
Casada /Unida 14 46.7
Soltera 6 20
Divorciada/Separada 8 26.7
Viuda 2 6.7

Total 30 100

Fuente: Andlisis de los resultados obtenidos realizado por la autora a partir de la informacion

recogida en las entrevistas

Tabla # 7: Ingresos o retribuciones

Cantidad aproximada
recibida mensuelmente

Cantidad de empleadas

%

menos de 300 pesos 1 3.3
entre 300 y 499 pesos 1 3.3
entre 500 y 699 pesos 7 23.3
entre 700 y 899 pesos 8 26.7
entre 900 y 1999 pesos 13 43.3

Total 30 100

Fuente: Analisis de los resultados obtenidos realizado por la autora a partir de la informacion

recogida en las entrevistas

Tabla # 8: Empleadas que reciben otros ingresos

mensuales

Percibe otros
ingresos mensuales

Cantidad de empleadas

%

Si 22 73.3
No 8 26.7
Total 30 100

Fuente: Andlisis de los resultados obtenidos realizado por la autora a partir

de la informacién recogid

a en las entrevistas
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Tabla # 9: Otros ingresos recibidos mensualmente por

las empleadas

Otros ingersos recibidos Cantidad de empleadas %
mensualmente
menos de 100 pesos 1 3.3
entre 100 y 199 pesos 0 0
entre 200 y 299 pesos 5 16.7
entre 300 y 399 pesos 4 13.3
entre 400 y 499 pesos 4 13.3
de 500 pesos y mas 2 6.7
Total 16 53.3

Fuente: Analisis de los resultados obtenidos realizado por la autora a partir
de la informacién recogida en las entrevistas

Tabla # 10: Empleadas que se han desempefiado previamente

en cualquier tipo de trabajo

Empleadas anteriormente

Cantidad de empleadas

%

Si 27 90
No 3 10
Total 30 100

Fuente: Andlisis de los resultados obtenidos realizado por la autora a partir
de la informacién recogida en las entrevistas

Tabla # 11: Tipo de trabajo realizado previamente por algunas

empleadas
Tipo de Trabajo Cantidad de empleadas %
Formal 16 53.3
Informal 1" 36.7
Total 27 90

Fuente: Analisis de los resultados obtenidos realizado por la autora a partir

de la informacién recogida en

las entrevistas
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Tabla # 12: Habilidades para la ejecucién de las labores

Habilidades Cantidad %
Cocinar 21 70
Coser 7 23.3
Lavar 26 86.7
Planchar 25 83.3
Limpiar 30 100
Comerc. Productos 3 10
Cuidar nifios 3 10
Total 94 313.3

Fuente: Analisis de los resultados obtenidos realizado por la autora a partir
de la informacién recogida en las entrevistas

Tabla # 13: Labores domésticas

Labores domésticas Cantidad %
Cocinar 7 23.3
Servir la comida 4 13.3
Fregar 9 30
Barrer 29 96.7
Limpiar 29 96.7
Recoger 26 86.7
Sacudir muebles 28 93.3
Deshollinar 28 93.3
Tender camas 9 30
Lavar 20 66.7
Recoger y organizar ropa seca 12 40
Planchar 15 50
Zurcir - -
Buscar mandados 3 10
Botar la basura 22 73.3
Arreglar jardin o patio 11 36.7
Comprar insumos 1 3.3
Cuidar animales dom. 3 10
Cuidar animales corral - -
Pagar cuentas del hogar 3 10
Cuidar Plantas 10 33.3
Cuidado de nifios 2 6.7
Cuidado de ancianos 3 10
Cuidado de enfermos 1 3.3
Otras - -

Fuente: Analisis de los resultados obtenidos realizado por la autora a partir de la informacion
recogida en las entrevistas
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Tabla # 14: Condiciones materiales para la ejecucion del

trabajo
Condiciones Cantidad de empleadas %
Buenas 27 90
Regulares 3 10
Malas - -
Total 30 100

Fuente: Analisis de los resultados obtenidos realizado por la autora a partir de
la informacion recogida en las entrevistas

Tabla # 16: Condiciones materiales de los medios de trabajo que

Tabla # 15: Disponibilidad y condiciones de los medios

de trabajo
Posibles respuestas Cantidad %
Si 26 86.7
No 4 13.3
Total 30 100

Fuente: Analisis de los resultados obtenidos realizado por la autora a partir de la

informacion recogida en las entrevistas

utilizan las empleadas

Condiciones de los medios | (¢antidad de empleadas %
Buenas 21 70
Regulares 9 30
Malas - -
Total 30 100

Fuente: Analisis de los resultados obtenidos realizado por la autora a partir de la

informacion recogida en las entrevistas
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Tabla # 17: Riesgos a los que se exponen las empleadas

Tipo de riesgos Cantidad de empleadas %
Resbalar/caidas 4 13.3
Intoxicacion/productos 3 10
Alergia/productos 4 13.3
Dolores musculares 1 33

Total 12 40

Fuente: Analisis de los resultados obtenidos realizado por la autora a partir de la
informacion recogida en las entrevistas

Tabla # 18: Otras actividades relacionadas con el empleo del tiempo

libre

Actividades en tiempo libre Cantidad de empleadas %
Descansando 19 63.3
Estudio en la SUM 1 3.3
Ciculos de Interés - -
Cursos de superacion 2 6.7
De forma autodidacta 2 6.7
Estudio 2 6.7
Trabajo 1 3.3
Paseos 12 40
Visitas a familiares 22 73.3
Visitas a amistades 18 60
Visitas a iglesias 4 13.3
Actividades comunitarias 4 13.3
Lecturas 3 10
Mirar TV 1 3.3
TPCP 3 10

Fuente: Analisis de los resultados obtenidos realizado por la autora a partir de la informacion

recogida en las entrevistas
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Anexos 2 del Capitulo 111 (Relacion de algunas variables)

Tabla # 19: Nivel escolar y color de La piel

. Color de la Piel
Nivel Escolar Negra Blanca Mestiza Total

Primario - 1 - 1(3,3%)
Secundario 7 3 - 10 (33,3%)
Medio Superior 7 5 4 16 (53,3)
Técnico Medio 3 3 3 9 (30%)
Pre-Universitario 4 2 1 7 (23,3%)
Superior 1 - 2 3 (10%)

Total 15 (50%) 9 (30%) 6 (20%) 30 (100%)

Fuente: Analisis de los resultados obtenidos realizado por la autora a partir de la informacion

recogida en las entrevistas

Tabla # 20: NUmeros de hijos y color de la piel

Color de la Numero de hijos Total
piel 0 1 2 3

Negra - 3 7 2 12 (40%)

Blanca 2 1 4 5 12 (40%)

Mestiza 3 2 1 - 6 (20%)
Total 5 (16,7%) 6 (20%) 12 (40%) 7 (23,3%) 30 (100%)

Fuente: Andlisis de los resultados obtenidos realizado por la autora a partir de la informacion recogida en

las entrevistas

Tabla # 21: Situacidon conyugal y color de la piel

Color de la piel
Situacion Conyugal Total
Negra Blanca Mestiza

Casada 8 6 1 15 (50%)
Divorciada 7 - - 7 (23.3%)
Soltera - 3 3 6 (20%)
Viuda - 1 1 2 (6.7%)

Total 15 (50%) 10(33.3%) 5(16.7%) 30 (100%)

Fuente: Andlisis de los resultados obtenidos realizado por la autora a partir de la informacion recogida

en las entrevistas
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Tabla # 22: Edad, nimero de hijos y situacién conyugal

Numero de hijos

Edad 0 1 7 3 Total
Entre 20-29 5(S) - - 5(S)
Entre 30-39 - 1(D) 1(C) - 2(1D-1C)
Entre 40-49 1(D) 5(4C-1D) 1(D) 7(3D-4C)
Entre 50-59 4(1S-1V-1D-1C) 5(3C-1D-1V) 6(5C-1D) 15(9C-3D-2V-18)
De 60 y mas - 1(D) - 1(D)

Total 5(16,7%)(S) | 6 (20%)(3D-1S-1V-1C) | 12 (40%)(8C-3D-1V) | 7 (23,3%)(5C-2D) | 30 (100%) (6S-8D-14C-2V)

D-Divorciadas  C-Casadas S-Soltera V-Viuda

Fuente: Analisis de los resultados obtenidos realizado por la autora a partir de la informacion recogida en las entrevistas

Tabla # 23: Edad y color de la piel

Color de la piel

Edad Negra Blanca Mestiza Total
Entre 20-29 - 2 3 5(16.7%)
Entre 30-39 1 1 - 2(6.7%)
Entre 40-49 6 - 1 7(23.3%)
Entre 50-59 7 6 2 15 (50%)
De 60 y mas 1 - - 1(3.3%)

Total 15 (50%) 9 (30%) 6 (20%) 30 (100%)

Fuente: Andlisis de los resultados obtenidos realizado por la autora a partir de la informacién
recogida en las entrevistas

Tabla # 24: Nivel escolar y si realiza otro tipo de trabajo

Nivel Escolar Realiza otro trabajo Si lo realiza Total
Si No ;cual?

Primario - 1 - 1(3.3%)

Secundario 1 9 1TPCP 10 (33.3%)

Med. Sup. 6 10 16 (53.3%)

Téc. Med. 6 4 (3TPCP, 3TF) 10 (33.3%)

Pre-Univ. - 6 - 6 (20.0%)

Superior 3 - 3TF 3 (10.0%)
Total 10 (33.3%) 20 (66.7%) 10 (4TPCP-6TF) 30 (100%)

TF-Trabajo Formal TPCP-Trabajo por Cuenta Propia

Fuente: Analisis de los resultados obtenidos realizado por la autora a partir de la informacion recogida en las
entrevistas
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Tabla # 25: Numero de hijos, nivel escolar y color de la piel

_ Numero de hijos
Nivel Escolar Total
0 2 3
Primario - - 1(B) 1(B)
Secundario - 1(B) 6(4N-2B) 3(N) 10(7N-3B)
Medio Superior 3(2B-1M) 5(3N-2M) 5(2N-2B-1M) 3(2N-1B) 16(7N-4M-5B)
Superior 2(M) 1(N) - 3(2M-1N)
Total 5(16,7%) 6 (20%) 12 (40%) 7(23,3%) 30 (100%)
(3M-2B) (3N-2M-1B) (TN-4B-1M) (5N-2B) (15N-9B-6M)

M-Mestizas N-Negras B-Blancas

Fuente: Analisis de los resultados obtenidos realizado por la autora a partir de la informacion recogida en las entrevistas

Tabla # 26: Remuneracion recibida, labores a realizar y nivel escolar

Remuneracion recibida

Labores a realizar | <300MN | 3002499 | 500a699 | 700a899 | 900 a 1999 Total
Limpieza - - 4 (12£ ;T' 3U2T) | 2@P) |9 (3T-154P-10)
Limpieza y lavado - - 3509 | 5@T2s) | 8 (;L%ZP‘ 14 (6T-45-2U-2P)
I;'orzﬁl .élavado y - 1(18) - - 3 (1Pr-28) |4 (35-1Pr)
Cocinar - - - - TP [1(1P)

S:flgr nifios, anc. y 1(17) - 1 (1P) - 3(28-1T) |5 (21-1P-29)
T-técnico Medio S-secundario  P-preuniversitario  U-universitario  Pr.-primario

Fuente: Analisis de los resultados obtenidos realizado por la autora a partir de la informacion recogida en las

entrevistas
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Tabla # 27: Municipio donde laboran y lugar de nacimiento

Provincia de Procedencia

dolrgzllgllg)::an Hat():a.ma La Habana | Matanzas [ Stgo. Cuba | Holguin Total
Playa 20 4 2 2 2 16 (53,3%)
Total 20
(66,7%) | 4(13,3%) | 2(6,7%) 2 (6,7%) 2 (6,7%) 30 (100%)

Fuente: Analisis de los resultados obtenidos realizado por la autora a partir de la informacion recogida en las

entrevistas
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