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Introduccidn

El fenémeno de la violencia ha sido estudiado cientificamente en la (ltima
década, y aunque se ha avanzado en cuanto a su caracterizacion y forma de

abordaje; esuntemaenelque ain queda mucho porhacer.

En realidad, son numerosos los acercamientos al tema desde la investigacion
social; sin embargo, resulta importante indagar en él, considerando las formas
de expresion que ha adquirido, el peligro de su naturalizacion y elaporte que el
analisis cientifico puede continuar haciendo a la comprension delfendomeno y a

su prevencion.

De todos los tipos de violencia que nos podemos encontrar la politica, cultural,
la de estado, la familiar ect, centraremos nuestro estudio en la violencia
intrafamiliar y especificamente aquella que se ejerce hacia los y las
adolescente, considerando su estudio de vital importancia si tenemos en
cuenta que en esta etapa el adolescente comienzan a construir una nueva
identidad acompafiada de numerosos cambios que transcurren en un perfodo
breve. Las contradicciones y dificultades generadas por esta situacion, y sobre
todo el manejo familiar que logre darseles, pueden hacer que aparezcan

manifestaciones de violencia, de ahila importancia de indagar alrespecto.

La necesidad de retomar las relaciones de madres- padres y adolescentes
radica en que durante el periodo al cualnos circunscribirnos (la adolescencia),
la blisqueda de autonomia supone una transformacion en el sistema de
relaciones de los y las adolescentes ya sea con los adultos o con los
coetdneos, situacién que no siempre ocurre de forma saludable vy
enriguecedora. Como consecuencia de ello, describir elementos del nexo que
existe entre padres-madres-adolescentes y violencia -proposito esencial del
trabajo-, tiene su razén principal en los ya conocidos conflictos que suelen

aparecerenelhogarcuando se presentala adolescencia.

Para las madres y los padres, usualmente, resulta complicado asumir el

crecimiento de sus hijos o hijas, ante lo cual pueden quedar “desarmados” por



la poca efectividad de sus ya “probados” estilos educativos. Por sifuera poco,
suele ser dificil una clara comprension de las nuevas necesidades que “sus
pequefios(as)” comienzan a tener, y en el mejor de los casos -aln cuando el
entendimiento tiene lugar-, el duelo aparece acompafiado de un costo

psicoldgico que no resulta facil superar.

La revision exhaustiva de la literatura especializada sobre el tema ofrece una
amplia gama de informacion. Porun lado aparecen las relaciones de poder, las
desigualdades que suelen generar y sus consecuencias; por el otro, se
reconoce la invisibilizacion en la cual han estado inmersos, algunos de los
aspectos esenciales que integran el fendémeno de la violencia. Entre otros
elementos se sefialan, ademas, los tipos de wviolencia, sus fases 'y
consecuencias. Algunas de estas cuestiones seran comentadas en el

transcurso delpresente trabajo.

Eltema es de gran novedad sise tiene en cuenta que se estudiard la presencia
de violencia intrafamiliar en las relaciones de madres- padres y adolescentes,

pero en familias funcionales, lo cualle da actualidad altema.

Por la importancia que reviste en la actualidad este tema se decidi6
caracterizar la violencia intrafamiliar hacia los y las adolescentes, en un grupo
de familias funcionales, perteneciente alpoliclinico Docente “Mario Escalona’
enel municipio Habana del Este.

Ello, sobre la base de indagaciones acerca de la concepcion de violencia que
poseen los mismos, las situaciones que generan insatisfaccion en madres y
padres debido alcomportamiento de los adolescentes y posibles
manifestaciones de violencia que tengan lugar alinterior de las relaciones con

ellos y ellas.

Trazandose como problema de investigacion ;Como se expresa la violencia
intrafamiliar hacia los y las adolescentes, en un grupo de familias funcionales,



pertenecientes al policlinico Docente “Mario Escalona” en el municipio Habana

del Este?

Se utilizaron un grupo de técnicas como el test de funcionamiento familiar,
completamiento de Frases y la entrevista, para dar respuesta a los objetivos

trazados en la investigacion.

Se abre entonces un camino de trabajo cuyo centro de atencion es el
adolescente y las relaciones con sus madres y padres, en aras de aportar otros
elementos a los estilos de relaciones que estan presentes hoy y colaboraren la

formacion de un serhumano mas armaénico para la sociedad.



Capitulo I. Fundamentacion Tedrica

1.1 Violencia

La violencia es un problema comlGn y grave en nuestra sociedad, sus
manifestaciones se vuelven tan cotidianas y adoptan formas tan sutiles que
son dificiles de percibir. Las formas que asume estaran en dependencia del
escenario donde se manifiesta ya sea social, politico, como familiar; pero lo
que si se puede afirmar es que dejardn de un modo u otro una huella

emocionalenelque la sufre.

La violencia es un problema de todos, que afecta nuestras vidas en lo personal,
lo familiar, lo social, en todos los terrenos en los que nos desarrollamos. Sus
secuelas no sdlo inciden sobre las victimas, sino que también afectan a los

victimarios, alterando su equilibrio psicoldgico.

Todos alguna vez hemos sido protagonista o espectadores de manifestaciones
de violencia, el estrés, la escasez material, la rutina acompafiada de las
problematicas hogarefias, la situacién del transporte, son hechos con los que
en muchas ocasiones justificamos nuestra intolerancia ante hechos cotidianos.
Identificar y tomar conciencia de los actos agresivos en los que tomamos
partes, asicomo aprender atenerun comportamiento tolerante y persuasivo es
el camino para prevenir o reducir este tipo de conductas. Responder con
violencia ante una situacion conflictiva es una alternativa que lejos de resolver
un problema nos ocasionara otros mas y contribuird al deterioro de nuestra

personalidad.

SegUn el Informe Mundial sobre Salud y Violencia editado por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2002), 1,6 millones de personas pierden la vida
cada afio por actos violentos, mas de 199 000 tienen entre 10 y 29 afios, y
unos 57 000 nifios de entre 0 y 4 afios son asesinados en el mismo periodo.
Globalmente la violencia es la principalcausa de muerte entre los 15y 44 afios;
son homhbres el 14 % de estos muertos y mujeres el 7% . Tamhién los datos
indican que no hay pais que tenga indice de violencia contra la mujermenor al

10 %,y queenalgunos alcanza hasta el 69 %.La OMS estima que, 1 de cada



4 a9 personas en los paises en desarrollo sufre cada afio lesiones por actos
violentos, y que el 2 % del total de la poblacion mundial estd discapacitada
como resultado de lesiones ocasionadas poraccidentes o violencia.

En nuestro pais la violencia no alcanza la magnitud de otras naciones, ni la
mismas formas de presentacion, pero no dejan de ser una preocupacion del
Estado, por sus consecuencias negativas, por lo que desde hace varios afios
se invierten recursos y se han ido creando politicas de salud que impulsan el
desarrollo de futuros programas y actuales estrategias de intervencion de corte
psico-social para la prevencion de la conducta violenta a cualquier nivel, entre

las que se pueden citar:

-La Casade orientacion a la mujery la familia.

-ElCentro de atencion aladolescente.

- Eluso de la prensa escrita, la television, la radio y el cine para divulgar

mensajes educativos de todo tipo donde la violencia tiene su espacio.

-Lacomision de atencion y prevencion social.

Los estudios en Cuba dedicados al tratamiento de la violencia, se encuentran
legitimados por instituciones importantes que los han asumido. Entre ellas
pueden citarse el Departamento de Sociologfa de la Universidad de la Habana
y la Facultad de Psicologia del mismo recinto académico, el Centro de
Investigaciones Socioldgicas y Psicolégicas, el Centro de Estudios sobre la
Mujer, el Centro de Investigaciones Juridicas, el Instituto de Medicina Legaly el
Centro Nacional de Educacion Sexual, entre otras ubicadas en diferentes
regiones del pafs.

El andlisis del tema ha tenido el sello particular de la institucion que lo ha
investigado. Entre los contenidos tratados se encuentran la violencia
intrafamiliar, en general, y en particular el maltrato infantily la violencia hacia la
mujer, la violencia hacia los y las adolescentes, en las relaciones de pareja, asi

como eltratamiento criminolégico de diversas aristas delfenémeno.
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Resulta importante comentar algunos trabajos que ofrecen elementos, desde el
punto de vista tedrico-practico, lo que nos ubican mejor para comprender el

contexto cubano.

Enelafio 2000, la Msc. Ileana Artiles (Artiles, 2000) llevdo a cabo dos estudios.
El primero de ellos tuvo como objetivo diagnosticar la presencia de violencia
psicologica en 30 parejas heterosexuales de la capital. Los resultados
mostraron que en las parejas mas jovenes y de menor tiempo de convivencia
se manifestaba agresion verbal, habia desconocimiento acerca de qué era
violencia y como se expresaba. También existia mala comunicacién, poca
correspondencia entre las expectativas con las que se iba a la relaciony lo que
luego ocurria en la realidad, ademas de no ser concientes de vivir relaciones

violentas, pues la vinculaban sélo a consecuencias fisicas.

El segundo trabajo fue realizado con 400 profesionales de la salud en tres
provincias del pais. Se reiterd elresultado que mostraba las dificultades con el
reconocimiento de la violencia en su dimension mas amplia; ademas de no

vincularse el fendmeno con elejercicio delpoder.

Similar informacion ofrecié un trabajo (Colectivo de autores, 2000) del Centro
de Investigaciones Psicolégicas y Sociolégicas (CIPS), pues al indagar las
percepciones de la juventud sobre la violencia se pudo conocerque la mayoria
establece una relaciéon con el delito, y una parte importante hizo mencién a la
violencia doméstica. Ademads, para muchos de los(as) entrevistados(as)
quienes practican la violencia son los jovenes y una de las principales causas

delfendmeno es la situacion econdmica.

Otra investigacion (Rodriguez, 2003) consultada en la Facultad de Psicologia
de la Universidad de la Habana, obtuvo elementos que constituyen posibles
hipGtesis para la presente investigacion. En ese caso, se indagé acerca de la
violencia intrafamiliar en adolescentes y los resultados principales mostraron
que eran victimas de violencia fisica y violencia psicolégica, siendo esta (ltima
la mas frecuente. Sin embargo, amhbas tipologias se expresan de manera

conjunta y los(as) adolescentes no aceptan servictimas de violencia en el seno

11



familiar, hecho que demuestra la invisibilidad del fenomeno en este contexto,
asi como, los obstaculos epistemofilicos que impiden una mejor claridad vy
elaboracion de la situacion.

Asimismo, se refieren en la literatura trabajos que destacan la existencia de
violencia intrafamiliar hacia niios y niias. EI primero (Foguera, 2002) fue
realizado en la Facultad de Psicologia de la Universidad de La Habana y
evidencia el no reconocimiento explicito de que existe violencia hacia los nifios
y las nifias en elcontexto intrafamiliar, hecho que suele ser dificilde reconocer.

En el segundo (Pefiate, 2003), la mayoria de los encuestados tampoco
considerd vivir en un ambiente de violencia (72,2% ), y quienes si lo adm itieron
expresaron que las manifestaciones -en orden descendente eran gritos,
castigos, agresiones mediante palabras y golpes. Al hacer el analisis por
grupos etareos (9-13 y 14-18), aunque los porcientos eran similares, se
observé una tendencia a que en los mas pequefios aumentaran los castigos y
fueran menos las agresiones mediante palabras, mientras que para lo mayores
es exactamente lo contrario y casi desaparecia el golpe. Aungue la mayoria
refirio también relaciones excelentes con los padres y las madres, este criterio
sdlo llegd al 46,6% en los mayores, valor que contrasta con el 66% del otro
grupo, y con lo que ellos mismos expresaron respecto a las madres. Esta

informacion ofrece pistas importantes para lo que se desea conocer en la
presente investigacion.

Aunque en muchas personas violentas confluiyen flos aspectos antes
mencionados, tamhbién pueden observarse otras que no posean esas
particularidades, sobre todo, si se amplia el fenémeno a sus manifestaciones

mas sutiles o menos reconocidas tradicionalmente.

En nuestra investigacion, sera posible conocer como es el comportamiento de
algunos de estos parametros para elcaso de la muestra estudiada, a pesarde
las diferencias respecto al tipo de violencia a estudiar, asi como la poblacidn

objeto.
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1.1.2 Reflexiones entorno aun concepto

Desde elpunto de vista conceptual La OMS (2002 pag 10) la define como:"el
uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho o como amenaza,
contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause 0 tenga
muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos,

trastornos deldesarrollo o privaciones.”

Muy similar a la anterior definicion la psiguiatra cubana Raiza Estrada (2004
pag 1), expresa que violencia “es toda accion u omision que inflige o intenta
infligir dafio a la autoestima, la identidad o el desarrollo de la persona. Incluye
insultos constantes, humillaciones, amenazas, silencios prolongados, ridiculos,
entre otros. También el abuso fisico (pegar, empujar, tirar objetos y, en casos
mas graves, matar), y el sexual, que comprende elabuso infantil, acoso sexual,

caricias no deseadas”.

Por su parte la investigadora Elaine Morales (Morales y otros 2005 pag 34)
define como violencia: “la accion de violentar a las personas o a los objetos, es
un modo de proceder enelque se obraimpetuosa y agresivamente. Implica la
alteracion forzosa delcurso habitual de las cosas y se acompafia de un dafio

fisico o psicologico porlas huellas que deja en elagredido”.

Un grupo de consulta colombiano (1989 en Acosta 2007 pag74) definio la
violencia como: ‘todas aquellas actuaciones de individuos o grupos que

ocasionan la muerte a otras, o lesiones a su integridad fisica o moral".

Segun Néstor Acosta (Acosta 2007 pag 74) “La violencia es la fuerza
impetuosa. Coaccion ejercida sobre una persona para ohtener su aquiescencia
en un acto juridico. Fuerza que se emplee contra el derecho a la ley, accién
que se ejecute con eluso de la fuerza o la intimidacion sobre elserhumano, la
naturaleza, o sobre ambas, y que cause dafios del desarrollo sostenible de la

segunda “.
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Finalmente pasaremos a la definicion ofrecida por Alberta Durdn (Durdn y otros
2005 pag 8)

“La violencia es una conducta humana que se aprende y se fortalece en la
experiencia cotidiana, que se gesta en la desigualdad derivada de la jerarquia

de podery que se nutre del ejercicio de ese poder”,

De las definiciones antes citadas podemos decir que tomaremos de referencia
aquellos aspectos que nos resultan mas relevantes y que permitan esbozar un
concepto Util para caracterizar con mayor certeza el fendémeno al que nos

estamos refiriendo.

Algunas de las categorias dadas por los autores como no definir sdlo la
violencia por una accién, sino también por la omision son elementos que se
tomaran en cuenta. El dafio que supone la misma, de ahi el reconocimiento
explicito de que un aspecto importante a la hora de evaluar la violencia es

cuanto y como afecta, compromete o limita la integridad de la victima.

Al hablar de violencia, también se alude a los comportamientos aprendidos,
como parte de la causalidad de los mismos; y en este caso, se le ofrece una
mirada mas especifica al camino que en el desarrollo del individuo lo han
llevado a ser violento. A lo que podemos alegar que el aprendizaje no sdlo
debe ser comprendido desde la imitacion de ciertas conductas violentas, sino
también, desde el no aprendizaje de respuestas adecuadas -0 lo que seria
similar, la expresion de respuestas disfuncionales- ante un estimulo que

supone una ruptura entre la realidad y nuestras concepciones del“deber ser”.
1.1.3 Causas de laviolencia. Tipologia

En la literatura revisada existen diferentes criterios para tratar las causas que
generan conductas violentas, muchos autores Pi (2006); Matos (2001);

Rodriguez (1998) han citado las que a continuacion relacionamos.

v Lapohreza, la marginacion y el desempleo, fendmenos entrelazados en
un ciclo hostil que se repite en cada generacion de familias de menos
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recursos econémicos. En estas familias son frecuentes los traumas al
nacimiento, las lesiones del sistema nervioso central, las enfermedades
psicolégicas y psiquidtricas; asi como el modo de vida desordenado,
todo lo cual crea un comportamiento impulsivo desde nifios. Ellos
aumentan las tensiones y el estrés, condiciones que favorecen los

episodios explosivos de violencia.

La urbanizacion no planificada y la industria creciente de armas. Estas
(ltimas, cada vez mas sofisticadas y letales. No menos importante es el

acceso facila estas porlos adolescentes en algunos paises.

Las drogas y el consumo de alcohol, son capaces de alterar la
conciencia, e influir en el estado fisico y animico de las personas; de
producir cualquier tipo de acto violento, como: el suicidio, homicidios

accidentes, e inestabilidad delhogar.

Los medios de comunicacion masiva desempefian un papelfundamental
en la difusion de programas que refuerzan la actitud violenta, cuando no

estan bien dirigidos a una educacion formativa delindividuo.

La autora de este trabajo considera que la violencia no es hereditaria, no es

un modo de ser, no surge de manera espontanea, no es propia de los

varones, no es natural, niuna necesidad biolégica para deshogarse. Pero si

es uncomportamiento aprendido, cuyas causas a veces se pueden vercon

facilidad, otras se arraigan profundamente en elentramado social, culturaly

econdmico de la vida humana.

Existen diversidad de criterios y posiciones tedricas a la hora de clasificar las

diferentes formas o tipos de violencias.

McCary 1983 en (Rodriguez 2003) habla bésicamente de cuatro formas de

violencia;:

Violencia fisica: el control se ejerce mediante el uso de la fuerza fisica

que puede incluir cualquier tipo de golpes donde el agresor utiliza su
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propio cuerpo, armas u objetos para hacer dafio; el paralizar, abandonar
en lugares peligrosos o negar ayuda cuando el otro estd enfermo o
herido.

o Violencia psicologica- emocional: puede darse antes, después o durante
la violencia fisica o incluso sin ella. Consiste en hostildad verbal
(insultos, gritos, criticas, amenazas), humillar, ignorar, mentir, aislar, etc.

o Violencia economica: el control del dinero, propiedades y todos los
recursos de la familia con el fin de hacer totalmente dependientes a los
miembros de la familia.

o Violencia sexual: cualquier tipo de sexo forzado o degradacion sexual.

Porsupartela OMS ensuinforme (2002) define tres grandes grupos: segin el
autor del acto violento: violencia dirigida contra uno mismo (autoinfrigida),

violencia interpersonaly violencia colectiva.

Esta clasificacion distingue entre la violencia que una persona se inflige a si
misma, la infligida por otros individuos, o grupos pequefios de individuos y la
infligida por grupos mas grandes como los estados, grupos politicos

organizados, milicias u organizaciones terroristas.

o La violencia dirigida contra uno mismo, comprende los comportamiento
suicidas y las autolesiones. El comportamiento suicida va desde el
pensamiento de quitarse la vida al planteamiento, la busqueda de medios

para llevarlos a cabo, elintento de matarse y la consumacion delacto.

o La violencia interpersonal comprende la violencia intrafamiliar y Ila
violencia comunitaria, en la primera se incluyen el maltrato a los nifios, la
violencia contra la pareja y el maltrato a los ancianos, en la segunda se
agrupa la violencia juvenil, los actos violentos azarosos, las violaciones y
las agresiones sexuales por extrafios y la violencia a establecimientos

como escuelas, lugares de trabajo, prisiones y residencias de ancianos.
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o Laviolencia colectiva es eluso instrumental de la violencia por personas
que se identifican a si misma como miembros de un grupo frente a otro
grupo o conjunto de individuos, con el objeto de lograr objetivos politicos,
econdmicos o sociales. Adopta diversas formas: conflictos armados dentro
de los estados o entre ellos; genocidio, represion y otras violaciones de

los derechos humanos, terrorismo y crimen organizado

Seconsidera de suma importancia abordar los diferentes rostros con los que se
presenta la violencia para poder esbozary entender elconcepto de la misma.

De acuerdo con la naturaleza delacto, la violencia fisica es la méas reconocida,
y por consiguiente, la méas repudiada desde la perspectiva del ciudadano
comdn. En ese caso, las huellas suelen ser visibles y los comportamientos que
la identifican son golpes, empujones, o cualquier otro tipo de contacto fisico
que ocasione algln dafio. Sin embargo, muchas veces el contacto cuerpo a
cuerpo no ocurre ylosinsultos, las amenazas, 0 los gritos aparecen como parte
de la violencia verbal, pero relacionados estrechamente con los dafios

psicoldgicos, en tanto pueden producir laceraciones psiquicas profundas.

En elcaso de esta investigacion se trabajara con la clasificacion ofrecida por
McCary (1983), teniendo en cuenta que es donde podemos encontrar mejor
eshozado los tipos de violencia que se pueden daren las relaciones cotidianas

del serhumano.

1.1.4 Violencia intrafamiliar

Varios autores como Arés (2004); Durdn (2005); Guerrero (2007); Comas
(2005) concuerdan en que la familia ha sido asumida como el grupo social
primario donde el individuo crece, se desarrolla, adquiere sus primeras
vivencias de amor. En ella tiene lugar la reproduccion de la especie y, desde el
punto de vista social, es transmisora de la cultura y constituye eleje centralque

asequra la continuidad de la sociedad de generacion en generacion.,
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La familia ha sido reconocida como el grupo mas apropiado y deseahle para la
formacion y desarrollo de los seres humanos. Las relaciones que se establecen
entre los miembros que la integran dada nuestra condicion de ser social, la
influencia de situaciones externas, asi como, las caracteristicas personolégicas
de sus integrantes, dan surgimiento a conflictos los cuales si no son
solucionados de la manera adecuada pueden generar una acciéon o conducta

violenta.

A la familia como sistema se le adjudican funciones, las cuales debe cum plir
para garantizar un desarrollo favorable de sus miembros. Estas funciones son
(Arés 2002):

o Funcion econdémica, de manutencion, de satisfaccion de necesidades
materiales.

o Funcion biolégica, de reproduccion de la especie, de procreacion o
crecimiento demografico.

o Funcion educativa y satisfaccion de necesidades afectivas y espirituales,
tiene un papelprincipalen la educacion de todos sus miembros.

La funcion educativa es considerada por diversos autores vital, en el
cumplimiento de la funcién de la familia como subsistema dentro del sistema
social, dado su cardcter decisivo en la formacion de la personalidad de sus
miembros, esta funcion incluye: funciéon de crianza , funcion de culturizacién y
socializacion;y funcién de apoyo y proteccion. Lo antes expuesto se puede ver

obstaculizadas porla presencia de violencia en la familia.

Ares (2004) define indicadores a teneren cuenta para definirun adecuado

funcionamiento familiar.

La familia funcional es aquella que tiene un sistema familiar establecido en Ila
que los limites son respetados, promoviendo la identidad con reglas humanas y
flexibles. Existe adecuada distribucion de roles y se desarrolla la capacidad de

reajustes ante los cambios, generando estrategias para resolver conflictos. Las
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familias funcionales desarrollan cédigos de lealtad y pertenencia sin perder la

identidad e independencia.

Las familias disfuncionales son aquellas que no tienen un sistema familiar
establecido. Una de las caracteristicas notoria es la ausencia de fronteras,
cortando la libertad de sus elementos, lo cual provoca angustia y frustracion.
No se respeta a la persona su derecho a teneruna opinién diferente y expresar
sus emociones, sentimientos y criterios. En este tipo de familia se promueve la
rebelion y la dependencia, asi como la incapacidad para resolver conflictos.

En el caso de la investigacion los criterios sequidos para determinar si una
familia es funcional o no fue la aplicacion del test de funcionamiento familiar.
Es bueno sefialar que estos criterios mencionados se contradicen en la
practica, donde muchas veces una familia seglin el test es funcional pero no
obstante presentan dificultades en elrespeto de los limites, en la distribucion

adecuada de los roles, en la capacidad de reajustes ante los cambios.

Por lo que se considera que la violencia puede estar presente tanto en las
familias funcionales como en las disfuncionales, ya que tanto una como la otra
seencuentran bajo la misma influencia social, bajo el mismo enfrentamiento de
las situaciones cotidianas las cuales de no serenfrentadas de forma saludable
pueden generar violencia. Por lo que no se niega la posibilidad que en las
familias funcionales la violencia puede manifestarse de forma enmascarada
precisamente por las particularidades y caracteristicas de este tipo de familia,
lo cualpuede hacer pensarque no esta su presencia.

El fenomeno de la violencia a lo interno de la familia es comlin en nuestra
sociedad moderna y atraviesa todos los niveles socioecondémicos y culturales.
Aungue ha sido estudiada cientificamente en la (ltima década y se ha
avanzado en cuanto a su caracterizacion y forma de abordarla, es un tema en

elque aln queda mucho por hacer.

La violencia intrafamiliar afecta la dindamica familiar perturbando Ila
comunicacion, el establecimiento de limites, el respeto a la integridad del otro,
repercute negativamente en todos los miembros de la familia (nifio,
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adolescente, adulto). Las consecuencias se perciben a largo plazo y se
observa en el comportamiento de niios y adolescentes pues se trata de
personalidades que se encuentran en un proceso de formacion. Es valido
destacar que en muchas ocasiones la victima o elvictimario no son concientes

de que estdn ejerciendo la violencia.

Asociado a la violencia familiar en la literatura revisada se sefiala un ciclo de
comportamientos que caracteriza las conductas de quienes se encuentran en
una relacion de violencia. (Santillano, 2006)

oLa primera fase o etapa de acumulacion de tensiones aparece como
consecuencia de una serie de incidentes, entre los que pueden encontrarse

las agresiones verbales y algunos golpes menores.

o« En la sequnda fase, denominada episodio agudo o concrecion de Ia
violencia, todas las tensiones acumuladas alcanzan su maxima intensidad y

el victimario pierde el control. Pueden aparecer situaciones graves que
incluyen el homicidio.

o La Ultima fase Ilamada luna de miel, trae consigo el arrepentimiento y la
promesa de que no sucedera mas.

Los ciclos suelen repetirse con mayor intensidad y en periodos mas cortos, por
lo cual finaliza instaurdndose wuna relacion muy perjudicial que puede
invisibilizar al fendémeno como parte de la denominada anestesia del malestar.
Este concepto, descrito como una de las causas que hacen a la mujer
mantenerse junto a un hombre maltratador, se refiere a que los sujetos
protagonistas de la interaccidn, se hacen cada vez mas expertos en el
enmascaramiento del malestar y de toda informaciéon que facilite su posible

registro. Este esun concepto atomaren cuenta cuando se observa la dindmica
interna de los procesos violentos.

La sociedad suele actuar de forma pasiva ante la violencia familiar, pues

muchos consideran que es un problema que solo les incumbe a los miembros
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de la familia. A pesar del desarrollo de las legislaciones y las campafias de
difusion, la sociedad sigue aceptando que ciertos actos como los gritos,
ofensas, maltrato psicolégico no son actos de violencia.

Mc Carthy (2007); Rodriguez (2003) definen las causas o factores de riesgo
que pueden llevar a situacion de violencia en la familia como:

¢ El excesivo poder de algunos miembros, debido a su mayor edad,
autoridad destreza, inteligencia, fuerza fisica, capacidad econdmica,
etc.

¢ Elconvencimiento por parte de algunos miembros de su derecho de

imponera los otros comportamientos, valores y actitudes.

¢ Lafalta de tolerancia para sobrellevar las diferencias en las maneras de
vivir o pensar.

¢ Historia de violencia en la familia de origen.

¢ Aceptacion del castigo corporal como practica cultural y medio de
educacion.

¢ La existencia de “modelos” de comportamiento externos -sobre como
debe comportarse un padre, un hijo, un hermano, un abuelo, etc. a los
que cada uno pretende ajustar o exigira los demas que lo haga.

¢ Las situaciones de estrés que vuelven mas irritables a las personas, asi
como elconsumo excesivo de alcoholy la adiccion a las drogas.

¢ Elconocimiento intimo de la vida de los miembros de la familia: sus
preferencias, puntos déhiles, temores, deseos, etc., que pude facilitar la
utilizacion de herramientas altamente agresivas y de manipulacion
psicologica a las personas.

¢ La intensidad de los vinculos que hacen mas dolorosos los

enfrentamientos.

Desafortunadamente algunas de las causas o factores de riesgo no son

resueltos por el medio familiar de forma saludable y enriquecedora, lo cual
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genera en la familia la violencia como solucion inmediata a las situaciones

antes mencionadas.

Clotilde Proveyer (Proveyer 2001 pag 16). “Define que la responsabilidad del
acto violento es de quien la ejerce, quien maltrata elige maltratar, es un acto
voluntario para producir una situacion deseada, e intentar justificar estas
conductas reprobables o minimizar su importancia al hacerla recaer en

circunstancias ajenas a él".

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) ha definido la violencia
intrafamiliar como “todo acto cometido dentro de la familia por uno de su

miembro (s) de la familia”.

Ruiz Raiza (Raiza 2004 pag 1) define que “La violencia intrafamiliar estd dada

"

cuando uno de los miembros de la familia comete un acto de abuso con “el

otro”, casisiempre sustentado por supoder o jerarquia”.

Marlen Gorguet (Gorguet 2006 pag 26) la define como “todo acto cometido en
el seno delhogar poruno de sus miembros que perjudica la vida, el cuerpo, la
integridad psicolégica y libertad de otros miembros de esta, no solo gravemente

sino también en otros grados es decir, moderada, leve y sutil".

Lilia Rodriguez (Rodriguez 1998 padg 5) precisa la violencia intrafamiliar como
“todo acto cometido en contra de la familia por uno de sus miembros y que
perjudica gravemente la vida, el cuerpo, la integridad psicoldgica, y/o la libertad
de otro. Este tipo se ejerce fundamentalmente dentro del hogar, pero también
puede ocurrir fuera de €l y se expresa no solo en el maltrato fisico, sino

también en formas sutiles de maltrato psicolégico y sexual”.

Alberta Durdn (Durdn A y otros, 2005 pag 25) definen la Violencia Intrafam iliar
como " todo acto u omision intencional de uno o méas miembros del grupo
familiar capaz de producir un dafio fisico, psicolégico o patrimonial a otro (s)

miembros(s) o a los propios ejecutores delacto o su omision "
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La investigadora idianelis Santillano (Santillano2006) propone el concepto de
violencia como: toda accién u omisién, que provoca un dafo fisico o
psicolégico. Se ejerce de forma consciente o inconsciente para conseguir algin
propdsito perjudicial y tiene en su base un desequilibrio de poder entre las
partes implicadas, asf como, un aprendizaje de respuestas inadecuadas ante
los estimulos. Se manifiesta en diferentes &mbitos de la vida de los individuos y
dicha expresion puede ser fisica (golpes, empujones, o cualquier otro tipo de
contacto fisico que ocasione algn dafio), verbal (insultos, amenazas, gritos) y
psicoldgica (ciertos tipos de silencios, chantajes emocionales, provocacion de

sensacion de minusvalia, etc)

Elconcepto antes mencionado se tomard como referencia para la investigacion
pues esboza las principales caracteristicas de la violencia, asi como los
diferentes ambitos de la vida del individuo donde se desarrolla. Algo que
distingue y que da importancia particular a este concepto es la expresion del
fenémeno (fisica, verbaly psicolégica) lo cual ayuda a comprender como se

puede expresarelmismo alinterno de la familia.

2. Adolescencia una etapa para ser analizada.

La vida delindividuo, desde el nacimiento hasta la edad adulta, constituye un
todo en constante desenvolvimiento; presentando fases definidas, que
requieren tratamientos adecuados. No es posible considerar tales periodos
aisladamente ya que cada etapa_tiene sus caracteristicas particulares. La
adolescencia es una parte integrante del crecimiento individual donde hébitos,

informaciones y actitudes anteriores influyen poderosamente.

La adolescencia es una etapa en la que se dispone de una capacidad fisica y
cognitiva muy préximas a las de un adulto, pero en la que no se asumen
todavia las responsabilidades propias de dicha edad (trabajo, familia).Periodo
que permite una incorporacion gradual, asi como, la posibilidad de conocer
distintas posibilidades para desempefiarlo, cuestionar las experiencias reales,

poder elegir entre ellas, o construirotras nuevas.
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La adolescencia es un proceso universal que varia en las personas y cultura.
El término proviene del latin adolecer (Rascovan 2000 pag 29) y significa ir
creciendo, desarrollarse hacia la madurez, hacerse adulto; denota el periodo
desde el inicio de la pubertad hasta la madurez, se considera un periodo de
tiempo que los individuos necesitan para considerarse autdnomos e

independientes socialmente.

La nocion de adolescencia no ha existido siempre. Margaret Mead (Mead 1995
pag 39) explica que los pueblos primitivos solo asumian la nifiez y la adultez,
se entendia que era un momento representado por un ritual de paso de una
etapa de la vida a otra en la cual se accede a la sexualidad activa, se

adquieren responsabilidad y poder dentro de la tribu.

Elpsicélogo norteamericano Hall Stanley (en Davila 2008 pég 46), pionero en
los estudio sobre adolescencia la consideraba una edad especialmente
dramatica y tormentosa en la que se produce innumerables tensiones, con
inestabilidad, entusiasmo y pasion(...), supone un corte profundo con la infancia
, €S como un nuevo nacimiento en el que el joven adquiere los caracteres

humanos mas elevados.

L.IBozhovich (Bozhovich1976, pag 195) precisa esta etapa como una edad de
transicion, ya que es precisamente en este periodo en que se da un paso
decisivo en el desarrollo del nifio, al concluir su infancia y pasar a la etapa del
desarrollo psiquico que lo preparara directamente para la vida laboral
independiente (...) tiende hacia el futuro y todo su desarrollo comienza a

determinarse por esta tendencia.

Andrés S. Pérez (Pérez 2002 pag 22) la define “como una etapa delciclo vital
entre la nifez y la adultez, que se inicia por los cambios puberales y se

caracteriza por profundas transformaciones biolégicas, psicologicas y sociales”.

Adilén Machado (Machado 2001 padg 15) sefiala la adolescencia como “un
periodo deldesarrollo del serhumano mediante elcualse consolida una serie

de cambios o integraciones biopsicosociales suficientes y necesarias como
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para que el nifio se transforme y asuma el papel de adulto integrado a Ila

sociedad".

De acuerdo con la OMS, “la adolescencia es la etapa que transcurre entre los
10 ylos 19 afios, considerdndose dos fases: la adolescencia temprana de 10 a

14 afios yla adolescencia tardia de 15 a 19 afios”.

Laura Dominguez (Dominguez 2003 pag 9) hace referencia que la etapa ha
sido llamada periodo de la pubertad término en castellano que aparece en el
siglo XVIII, proveniente de la palabra en latin Pubertas y que se refiere a la
edad en que aparece elvello virilo pubico. Con esta denominacion se enfatiza
lo que distingue a la adolescencia como etapa delciclo vital, en lo referido a la
presencia de un conjunto de cambios biolégicos que preparan al sujeto para la

procreacion.

Se Coincide con Dominguez (2003) cuando define que ante todo la
adolescencia constituyen edades psicolégicas, donde se considera el
desarrollo como un proceso que no ocurre de manera automatica, ni
determinado por la maduracion del organismo, sino que tiene ante todo una

determinacion histdrico social.

No obstante se quiere destacar la importancia de las definiciones antes citadas,
las cuales precisan la etapa como un periodo del desarrollo humano, donde
ocurren transformaciones hiol6gicas, psicolégicas y sociales. Ayudando a
comprender el proceso por los que pasan los adolescentes y el costo
psicolégico que puede tenerpara los mismos; la incomprension por parte de los

padres delproceso de crecery las condiciones que esto supone.

2.1 Cambios biolégicos y psicoldégicos.

Segun Dominguez (2003) la adolescencia se distingue, utilizando como hase
los logros del desarrollo de la personalidad alcanzados en etapas anteriores,
por la aparicion del pensamiento conceptual tedrico y de un nuevo nivel de
autoconciencia, por la intensa formacion de la identidad personal y el

surgimiento de una autovaloracion mas estructurada, por la presencia de juicios
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y normas morales no sistematizadas, de ideales abstractos, de intereses
profesionales, aln cuando la eleccion de la futura profesion no constituya un
elemento centralde la esfera motivacional.

La adolescencia, con independencia de las influencias sociales, culturales y

étnicas se caracteriza poreventos universales.

Ocurren cambios a nivel biolégico en la estructura corporal y el peso, en el
sistema circulatorio, al producirse deficiencias por el rapido crecimiento de
corazon, en comparacion con el de los vasos sanguineos, se observan adem4és
desordenes funcionales en el sistema nervioso que se manifiestan en el
agotamiento fisico e intelectual, la irritabilidad, hipersensibilidad, los trastornos
delsuefio y la susceptibilidad a contraer enfermedades. La maduracion sexual
comienza en las hembras con la menarquia o primera menstruacion y en los

varones con la primera eyaculacion nocturna o eyacularquia.

Es bueno sefialar que los cambios fisicos que ocurren en la pubertad son los
responsables de la aparicion delinterés sexualdeladolescente. En esta etapa
su satisfaccion es complicada, debido tanto a los numerosos tables sociales,
como a la ausencia de los conocimientos adecuados acerca de la sexualidad.
Trayendo como consecuencia que algunos adolescentes no tengan la
informaciéon necesaria del tema, por lo que pueden ser mas proclives a tener

hijos en edades tempranas o a contraer una infeccion de transmision sexual.

Atendiendo a los camhbios puberales que ocurren en el adolescente es bueno
sefialar que estos tienen una repercusion psicoldogica. Es precisamente en esta
etapa cuando comienza un interés del adolescente sobre su cuerpo, donde la
imagen corporal le permite un nivel de aceptacion en el grupo en que se

desarrollan.

Los principales contenidos de la personalidad comienzan a consolidarse y a
eshozar las caracteristicas particulares del futuro adulto y, como todo proceso
de estructuracion, lleva implicito contradicciones, adquisiciones y pérdidas.

Surge el pensamiento tedrico que les permite realizar reflexiones mas
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profundas, elaborar hipdtesis con juicios enunciados verbalmente 'y
comprobables a través de un proceso deductivo;de ahi que llegar a
generalizaciones con mayor amplitud favorezca la critica ante su realidad y el

ofrecimiento de argumentos sélidos para avalar sus acciones.

La esfera afectivo-motivacional comienza a caracterizarse por gran
excitabilidad, los sentimientos se hacen més variados y profundos, ademas de
desarrollarse uno cualitativamente diferente: el amoroso. Aparece un conjunto
de puntos de vista, juicios y opiniones propias de caracter moralque participan
en la regulacion de su conducta con relativa independencia de la situacion

misma.

En la esfera intelectual se pueden observar significativos cambios ya que en
esta etapa el interés por el estudio transita desde la responsabilidad hasta el
desinterés hacia algunas materias. Existe una disminucion del rendimiento
académico, menor motivacion hacia las tareas escolares, se clasifican las
asignaturas en interesantes y no interesantes de acuerdo con los intereses

propios y la calidad de la ensefianza.

La actitud de los adolescentes hacia los materiales de estudios puede sermuy
pasiva, leen lo necesario, responden de forma exclusiva a lo que se les
pregunta, sin buscar mas informacion. Por lo general, tienen mas habilidades
para fijar informacion, cuentan con m4s recursos para memorizar, pero su
memoria puede ser muy mecanica si el aprendizaje en etapas anteriores ha
enfatizado en la reproduccion y no en la asimilacion de conocimiento. Esa es la
razén por la cual, cuando se les pregunta sobre un tema de estudio
determinado, no siempre logran relacionar los conocimientos y solo reproducen
informacion. La relacion del maestro con el adolescente son tensas, distantes,
frias. La aceptacion de los mismos va a depender del estilo de comunicacion

que establezca con eladolescente.

2.1.2 Relacidn con los coetaneos
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La relacion con los coetdneos en esta etapa juega un papelfundamentalpues
se convierten en motivo de gran significacion para el bienestar emocional del
adolescente. Las relaciones con los mismos ganan en importancia, intensidad y
estabilidad donde el grupo de coetdneos pasa a serelcontexto de socializacion
mas influyente, estas relaciones van a constituir una experiencia gratificante
que enriquecera la vida del joven. EIl apoyo emocional que proporcionan las

relaciones con los mismos ayuda a superar los altibajos presentes en la etapa.

Para ello es muy importante pertenecer a algin espacio y serreconocidos por
otros adolescentes; estas relaciones refuerzan la confianza en simismo y los
ayuda a disminuir la inseguridad. Esto explica por qué a pesar de los reclamos
de sus madres y padres desean pasar mas tiempo con sus compafieros de
grupo que con su familia. En el grupo tienen mas libertad para expresar sus
opiniones y compartir sus sentimientos, el grupo también es un fuerte estimulo

para su comportamiento, lo que se acuerda en el grupo se convierte en ley.

El adolescente estd muy pendiente del lugar que ocupa en el grupo. Su
equilibrio y bienestar depende de lo que logre este lugar y la aprobacién que
tenga de los demdas. Es por esto, que muchos adolescentes acatan, sin
resistencias, las opiniones de las mayorias; aunque, a veces, no las compartan

0nologran comprenderlas.

Los amigos se seleccionan entre aquellos que les brindan mds ayuda y en los
cuales se puede confiar. Estas relaciones son de mucho valor pues pueden
intercambiar informacion, preocupaciones y sentimientos vinculados a su vida

personal.

Compartir con otros adolescentes que atraviesan por experiencias similares,
puede servirle de apoyo y ofrecerle confianza. Con seguridad sus amigos
estardn dispuestos ayudarlos a definir que hay que hacer y lo que debe

decirse.

A pesar de que los amigos se idealizan y se definen con mucha fuerza, las

relaciones de amistad pueden romperse con relativa facilidad, sobre todo
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cuando se pone en duda la confianza y fidelidad del otro. De manera que,

algunos cambian de amigos con mucha facilidad.

2.1.3 Sistemade comunicacion con los padres.

Para las madres y los padres, usualmente, resulta complicado asumir el
crecimiento de sus hijos o hijas, ante lo cual pueden quedar desarmados por la
poca efectividad de sus ya probados estilos educativos. Por si fuera poco,
suele ser dificil una clara comprension de las nuevas necesidades que sus
pequefios(as) comienzan a tener, y en el mejor de los casos -aln cuando el
entendimiento tiene lugar-, el duelo aparece acompafiado de un costo

psicoléogico que no resulta facil superar

Las relaciones de padre-adolescente en esta etapa van a estar marcadas en
ocasiones como generadoras de conflictos y que agudizan las manifestaciones
de la llamada “crisis de la adolescencia. El adolescente tiene necesidades de
independencia y de autoafirmacion. Los adultos no siempre logran encausar

estas demandas de la mejormanera posible.

Eladolescente comienza a construir una nueva percepcion de su mama y su
papa, experimentando una clara desidealizacion. La imagen del adultos todo
poderoso, es remplazada por otra mucho mas realista. La ampliacion de las
relaciones a grupos de amistades, asi como las parejas amorosas tan
importantes en este periodo, generan una reuhbicacion obligada de la familia

para la cual, no siempre esta preparada

La independencia es muy importante para los adolescentes pero necesitan de
la experiencia y ayuda de los adultos, mantener la comunicacion es muy
importante ya que los adolescentes valoran mucho la relacion con adultos que
lo escuchan, que establecen con ellos una comunicacion abierta y que se

preocupan porconocer sus intereses e inquietudes.

La tendencia de los adolescentes a pensar sobre si mismos, a buscar su

diferenciacion y su coherencia, les lleva a contarse una historia sobre si basada

29



en elconvencimiento de que su experiencia personales algo especialy Unico.
Este problema podria estar en la base de las conductas de riesgo en que se
implican algunos adolescentes con cierta frecuencia, creyendo que Ilas
consecuencias mas probables de dichas conductas no pueden sucederles a
ellos porque son especiales. Esta fuerte necesidad que los adolescentes tienen
de sentirse especiales ayuda a explicar por qué a veces puede considerar
deseables determinados problemas (como la violencia o la expulsion de la

escuela, porejemplo).

Seglin Dominguez (2003) La familia, como primer espacio socializador del
individuo representa un importante espacio en el sistema de comunicacion,
las relaciones de comunicacion entre los adolescentes y sus padres dependen
de diferentes factores, entre los que se encuentran el nivel socioecondémico de
la familia, el nivelescolary la cultura de los padres y el estilo de comunicacion.
Siexiste costumbre de dialogar en la familia, sise colegian las decisiones, sise
respeta la diversidad de las individualidades y el derecho a la independencia de
los hijos, el trAnsito por esta etapa serd menos convulso en lo relativo a las

relaciones adolescente-adulto.

La adolescencia es una etapa de dificil manejo y no les resulta sencillo a los
padres adaptarse a las nuevas exigencias. Muchos no tienen capacidad para
establecer con sus hijos nuevas formas de comunicacion y es que a los padres
le cuesta trabajo entender que ese muchacho (a) que ayer era un nifio hoy
tiene que tomar sus propias decisiones, que desea pasar mas tiempo fuera de
casa con sus amigos lo cual genera conflictos entre el adolescente y sus
padres.

La ansiedad y temor de los padres del afdn de independencia y bdsqueda de
identidad ante determinadas conductas mostradas por sus hijos como: fugas
del hogar, desafio a la autoridad, incorporacion a grupos de baja condicion
moral, habitos toxicos, relaciones sexuales precoces, agudizan las

contradicciones existentes en esta etapa entre eladolescente y sus padres.

30



Es preciso que se le acompafie, se les guié, se les ayude a transitar por este
camino lleno de preguntas e incertidumbres. Necesitan amor, aprender muchas
cosas bajo la direccion deladulto para obtener poco a poco su independencia y

de su plena aceptacion como persona.

Porlo que se debe sequir de cerca las relaciones entre los mimos pues tras
palabras como “asi se educa”, o “ahora es que hay que poner mano fuerte”, se
ocultan actos de violencia, que inconscientes o conscientes, pero justificados
por la sociedad, necesitan ser develados para que emerjan con cada uno de

sus rostros.

Aunque padres y madres no se propongan ser violentos -lo cual ocurre en la
mayoria de los casos-y considerando este fendmeno mas alld delgolpe o del
maltrato fisico. La incomprensién o el desconocimiento de lo que implica
crecer, la imposibilidad de encontrar respuestas saludables a los elementos
disonantes que aparezcan en la relacion, y la legitimacion de pautas de
crianzas, asociadas a estilos educativos basados en “la mano fuerte’-,
propician elriesgo a la aparicion de conductas que impliguen una violacion de

los nuevos espacios que piden tener quienes van creciendo.
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Capitulo I1.

Problema de investigacion:
¢Como se expresa la violencia intrafamiliar hacia los y las adolescentes, en un
grupo de familias funcionales, pertenecientes al policlinico Docente “Mario

Escalona” en el municipio Habana del Este?

Justificacion:

Aunque son numerosos los acercamientos altema de la violencia desde Ia
investigacion, en la actualidad este es una cuestion polémica y de interés social
enelmundo entero. Los estudios realizados sobre violencia en adolescentes
ennuestro pais han tratado generalmente de identificar las causas que la
generan, elescenario donde tienen lugar, las manifestaciones, la transmision
intergeneracional, etc.

Enelcasode la presente investigacion se veran algunas de las caracteristicas
antes mencionadas, pero cambiando elescenario donde se puede dar la
violencia. Algunas investigaciones consultadas como referencia se han
realizado en familias violentas con una historia de disfuncionabilidad. En esta
ocasion elescenario seran las familias funcionales porlo que esperamos que

nuestra investigacion marque elcamino de muchas otras en el futuro.

Es valido destacar que en el Consejo Alturas de Alamar se vivencia un
incremento de violencia familiar, por parte de las diferentes instituciones
encargadas de atender eltema. Resultando de interés conocer las causas que
provocan esa problemética; la cual afecta a todos los miembros de la familia,
en particular, al adolescente que se encuentra atravesando un periodo dificil

deldesarrollo.

Situacion a no perder de vista pues el sistema de obediencia y subordinacion
caracteristico de otras etapas tendrd un matiz diferente, de ahi que Ia
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comunicacion comience a exigir nuevas y diferentes formas de expresion, pues

enocasiones detras de las palabras se ocultan actos de violencia.

Resulta de interés y actualidad indagar desde los (as) adolescentes algunos
aspectos de las relaciones con sus madres y padres, en aras de aportar otros
elementos a los estilos de relaciones que estan presentes hoy y colaboraren la

formacion de un serhumano méas armonico para la sociedad.

Objetivo general:
Caracterizar la violencia intrafamiliar hacia los y las adolescentes en un grupo
de familias funcionales pertenecientes al policlinico Docente “Mario Escalona’

enel municipio Habhana del Este.

Objetivos especificos:
» Identificar la concepcion de violencia de padres, madres y adolescentes
en las familias estudiadas.
» ldentificar algunas situaciones que generan violencia en padres y
madres respecto alcomportamiento de sus hijos e hijas adolescentes.
» Describir las manifestaciones de violencia de padres y madres sobre sus

hijos e hijas.

Variables:
v Violencia intrafamiliar

Violencia intrafamiliar: todo acto o accién cometida por algdn miembro de la
familia en relacion de poder, sin importar el espacio fisico donde ocurra y que
afecte el bienestar, la integridad fisica, psicologica o la libertad delderecho al

pleno desarrollo de otro miembro de la familia.

Dimensiones:

v Concepcion de violencia
v Situaciones generadoras de violencia

v Manifestaciones de violencia
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Concepcion de violencia: conocimiento que tiene el individuo acerca de la

violencia.

Indicadores:

Asociada a las manifestaciones fisicas: conocimiento que se restrinja o

enfatice en las consecuencias fisicas del fendémeno (cachetadas, pellizcos,
empujones, jalones de pelo, patadas, manotazo, maltrato fisico utilizando
objetos, golpe mas intenso ocasionando marcas en elcuerpo).

Asociada alas manifestaciones psicoldgicas:conocimiento que se restrinja

0 enfatice en las consecuencias psicolégicas delfendmeno (intimidacion,

amenazas, abuso econdmico, ignorar, desprecio, aislamiento, abuso sexual).

Asociadas a las manifestaciones verbales: conocimiento que se restrinja o

enfatice en las consecuencias verbales del fendémeno (rebajar, insultar,

ridiculizar, humillar, utilizar juegos mentales e ironias para confundir).

Situaciones generadoras de violencia: situaciones de la vida cotidiana que
pueden generar conflictos entre el comportamiento de los padres y los hijos,
cuya solucion implica elempleo de la violencia.

Indicadores:

-estudio y rendimiento académico.
-participacion en las tareas dom ésticas.
-romperalgo de valor.

- tenernovia o novio.

-darle mucha importancia a las amistades.

Manifestaciones de violencia: Reacciones violenta que se den en elcontexto
familiar ante conductas inadecuadas de los y las adolescentes.

Indicadores:
-castigos corporales (cachetadas, pellizcos, empujones, jalones de pelo,
patadas, manotazo, maltrato fisico utilizando objetos, golpe mas intenso

ocasionando marcas enelcuerpo).
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-castigo psicolégico o chantaje emocional (intimidacion, amenazas, abuso
econdmico, ignorar, desprecio, aislamiento, abuso sexual).

-agresion verbal (rebajar, insultar, ridiculizar, humillar, utilizar juegos mentales
e ironfas para confundir).

-retiro de privilegios (acostarse méas temprano, no salir con sus amistades, no

dejarveralnovio, no vertelevision, no salir al parque, etc.)

Muestra:

La muestra de la investigacion es no probabilistica, intencional. Se trabajd en la
zona 9 del Consejo Popular Alturas de Alamar por ser una de las zonas
identificadas con presencia de violencia intrafamiliar en familias disfuncionales.
Se decidio trabajar con siete familias funcionales de dicha zona .Tomandose

como criterios de inclusion:

Familias funcionales.
Un adolescentes entre 12 a 14 afios.

Que deseen cooperaren lainvestigacion

s o o -

Que pertenezcan a la zona 9 delConsejo Alturas de Alamar.
La muestra quedo confeccionada por 7 familias, para un totalde 19 personas,

10 sexo femenino y 9 masculino. Elrango de edades de los adultos esta entre

40 y 51 afios. (Vergrafico 1)

Grafica 1 distribucion delnivelescolar de los padres.

Tecnico Medio
1M
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Con respecto a los adolescentes se puede decir que estan distribuidos
segln el sexo en 3 femeninas y 4 masculinos para un total de siete. Ver

grafico 2

La siguiente grafica muestar la distribucion de los adolescentes.

La siguiente grafica muestra la distribucion delgrado escolar.
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Métodos y técnicas:

Eldisefio es no experimental descriptivo, transaccional.

Se aplicé un grupo de técnicas como el test de funcionamiento familiar,
completamiento de frases, entrevistas, que ofrecen informacion acerca de

preocupaciones, tensiones, conflictos presentes en los sujetos.

o Test de funcionamiento familiar: para determinar silas familias con que se

trabajaria eran funcionales. (Ver anexo 1)

Indicadores:
Cohesion
Armonia
Comunicacion
Adaptabilidad
Afectividad
Roles
Permeahilidad

o« Completamiento de frases a los adolescentes (Adaptacion de Rodriguez,
2003) para: conocer sus temores, preocupaciones, las caracteristicas de
su familia, comunicacion de los adolescentes con sus padres, métodos
educativos empleados por sus padres, concepcion de la violencia,
situaciones generadoras de violencia. Es valido sefialar que esta es una
técnica proyectiva por lo que es posible que en algunos casos la respuesta
ofrecida por los adolescentes no se corresponda a lo que se estd buscando

en un items especifico (Ver anexo 5)

Para calificar el completamiento de frases a los adolescentes se tuvo en
cuenta:

v Caracteristicas de la familia (ftems1,5,11)

v Temores, preocupaciones (items 3,4,6,8,14,16,17)

v Método educativo empleado porlos padres (item 2,9,12,)
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v Concepcion de violencia (items 15)
v Situaciones generadoras de violencia (13)
v Comunicacion con los padres.(7,10)

o Completamiento de frases a las madresy padres (Adaptacion de Rodriguez,
2003) para: conocer los métodos educativos empleados con sus hijos,
temores, preocupaciones, comunicacion con sus hijos, concepcion de
violencia, caracteristicas de los hijos, caracteristicas de la familia. Es valido
sefialar que esta es una técnica proyectiva por lo que es posible que en
algunos casos la respuesta ofrecida por las madres y padres, no se

corresponda a lo que se esta buscando en un items especifico (Veranexo 4)

Para calificarelcompletamiento de frases a los padres se tuvo en cuenta:
v Métodos educativos que emplean los padres (items 2,5,9)

Temores, preocupaciones (items 4,10, 11,12)

Comunicacion (3)

Concepcion de violencia (7)

Caracteristicas de los hijos (items 1,8)

AN N NN

Caracteristicas de la familia ( items 6)

o Entrevista: Se utilizaron dos entrevistas semiestructuradas una a |los
adolescentes y otra a las madres y padres que intervienen en su educacion
para: conocer algunas caracteristicas de los adolescentes, la comunicacion
entre el adolescente y sus padres, concepcion acerca de la violencia de los
adolescentes y sus padres, las situaciones generadoras de violencia en los
padres, los métodos educativos empleados por los padres con sus hijos

adolescentes. (Veranexos 2 y 3)

Procedimiento:

La seleccion de las familias estudiadas se realizd atendiendo a que tuviesen un
hijo adolescente en elrango de edad (12- 14 afios). Después de una revision

de las fichas que tiene creada cada familia en el consultorio médico al que
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pertenece, seleccionamos siete familias siguiendo los requisitos que debia

tenerla muestra.

Una vez seleccionadas las familias, se procedi6 a visitar a las mismas,
explicAndole que la Sede Universitaria de Habana del Este se encuentra
realizando una investigacion para estudiar particularidades de las relaciones
entre madres/padres e hijos adolescentes, por cumplir con este requisito, asi
como, por pertenecer al policlinico Docente “Mario Escalona”, en cuya area de
salud es donde se estd trabajando. Nos dirigimos a usted, porlo que se quiere
saber siestd dispuesto a cooperar con la investigacion ya que se vendra en
varias ocasiones a aplicarles algunas técnicas tanto a usted como a su hijo

adolescente. De esta manera se le pidio la colaboracion en la investigacion.

Teniendo la aceptacion de padre-madre y adolescentes a cooperar con la
investigacion se procediéo a aplicar las técnicas comenzando por el test de
funcionamiento familiar el cual fue aplicado a los padres, utilizdndose como

consigna:

“A continuacion le presentamos una serie de situaciones que pueden ocurrir o
noen sus familias, marquen con una cruz(x) su respuesta, segin la frecuencia

conque se presente. Sea lo mas sincero posible.”

Enla aplicacion de la técnica del Completamiento de frases la consigna que se
les presenté a los padres fue: “A continuacion te presentamos varias frases
relacionadas con particularidades de las relaciones entre madres/padres e
hijos, que debes completar con lo primero que te venga a la mente. No dejes

de completar ninguna”.

La consigna que se le presento a los padres en la entrevista fue: La Sede
Universitaria de Habana del Este se encuentra realizando una investigacion
para estudiar particularidades de las relaciones entre madres/padres e hijos,
cuando este Gltimo es un adolescente entre 12 y 14 afios. Nos dirigimos a

usted por cumplir con este requisito, asi como, por pertenecer al policlinico
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Docente “Mario Escalona”, en cuya drea de salud es donde se esta trabajando.
Por tal razén pedimos su colaboracion en la respuesta sincera y anénima a
algunas interrogantes asociadas altema antes expuesto.

De antemano, muchas gracias

En el caso de los adolescentes en la aplicacion de Ila técnica del
Completamiento de frases la consigna que se les presentd fue: “A continuacion
te presentamos varias frases relacionadas con particularidades de las
relaciones entre hijos- madres y padres, que debes completar con lo primero

que te venga ala mente. No dejes de completarninguna”.

La consigna que se le presentd a los adolescentes en la entrevista fue: La
Sede Universitaria de Habana del Este se encuentra realizando una
investigacion para estudiar particularidades de las relaciones entre hijos-
madres y padres. Por tal razén pedimos su colaboracion en la respuesta

sincera y anoénima a algunas interrogantes asociadas altema antes expuesto.

De antemano, muchas gracias

Tanto la aplicacion como el analisis de las técnicas se realizaron de manera
individual para lograr una buena concentracion de los sujetos en la actividad y
obteneruna informacion mas confiable, libre de interferencias por elementos de
distraccion en el ambiente. En el caso delandlisis de los resultados se analizé
la informacion ofrecida por los adolescentes y por sus madres y padres para
poder explorar al maximo cada respuesta ofrecida por los sujetos, y asi poder
daruna solida explicacion a cada uno de los objetivos planteados, integrandose

los resultados alfinaldelandalisis de las técnicas.
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Capitulo IlI. Anéalisis de los resultados

En el presente capitulo se pasara a analizar aquella informaciéon obtenida por
medio de la utilizacion de diversas técnicas. Primeramente se hard el andlisis
deltest de funcionamiento familiar aplicado a las siete familias estudiadas, en
un segundo momento se analizard las técnicas aplicadas a los adolescentes,
asi como a sus madres y padres y para finalizar se hard un analisis integrador

de los resultados obtenidos.

1.- Anédlisis deltest de funcionamiento familiar

Mediante la aplicacion de esta técnica se pudo comprobar que de las sietes

familias que componen la muestra del estudio 3 son funcional y 4

moderadamente funcional.

Aunque las familias son funcionales se evidenciaron en elresultado del testde
funcionamiento algunas tendencias del @mbito familiar que no se deben perder

de vista.( vertahla 1)

Tabla 1. Distribuciéon de las principales categorias que presentan dificultades

seqgln eltipo de familia.

Tipo de | Categoria | Categoria | Categoria Categoria Categoria | Categoria
fam ilia cohesion |[roles comunicacion |adaptabilidad | afectividad |[armonia
Familias 3 2 1 1

funcionales

Familias 2 3 2 1 1
Moderada-

mente

funcional
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De forma general se puede decir que en las 3 familias funcionales, se
evidencian problemas en la cohesion®, reconociendo que no consultan a los
demads miembros paratomarlas principales decisiones de la familia.

Existe una mala distribucion de los roles en dos de estas familias estudiadas,

ya que “a veces' o ‘casi nunca’

en la casa cada cual cumple con sus
responsabilidades, ni se distribuyen las tareas de forma que nadie este

sobrecargado.

La comunicacion en los miembros de una familia se ve afectada ,"a veces" o
“casinunca” los miembros de la misma logran expresarse sin insinuacion, de

forma clara o directa, nipueden conversar diversos temas sin temor.

La adaptabilidad se ve afectada, dos de estas familias identifican que “casi
nunca" pueden aceptar o sobrellevar los defectos de los demas y donde las

costumbres familiares pueden modificarse ante determinada situaciones.

En elcaso de las moderadamente funcionales la cohesion se ve afectada en
dos de estas familias del estudio donde “casi nunca” cuando alguien de la

familia tiene un problema los demas lo ayudan.

La afectividad también se ve afectada en una familia donde “casi nunca” se
demuestran elcarifio que se tienen,

La comunicacion en los miembros de dos familias se ve afectada ya que “casi
nunca” los miembros de la misma logran expresarse sin insinuacion, de forma

clara o directa, nipueden conversardiversos temas sin temor.

YAl referirnosa cohesion y al resto de las categorfas lo hacemosseqdn lo definido para evaluar las
m ismasen el testde funcionamiento familiar.

Las categorfasa vecesy casinunca son utilizadas en el test para denotar la frecuencia con que se dan las
categoriasantes mencionadas.
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La armonia se ve afectada en una familia donde se reconocen que “a veces” 0
“casi nunca” predomina la misma en sus hogares, lo mismo ocurre con los
intereses y necesidades de cada cual de la familia donde “casi nunca” son

respetados porel ndcleo familiar.

Existe una mala distribucion de los roles en tres de estas familias, ya que “a
veces" 0 “casinunca”en la casa cada cualcumple con sus responsabilidades,

nise distribuyen las tareas de forma que nadie este sobrecargado.

De forma general se puede decir que existe casi total coincidencia en las
categorias del test de funcionamiento familiar que presentaron dificultades
tanto en las funcionales como en las moderadamente funcionales. Después de
haber analizados las categorias en que presentan dificultades las familias
estudiadas, las cuales son tan importante para un adecuado funcionamiento se
puede decir que es posible que exista la presencia de violencia, lo cual se
podrd comprobarcon la aplicacion de las restantes técnicas.

2.-Anélisis del Completamiento de frase y laentrevista a los adolescentes.

Adolescente nimero 1

Adolescente delsexo masculino de 14 afios de edad, que convive con sus dos
padres. Durante la entrevista reconoce que las relaciones y la comunicacion
con sumadre y padre es buena_.En elcompletamiento de frase refiere que los
mismos"son muy buenos y lo complacen en todo”®. Considera que son justos

con él.

Con respecto a la concepcion de violencia que posee se pudo comprobar que
asocia el fendmeno a las manifestaciones fisicas, pues tanto en la entrevista
como en elcompletamiento de frases manifesté “es el abuso de un padre con

el hijo, que le den golpes”.

¥ Las frases entrecom illadasy en cursivas son frases textuales de los adolescentes.
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Durante la entrevista y el completamiento de frases dejo claro “no me gusta la
violencia”, “no estd presente enmihogar”.

En relacion con las situaciones que pueden generar insatisfaccion en la madre
y el padre, el adolescente identifica en primer lugarelincumplimiento escolary
no cooperar en las tareas del hogar, considera que ante estas situaciones sus
padres utilizan el didlogo, de hecho lo identifican como el método educativo

mas utilizado con él.

Enelcompletamiento de frases reflejd que cuando le gritan “se molesta mucho
pero que son muy pocas las veces en que esto sucede”, de igual forma
manifiesta que le molesta que “le llamen la atencién”. De forma general se
puede decirque no existe manifestaciones de violencia hacia el adolescente lo
cualse evidencio en la frase sihago algo incorrecto, a lo cualrespondid “no me
dan golpes, solo conversan conmigo”, lo mismo ocurre con la frase cuando le
planted algdn problema a mis padres expresando “me entienden”, en la frese

los golpes completé “ por suerte nadie en mifamilia me ha dado”.

Adolescente nimero 2

Adolescente del sexo masculino de 13 afios de edad que vive con sus dos
padres. En la entrevista describe las relaciones y la comunicacion con los
mismos como excelente, lo cual refleja en frases tales como: “me quieren
mucho”, “son carifosos”, a pesar de ello en el completamiento de frases
expresé que la relacion con su madre y su padre se caracterizan ‘por la

desunion”.

Con respecto a la concepcion de violencia se puede decir que estd asociada a
las manifestaciones fisicas lo cual expresa con palabras como: “pegar’,

‘empujar’, “dafiar’”.
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Manifiesta tanto en la entrevista como en el completamiento de frases su
desagrado por la violencia pues dice que es algo “stper malo”, “no le gusta”y

“odia”.

Conrespecto a las situaciones que generan insatisfaccion en su madre y padre
identifica que lo que le causa mayor insatisfaccion a su mama es “intercambie

algo con mis amiguitos”, no siendo asi a su papa alque le molesta “hablen en
la mesa cuando se estd comiendo”. La salida que le dan sus padres a este tipo
de situaciones es elcastigo corporaly la agresion verbal, reconociendo que “le

gritan”y “lo ofenden”.

En el Completamiento de frases se pudo evidenciar manifestaciones de
violencia con frases tales como: “los golpes no me gustan’, “me molesta que

me griten”, ‘me duelen los golpes”.

Lo que mas dificil le resulta en la relacion con sus padres son “las broncas
constantes”, cuando esto sucede “prefiere irse de la casa hasta que pase todo".
No obstante a lo expresado sobre este ambito de relacion, considera que los

mismos son justos con él.

Adolescente nimero 3

Adolescente del sexo masculino de 13 afios de edad el cual convive con su
mama. Manifiesta en el completamiento de frases que las relaciones y la
comunicacion con la misma es buena. En la entrevista expreso que le resulta
dificilen la relacion con su madre “tener que siempre decirle donde esta”, cree

que la misma “es justa con él".

Con respecto a la concepcion de violencia se puede decir que estd asociada a

las manifestaciones fisicas, pues considera que “son los golpes”.
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El adolescente expresd tanto en la entrevista como en el Completamiento de
frases “no le gusta la violencia”, “es mejor hablar antes de fajarse”.

Como situacion que genera insatisfaccion en su madre identifica el
incum plimiento escolar, no hacer mandados. La salida que su madre le da a
este tipo de situacion es el castigo, reconociéndolo como el método educativo

mas utilizado. No se evidencian manifestaciones de violencia.

Enelcompletamiento de frases manifiesta que sus padres “no le gritan”, “los
golpes no existen en mifamilia”, le molesta “me acusen de algo que no hice"y

estd mejor “consus dos padres”.

Adolescente nimero 4

Adolescente del sexo femenino que tiene 12 afios y que vive con sus dos
padres. Describe las relaciones y la comunicacion con los mismos como
buenas, alegando “son carifiosos”, aunque dejo claro que le es dificil que
‘entiendan sus puntos de vista, “que ya tengo edad para tener novio’, le
gustarfa que sus padres fueran mdas “comprensivos”, no obstante a lo

planteado expresd “son justos conmigo”.

Conrespecto a laconcepcion de violencia estda asociada a las manifestaciones

fisicas pues explica “es la agresion de una persona a otra”.

Tanto en la entrevista como en el completamiento de frases dejo claro que la

violencia “no le gusta”, “es mala"y ‘causa dafio”.

Reconoce como situaciones que generan insatisfaccion en sus padres: “tener
novio”, “salirmalen la escuela”, “no recogerelcuarto”, la salida que le dan sus
padres a esta situacion es el castigo y el dialogo, identifica como método

educativo el castigo. Se evidencia que existen manifestaciones de violencia
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fisica y psicologica, pues en el completamiento de frases expreso que cuando
le gritan “se altera”, no soporta “la acusen de algo que no hizo”, “le duele los
golpes”.

Adolescente nimero 5

Adolescente del sexo femenino, de 14 afios de edad, que convive con sus dos
padres. Describe las relaciones con los mismos como positivas, aunque
expresé ‘a veces ellos se ponen bravos conmigo por cosas que hago

incorrectas”.

W

En el completamiento de frases expresd “mis padres a veces son
insoportables”, le resulta dificil “entiendan que soy grande y quiero tomar mis
propias decisiones”, aunque nunca ha podido decirle lo que no les gusta de

ellos, ya que prefiere guardar silencio para evitar problemas. Considera “a
veces son justo conmigo otras veces no", le gustaria que fueran ‘mas

comprensivos”, ‘méas modernos”.

Con respecto a la concepcion de violencia es asociada a las manifestaciones
fisicas lo cual expresd con palabras tales como: “los golpes”, “pellizcos”,”
jalones de pelo”.

Tanto en la entrevista como en el completamiento de frases demuestra su

desagrado con palabras como “es algo malo”, “que odio".

Identifica como situaciones generadoras de insatisfaccion su relacion con una
amiga llamada “Anita” pues su mama estuvo presay su padres consideran que
no es bhuena compafiia", asi como, “tener novio” y “no ir a un mandado’.
Considera que todo lo que hace les resulta incomodo a sus padres, siporellos
fuera “no hiciera nada". Se evidencian manifestaciones de violencia hacia la
adolescente tanto fisica, como psicolégica pues manifestd que la solucion que

le dan sus padres a cualquier conflicto es el castigo corporal, poniendo por

47



ejemplo la adolescente “ante un incumplimiento escolar su mama reacciona de

forma muy agresiva, pues no se mide en lamisma escuelale da un bofetdn”.

La agresion verbaltambién es reconocida porla adolescente pues sus padres
siempre “la critican”, “la insultan”. Identifica como método educativo empelado
hacia ella los gritos y los golpes.

En el completamiento de frases confiesa cuando me gritan “me altero y grito
también”, “no soporto que me den golpe”, “sufre si le dan golpe por algo malo

que hizo,” "los golpes no le gustan”, “le molesta que su mama siempre le este

gritando”, “esta mejor cuando esta sola”.

Adolescente nimero 6

Adolescente del sexo femenino, de 12 afios de edad que vive con su madre,
manifiesta que las relaciones son buenas, que la comunicacion “es dificil", “son
muy estrictos”, lo que mas dificil le resulta en la relacion con su madre es
“conversar sobre un novio”. En su familia las personas “hablan alto”, lo que no

le gusta es “que siempre estan discutiendo”. Cree que su madre es justa con
ella.

Con respecto a la concepcion de violencia es asociada a las manifestaciones

fisicas, ya que considera que es “empujar”, “pegar’.

Tanto en la entrevista, como en el completamiento de frases manifiesta su
rechazo hacia la violencia identificandola como algo “malo”, “no le gusta”y “no
se debe hacerporque perjudica a otras personas”.

Las situaciones que generan insatisfaccion en sus padres es “no hacer tareas’,
“se porte malen la escuela”, “faltarle el respeto a sus padres”.Se puede decir

que existen manifestaciones de violencia fisica y psicolégica hacia la
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adolescente, ya que expresé que su mama ante estas situaciones utiliza el
castigo corporal, retiro de privilegios tales como no “ver TV", “acostarse mas
temprano”, “no dejarla ir a casa de su papd los fines de semana’

evidencidndose manifestaciones de violencia hacia la adolescente.

Enelcompletamiento de frases manifiesta que no soporta “los golpes”, cuando
le gritan “se pone histérica”, le duele “que no la escuchen”, sufre “sile dan
golpes”, cuando le plantea algin problema a sumadre “no le prestan el interés
que quisiera”, “los golpes no ensefian” y le molesta “no ser escuchada’, alegé

que esta mejor “cuando estd sola”.

Adolescente ndmero 7

Adolescente del sexo masculino de 12 afios de edad, que vive con sus dos
padres considera que las relaciones con ellos “son buenas”, “son
comprensivos”, lo que no le gusta de la misma “es que se dejan de hahlar”, le
molesta “que estén callados”. Cree que sus padres son justos con él, aunque

desearia “que no me criticaran tanto”.

Con respecto a la concepcion de violencia que posee el mismo la asocia a las

manifestaciones fisicas pues considera que son “los golpes”.

Demuestra desagrado al decir “no me gusta", “es algo malo". “Trae
consecuencias negativas

Las situaciones que generan insatisfaccion en sus padres “las mentiras”, “no
recoger elcuarto”, “se hafie tarde", la solucion que le dan a estas situaciones
es elelcastigo y retiro de privilegios tales como “no jugar pelota”,"no salir al

parque”.
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Reconoce como métodos educativos empleados por sus padres elcastigo y los
retiros de privilegios, por lo que se puede decir que existe presencia de
violencia psicolégica pues durante la entrevista manifestd que le molesta

mucho que sus padres “lo ignoren”y “lo humillen para que cambie de actitud".

En el Completamiento de frases confiesa que cuando le gritan “agacha la
cabeza” no soporta “le llamen la atencién delante de la gente”, le duele “que lo

ignoren”, sufre “silo humillan”,

3. Analisis de la entrevista y el completamiento de frases aplicado a las

madres y padres.

Madre del adolescente nimero 1
Trabaja como secretaria, tiene 42 afios, su nivel culturales 12mo grado. Sefiala

H4

que las relaciones con su hijo “son buenas”’, al igual que la comunicacion,

explica que trata de sobrellevarle sus defectos.

Con respecto a la concepcion de violencia es asociada a las manifestaciones
fisicas pues considera que “es elabuso de una persona a otra”, “los golpes”,
“algo que hay que tenercuidado a su juicio porque se da mucho en las parejas

yesmuy perjudicial”.

Las situaciones que le generan insatisfaccion con su hijo es que “no recoja el
cuarto”, “no haga las tareas",” venga tarde a bafarse”, todas le causan la
misma insatisfaccion , identifica como método educativo utilizado con su hijo el
castigo, pero confiesa “lo castiga solo unos minutos”, pero sobre todo conversa
con él;no utiliza el mismo método educativo con su hijo cuando incumple con

“

sus deberes escolares, pues en esta ocasion retira privilegios tales como: “no

dejarlo jugar ataris o pelota”, “siqueria que le comprara algo no lo hago".

“Enelcaso de las frases entrecomilladas y encursivas fueron expresadas por madresy
padres.
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En el completamiento de frases expresa que los castigos, golpes y regafios
‘no se deben utilizar’, las opiniones de su hijo “son tomadas en cuentas’,
ignorar, gritar y humillar “es algo muy feo", “ no se hace”, no puede soportar
que su hijo “salga mal en la escuela”, su mayor temor con su hijo es que
“cambie pues hasta ahora es un nifio muy bueno”, le es dificil en la relacion

“

con su hijo “su caracter,es muy caprichoso”.

Padre del adolescente nimero 1:
Es contrapopista, nivel cultura 9no grado, tiene 44 afios. Cataloga como
‘buena” las relaciones y la comunicacion con su hijo, aunque dice que esta

poco en la casa.

Identifica como concepcion de violencia “los golpes”, “los empujones” por lo

que se puede decir que identifica a la violencia solo desde lo fisico.

Tanto en la entrevista como en el completamiento de frases manifiesta su
rechazo a la violencia con palabras tales como: “no me gusta”,” es algo feo",”

nosepuede hacerdelante de los hijos pues perjudica a los mismos”.

Las situaciones que le generan insatisfaccion con su hijo “es que alce mucho el
televisor cuando el llega cansado” "no quiera subira bafiarse”, la solucidn que
le da es el castigo, el regafio, aunque expresdé “ante un incumplimiento escolar
de mi hijo me vuelve como loco, pues su obligacion es estudiar”. Identifica el

castigo como el método educativo utilizado con su hijo.

Coincide en ambas respuestas del completamiento de frases en que los
castigos, golpes, regafios e ignorar, gritar, humillar “no se deben hacer". Lo
que le resulta mas dificilen la relaciéon con su hijo “es su caracter pues a veces

sepone conteston’.

Madre del adolescente nimero 2
Es ama de casa tiene 43 afios, nivel escolar 9no grado. Describe la relacion

con su hijo como “regular”, pues considera que en esta etapa “se ha crefdo que
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es un hombre y quiere hacer lo que el quiera”, “lo cual ha ocasionado
problemas en la casa”. Lo que maés dificil le resulta en la relacion con su hijo
‘es comunicarse pues manifiesta que su hijo no la escucha, es como sifuera

sordo” alegando “lo deja porincorregible, sino tengo que matarlo”.

La concepcion de violencia que posee la misma estd es asociada a las
manifestaciones fisicas pues considera que la violencia son “los golpes”,

‘empujones”.

Las situaciones que le generan insatisfaccion es “no haga las tareas”, “no

" n

recoja los zapatos”, “le falte el respeto”, “mienta”. La que mas insatisfaccion le
causa es que le mienta, pues considera que le ha dado suficiente confianza. La
solucion a este tipo de situacion es el castigo, le pega para que aprenda a

respetar, le grita, lo insulta, expresd “me vuelve como loca”.

Reconoce como método educativo el castigo y los golpes, aunque confiesa “ya
no tanto porque se le revira”. Se evidencian manifestaciones de violencia hacia

eladolescente tanto fisicas, como psicolégicas.

En el Completamiento de frases completa que los castigos, golpes y regafios
“forman parte de la educacion que hay que darles a los hijos". Reconoce que
las opiniones de su hijo “no son tomadas en cuenta”, su mayor temor “es que

sea un handolero”.

Padre del caso nliimero 2:

Trabaja en comunales, tiene 12mo grado y 49 afios de edad. Describe la
relacion con su hijo como “buena”, aunque alegd “tiene una edad mala y hay
que apretar la mano para que entre en cintura”. Le resulta dificil en la relacion

con su hijo “quiera pasar mas tiempo con sus amiguitos que con su familia”.

Con respecto a la concepcion de violencia que tiene estd asociada a las
manifestaciones fisicas pues considera que es “darle golpes a otra persona’,

“las broncas”.
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Las situaciones que le generan insatisfaccion es que le falte “el respeto”, “no le
haga caso a su mama’, “quiera pasarmas tiempo con sus amiguitos que en la
casa”, la que mas insatisfaccion le causa es que pase mas tiempo con sus
amiguitos. Reconoce como métodos educativos empleados en la educacion de
su hijo el castigo, el retiro de privilegios tales como: “no ver TV", “acostarse

mas temprano”, “no dejarlo ira jugar con sus amiguitos”.

En elcompletamiento de frases expreso que los castigos, golpes y regafios

“deben ser utilizados en la educacion de los hijos”.

Madre del adolescente numero 3

Es maestra, licenciada en educacion primaria. La comunicacion con su hijo es
buena, al igual que las relaciones. Lo que le resulta mas dificil en la relacidn
con su hijo es que le den queja en la escuela pues para ella que es maestra

‘eso es una verglienza”. Sumayortemorcon su hijo es que le mienta

Con respecto a la concepcién de violencia la asocia a las manifestaciones

fisicas ya que considera “son los golpes”.

Tanto en la entrevista como en el completamiento de frases demuestra su

rechazo porla violencia con palabras tales como: “feo”, “malo”, “desagradahle”.

Las situaciones que le generan insatisfaccion es que “no cumpla con sus
deberes enelhogar”, “le den quejas en la escuela”, “le falte elrespeto”. La que

mas le causa insatisfaccion es “le den quejas en la escuela”.

La salida que le da a este tipo de situacion es elcastigo, le amenaza con no
poder hacer cosas que le gustan. Aunque como método educativo tamhién

reconoce eldialogo.

Enelcompletamiento de frases completé que los castigos, golpes y regafios
‘no deben ser utilizados”, reconoce que las opiniones de su hijo “son tomadas

encuenta”, enla frase ignorar, gritar, humillar “a veces la utilizo".
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Madre del adolescente nimero 4
Esama de casa, tiene 41 afios, sunivelescolares 9no grado. Manifiesta que la

relacion y la comunicacién con su hija “son buenas”, “se respetan y se quieren

mucho”.

La concepcion de violencia que posee es asociada a las manifestaciones

"o

fisicas, ya que considera que es “pegar”, ‘empujar’.

Tanto en la entrevista como el completamiento de frases manifesto su rechazo

alaviolencia pues considera,"causa dafio” y “no estd presente en mifamilia”.

Las situaciones que le generan insatisfaccion es que “su hija incumpla con sus
deberes escolares”, “no quiera buscar el pan”y “quiera tenernovio”, la que mas
insatisfaccion le causa es que “quiera tener novio". La solucion que le da a
estas situaciones es el castigo, el dialogo y en ocasiones le retira privilegios
tales como “ver TV", “no salira casa de una amiguita", “ver alnovio”, comer
cosas que le gustan como: “dulces, refrescos”, considera “de alguna forma
tiene que entender y creo que estas cosas le molestan mucho”. Reconoce
como método educativo el castigo, el dialogo. Evidencidandose el empleo de

violencia psicologica hacia la adolescente.

Enelcompletamiento de frases concuerda en que “no se debe gritar, ignorar,
humillar”, o que no puede soportar de su hija es “la mentira", lo que le resulta
mas dificil en la relacion “son sus ansias de libertad”, confiesa que su mayor

temor“es que se porte mal".

Padre del adolescente nimero 4:

Es obrero metalirgico, tiene 49 afios y es técnico medio. Define como “buena”
las relaciones y la comunicacion con su hija. Lo que le resulta mas dificil en la
relacion con ella es “no haga caso cuando se le esta hablando”. Le es dificil
aceptarque su hija “le diga mentira”.
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La concepcion de violencia que posee el mismo estd asociada a las
manifestaciones fisicas, ya que considera “es la agresion de una persona a
otra”.

Tanto en la entrevista como en el completamiento de frases manifesté su
rechazo hacia la violencia pues considera “es perjudicial y no existe en su

familia”.

Las situaciones que le generan insatisfaccion “le falte el respeto a sumama”,
“no haga las tareas porquererirse a jugar’. La salida que le da es el dialogo y
los castigos ejemplificdndolo con las frases “cero novio", “cero calle”, “cero
todo". Ante un incumplimiento escolar de su hija se siente muy mal pues
considera que se sacrifican mucho para que ella estudie, confiesa que su

reaccion es agresiva, ‘sino se la quitan la mata’.

Madre deladolescente nimero 5

Ama de casa de 42 afios que tiene 9no grado de escolaridad. Confiesa que las
relaciones con su hija en estos momentos son ‘regulares”, ejemplificando
‘estamos discutiendo con frecuencia pues no estoy de acuerdo con las cosa

que hace mihija”, identifica como “buena” la comunicacion con su hija.

Con respecto a la concepcién de violencia es asociada a las manifestaciones
fisicas considerando que son “los golpes”, aunque cree “un par de nalgadas en
la educacion de los hijos hacen falta, eso no mata a nadie”. No obstante a lo

expresado manifiesta su desagrado aldecir que la violencia “no me gusta’.

Las situaciones que generan insatisfaccion que ande con Anita y ejem plifica “la
mama de la misma estuvo presa y en esa casa no se respira un buen aire”, “el
novio de su hija es mucho mayor que ella lo cualno le gusta”. La salida que le
da a estas situaciones son los insultos, “aclara que se dicen cosas muy feas”, si
es un incumplimiento escolar pues explica “le hago pasar la misma pena
delante de sus compafieros y profesores que pasé al tener que ir a la

escuela”.Reconoce como método educativo elcastigo corporalconfesando que
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en ocasiones la pega y le retira privilegios. Evidenciandose la presencia de
violencia fisica y psicolégica hacia su hija.

Lo que le resulta mas dificil en la relacion con su hijo es que entienda “todo lo

que hace es porsu bien, pues ella sabe lo que le conviene”.

En el completamiento de frases expresa que quisiera que su hia “no le
mintiera”, completa que los castigos golpes y regafios “son para ensefiar’, las
opiniones de su hija “a veces las escucha”, ignorar, gritar, humillar,"no ensefia”,
no puede soportar que su hija “le grite”, su mayortemorcon su hija “le guarde

rencor”, le es dificilaceptar que “su hija la desobhedezca”.

Padre del adolescente nimero 5
Es custodio, tiene 51 afios de edad, nivel escolar 12mo grado, considera que
las relaciones y la comunicacion con su hija “son buenas”, “quien siempre se

estd fajando con ella es su mama”,

La concepciéon de violencia que posee el mismo estd asociada a las
manifestaciones fisicas, pues considera que son “los golpes”, “las galletas”,

demostrando su desagrado porla misma con la frase “no me gusta”.

Las situaciones que generan insatisfaccion son “no coma a la hora sefialada”,
‘el novio se vaya tarde de la casa”, “salga malen la escuela”, pues considera

no tengo tiempo para iralaescuela a oirregafios”.

Reconoce como método educativo el castigo, lo que mas dificil le resulta en la
relacion con su hija es la relacion con su novio. En el completamiento de
frases completa que cuando su hijo hace algo incorrecto “se molesta”, los
castigos, golpes y regafios “a veces ensefian”, las opiniones de su hija “pocas

veces la tiene en cuenta”, ignorar, gritar y humillar “no es su intencion”, no

puede soportar que su hija “no lo escuche”, su mayor temor “es que se vaya
con su novio”.
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Madre del adolescente nimero 6
Es informatica tiene 41 afios, es técnico medio. Cataloga como “buena’ la
relacion y la comunicacion con su hija, aunque aclara que tienen problemas

como todas las familias.

Con respecto a la concepcion de violencia es asociado elfendmeno desde las

manifestaciones fisicas pues cree que “es golpear”, ‘pegar”.

Tanto en la entrevista como en el completamiento de frases rechaza Ila

violencia a través de ideas tales como “esmala”, “es fea”, “no se puede hacer”.

Identifica como situaciones generadoras de insatisfaccion “llegue tarde de la
escuela porquedarse encasa de una amiguita”, “no quiera ayudaren la casa’,
‘quiera tener novio”; la que mas insatisfaccion le causa es que quiera tener
novio alegando “deberfa estar pensando en estudiar”. La salida que le da a
este tipo de situaciones es el castigo aunque reconoce que lo que mas hace
‘es ignorarla” “porque esta edad es muy dificil’, es mejor dejarla “por
incorregible”, “cuando te hable hacerte la idea de que no existe”.

Aunque especifico que cuando hay un incumplimiento escolar no actia de la
misma forma, pues manifiesta que ahi “le pega con una chancleta, con un
cinto, porque con la escuela no se juega ese es su futuro”. Como método
educativo reconoce elcastigo, los golpes, aunque en realidad lo que mas hace
es “ignorarla”, “despreciarla’, considera “‘eso le duele mas que los golpes”. Se
evidencia la presencia de violencia fisica y psicologica hacia la adolescente.

Lo que le resulta mas dificilen la relacion con su hija es,"que ella entienda que
las cosas que hace son porsu bien”. En elcompletamiento de frases, describe
que cuando su hijo hace algo incorrecto “le pega”, los castigos, golpes, regafio
‘a veces hay que utilizarlos”, las opiniones de su hija “a veces la tiene en
cuenta”, ignorar, gritar y humillar “duele mas que los golpes”. No puede
soportar que su hija “le falte el respeto”, le es dificil aceptar “que se esta

haciendo grande”
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Porlo que se puede decirque existe violencia hacia la adolescente tanto fisica
como psicolégica.

Madre del adolescente nimero 7
Es ama de casa tiene 40 afios y tiene 9no grado de escolaridad. Define como

“buena” las relaciones con su hijo, aligual que la comunicacion.

Reconoce como violencia las manifestaciones fisicas pues expresd que es
“darle golpe a otra persona’.

Manifesto su insatisfaccion por la misma al decir “no le gusta”, “es algo

incorrecto”, “mejor es hablar”.

Las situaciones que le generan insatisfaccion son “las mentiras", “tenga
problemas en la escuela”, “se vaya lejos sin pedir permiso”, todas le causan
igual insatisfaccion. La salida que le da a este tipo de situaciones es el dialogo
y por ultimo el castigo, aunque confiesa que lo hace sentir “mal, culpable, se
encierra en el cuarto le dice que morird de tanto disgusto”, evidenciandose la

presencia de violencia psicoldgica.

Lo que mas dificil le resulta en la relacion con su hijo es que “le mienta”, alega
“a mihijo le resulta dificil decirme la verdad, supongo que sea porque no tiene
confianza en nosotros”, en el completamiento de frases los castigos, golpesy
regafios” no funcionan”, las opiniones de su hijo “se escuchan”, ignorar, gritar,

humillar “eso sifunciona” su mayortemorcon su hijo es"me deje de querer”.

Padre del adolescente nimero 7:
Es constructor tiene 47 afios y su nivel escolar es 9no grado. Cataloga como
“buena” la relacion y la comunicacion con su hijo, aunque aclara que a veces

semolesta porcosas malas que hace.

La concepcion de violencia que posee esta asociada a las manifestaciones

fisicas pues cree que es “golpear”, “empujar”, “pegar”.
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Tanto en la entrevista como en el completamiento de frases demuestra su

desagrado porla violencia aldecir “es mala"y “perjudica a las personas”.

Las situaciones generadoras de insatisfaccion son “las mentiras”, “se vaya
lejos del barrio a jugar”. La salida que le da a este tipo de situacion es el
dialogo, retiro de privilegios tales como “ver TV", “no lo dejo hablar con sus
amiguitos”. Reconoce como método educativo el didlogo, los castigos. Se

puede decirque existe presencia de violencia psicologica hacia eladolescente.

Lo que le resulta mas dificilen la relacion con su hijo “es su caracter, confiesa
que le molesta mucho que prefiera hablar de sus cosas con un amiguito que
con ellos que son sus padres”, en elcompletamiento de frases refiere que los
castigos, golpes y regafios “no se hacen”, las opiniones de su hijo “se
escuchan”, ignorar, gritary humillar “no se hace”, no puede soportarque su hijo

“no lo respete”.
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Integracion delos resultados:

De las siete familias estudiadas tres son funcionales y cuatro moderadamente
funcional. A pesar de esta funcionahilidad se evidencid presencia de violencia

en las familias estudiadas.

Algo que llama la atencién es como a pasarde sermoderadamente funcional o
en su totalidad funcional en el interior de estas familias se emplea la violencia
como salida a determinadas situaciones, confirmandose que determinadas
categorias que presentaron dificultad en la aplicacion del test de

funcionamiento, se vieron afectadas durante la aplicacion de las restantes
técnicas.

La comunicacion premisa fundamental para un buen funcionamiento familiar
es una categoria que a pesar de que las familias no reconocen presentar
dificultades en la misma, vetan la posibilidad de que su hijo adolescente opine
en las decisiones mas importante de la familia, asi como su criterio no es

tomado en cuenta. Generando esta situacién violencia de los padres hacia los
adolescentes.

La armonia fue una caracteristica que se vio entorpecida en la mayoria de las
familias, donde reconocen que esta predomina poco en sus hogares, lo cual
lleva a que los intereses y necesidades de los demas miembros no sean

respetados.

Los roles no se encuentran adecuadamente distribuidos en la mayoria de las
familias estudiadas, recae las responsabildades de la casa en una sola
persona del ndcleo familiar, lo cual se evidencid como una Situacion
generadora de insatisfaccion para los padres de los adolescentes cuando estos

nocumplen con sus funciones en elhogar.
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Con respecto a laconcepcion de violencia que poseen adolescentes, padres
y madres ésta se refiere a la violencia fisica, pues es la que mas se reconoce
por ser mas visible; sin embargo desconocen que aislar, retirar la palabra,
ignorar, gritar, hum illar, ridiculizar etc, constituyen también conductas violentas

que dafian la integridad psicoldgica.

Se pudo apreciar una concepcion de la violencia por parte de los padres
negativa, ya que desde el discurso manifiestan su rechazo, su desacuerdo, por
las consecuencias negativas que ésta trae, lo cual se apreci6 en el
completamiento de frases, donde las respuestas mas frecuentes fueron: “la

violencia no me gusta”, “es mala”, “es perjudicial’. “no existe en mifamilia".No
obstante a lo expresado la emplean como método educativo en la educacion de

sus hijos.

Enelcaso de los adolescentes, manifiestan rechazo y temor hacia la violencia
desde el discurso. Las frases que evalian lo antes referido son “la violencia es

mala", “no me gusta”, “causa dafio”

Las situaciones que generan violencia en padres y madres respecto a sus
hijos adolescentes, son las vinculadas a la actividad del estudio y el
incum plimiento del mismo, lo cual confirma los resultados de algunos trabajos

vistos en elacdapite tedrico.

Enlas relaciones de 3 adolescentes con sus madres y padres las relaciones de
pareja son motivos de discusion, mientras que en otra, las amistades de su hijo
y la participacion en las tareas domésticas también generan conflicto. Es bueno
sefialar que existen coincidencias en las situaciones identificadas tanto por los
padres como porlos adolescentes porlo que se presenta la integracion de esta

informacion.

61



Seria bueno comentar que se evidencia un desconocimiento de los padres del
periodo por el que se encuentra atravesando sus hijos, identificando
situaciones como generadoras de insatisfaccion en la relacion con los mismos
“Quieran pasar mas tiempo con Sus amigos que con nosotros que SOmMOoS Sus

padres”, “prefiera contar sus cosas, sus intimidades a sus amigos”,"quiera
tomar sus propias decisiones”,"piense que ya son adultos y pueden hacer lo
que quieran” con situaciones tan elementales, caracteristicas de esta etapa de
la adolescencia y porun totaldesconocimiento de lo que supone el proceso de
crecer para sus hijos, muchos padres emplean la violencia como solucion a las

situaciones antes mencionadas.

Elcumplimiento de algunas funciones en el hogares otra situacion generadora
de violencia fundamentalmente en las muchachas, que son las que mas
participacion tienen en las labores del hogar. Lo que responde ademas a un
problema de género, debido a que culturalmente se le adjudica a la mujer la
funcion de la casa y al hombre el sustento econdmico. Aunque otro prohlema
de género se puede apreciar en las relaciones de pareja donde a las
muchachas no se les permite tenernovio pues sus padres consideran “que a(n
son muy pequefas”, lo cual no ocurre con los muchachos, pues en esta

ocasion consideran “ya tienen edad para tenernovias”.

Las soluciones de los padres a los conflictos sohre todo a los relacionados con
la esfera educacional es el empleo de la violencia fisica, mientras que en el
resto de las situaciones estd presente la psicoldgica y la fisica aunque en

menor proporcion,

Se confirma la informacion de otros estudios al afirmar que existe violencia
hacia los y las adolescentes tanto fisica como psicologica. Las
manifestaciones de violencia que se emplean con mas frecuencia por
madres y padres son los castigos corporales en dependencia de la gravedad
de la conducta incorrecta de los hijos, aunque los adolescentes identifican que
ante conductas que para los padres han pasado los limites este es el primer

recurso utilizados porlos mimos para su educacion.
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Elcastigo basado en las prohibiciones a los hijos de lo que mas les gusta (ver
TV, jugar con los amigos (as) acostarse mas temprano, ver al novio(a), comer
golosinas. Tamhién es utilizado porlos padres como un recurso educativo.

La agresion verbaly los castigos psicoldégicos son utilizados aunque en menor
grado. Llama la atencién la sutiliza en que se manifiesta, pues es empleada
con 3 adolescentes por sus madres y padres, donde ante conductas
incorrectas de sus hijos asumen la posicion de ignorarlos, no hablarle, no
escucharles. Consideran que esto les duele ma&s que un golpe.

Los adolescentes son capaces de reconocer el castigo corporal, la agresion
verbal, los retiros de privilegios como método educativo utilizado por sus
padres en su educacion, aunque dejaron claro que Siempre son utilizados en
situaciones donde ellos han pasado los limites, por lo que son  los
responsables de que esto suceda, evidenciandose un sentimiento de culpa
creado porparte de los padres, para justificar el empleo de la violencia con sus

hijos.

Algo que llama la atencion es que los miembros de estas familias no evidencian
la necesidad de un cambio en las relaciones de comunicacion las cuales deben
ser mas flexibles, esto se debe al desconocimiento que poseen los padres de
las caracteristicas particulares de la etapa, asi como de la violencia. Lo antes
expuesto se manifiesta en el completamiento de frases donde tanto los padres
como los adolescentes evaltan las relaciones y la comunicacion entre ellos
como buena. Aunque en el test de funcionamiento familiar ya se habia
obtenido la informacion de que existian problemas de la comunicacion lo cual

es coherente con los resultados obtenidos.
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Conclusiones

v El conocimiento que tienen tanto los adolescentes como los padres
acerca de la violencia se estructura tomando en cuenta Ilas
manifestaciones fisicas del fendmeno, lo cual limita la percepcion que
tienen de é1 Obvian aspectos importantes como los ambitos en que
ocurre, su condicionamiento social, sus manifestaciones verbales, entre

0tros.

v Las principales insatisfacciones de padres y madres respecto a los
comportamientos de sus hijos se relacionan con el incumplimiento de
algunas funciones en sus roles sociales y familiares, entiéndase deheres
escolares 'y responsabilidades hogarefias. Deben adicionarse las
circunstancias en las que hacen cosas en contra de la voluntad de los
adultos, las relaciones de pareja constituyen también motivos de

insatisfaccion en los padres de los adolescentes.

v Existe violencia hacia los (as) adolescentes, tanto fisica como
psicolégica. Las principales manifestaciones de violencia son los
castigos corporales, el castigo basado en las prohibiciones a los hijos de
lo que mas les gusta (ver TV, jugar con los amigos (as) acostarse mas
temprano, ver al novio(a), comer golosinas y la agresion verbal y los

castigos psicolégicos.

v Existe contradiccion en los padres entre el discurso de rechazo a la
violencia y el empleo como método educativo desde el comportamiento,
en situaciones en que consideran que se hace necesario, la misma esta

presente apartando elnivelculturalde los mismos.
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Recomendaciones

Comunicar los resultados obtenidos en la investigacion a la Direccion del

Policlinico Docente “Mario Escalona”.

Elaborar un programa de intervencion, sobre la base de los resultados
encontrados y de esta forma promover estilos de comunicacion

funcionales entre madre-padres y adolescentes.

Realizar un estudio comparativo extendiéndolo al resto de los miembros
de la familia, para estudiar en un contexto mas amplio las relaciones de

los mismos y asi determinar si las caracteristicas estudiadas son

comunes.
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Anexo No.l.-Testde Percepcion del Funcionamiento Familiar.
FF-SIL Adaptacion de Suédrez J.y Gonzalez J.R.

Instrucciones: A continuacion les presentamos una serie de situaciones que
pueden ocurrirono en su familia. Necesitamos que Ud. clasifigue y marque
conunacruz (X)surespuesta, segln la frecuencia con que se presente. Sea lo
mas sincero posible.

Muchas gracias.

l.-Lafamilia, para tomar decisiones en cosas importantes, consulta a todos

sus miembros.

(nunca) (aveces) (siempre)

2.-Enmicasapredomina la armonia.

(nunca) (aveces) (siempre)

3.-Enmicasacadauno cumple consusresponsabilidades.

(nunca) (aveces) (siempre)

4.- Las manifestaciones de carifio forman parte de nuestra
vida cotidiana.

(nunca) (aveces) (siempre)

5.-Meexpreso sininsinuaciones, de forma clara y directa.

(nunca) (aveces) (siempre)

6.- Puedo aceptarlos defectos de los demasy sobre-llevarlos.

(nunca) (aveces) (siempre)

7.-Tomamosen consideracion las experiencias de otras
familias ante situaciones diferentes.

(nunca) (aveces) (siempre)

8.- Cuando alguien de la familia tiene un problema, los dema@s

lo ayudan.

(nunca) (aveces) (siempre)

9.- Se distribuyen las tareas de forma que nadie esté
Sobrecargado.

(nunca) (aveces) (siempre)

10.- Las costumbres familiares pueden modificarse ante
determinadas situaciones.

(nunca) (aveces) (siempre)

11.-Podemos conversardiversos temas sin temor.

(nunca) (aveces) (siempre)

12.- Ante una situacion familiar dificil, somos capaces
de buscarayuda en otras personas.

(nunca) (aveces) (siempre)

13.- Los intereses y necesidades de cada cualson respetados
porelndcleo familiar.

(nunca) (aveces) (siempre)

14.-Nos demostramos elcarifio que nos tenemos.

(nunca) (aveces) (siempre)
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Anexo 2:

Entrevista apadres y madres .

La Sede Universitaria de Habana del Este se encuentra realizando una
investigacion para estudiar particularidades de las relaciones entre
madres/padres e hijos, cuando este Gltimo es un adolescente entre 12 y 14
afios. Nos dirigimos a usted por cumplir con este requisito, asi como, por
pertenecer al policlinico Docente “Mario Escalona”, en cuya drea de salud es
donde se estd trabajando. Por tal razén pedimos su colaboracion en la
respuesta sincera y anonima a algunas interrogantes asociadas altema antes
expuesto.

De antemano, muchas gracias

Edad:
Sexo:

Nivel de escolaridad:

1. ¢A qué se dedica?
2. ¢Como describiria las relaciones con su hijo?

3. ¢Qué situaciones de la vida cotidiana le generan insatisfaccion con su hijo
(a)?

4, ¢Como la ordenaria de mayora menorempezando porlaque le causa
mayor insatisfaccion?

5. ¢Qué hace usted con su hijo(a) ante estas situaciones que le generan
molestia?

6. ¢Ante unincumplimiento escolar de su hijo como reacciona usted?

7. ¢Cudles son los métodos educativos que utiliza en la educacion de su hijo?
8. ¢Qué le resulta més dificilen la relacion con su hijo?

9. ¢(Que salida le da usted a este tipo de situacion?

10.Siusted tuviese que explicarle a un amigo o amiga qué significa la palabra
violencia, ¢qué le dirfas?

11



Anexo 3:

Entrevista al adolescente

La Sede Universitaria de Habana del Este se encuentra realizando una
investigacion para estudiar particularidades de las relaciones entre
madres/padres e hijos, cuando este (ltimo es un adolescente entre 12 y 14
afios. Nos dirigimos a usted por cumplir con este requisito, asi como, por
pertenecer al policlinico Docente “Mario Escalona”, en cuya drea de salud es
donde se estd trabajando. Por tal razén pedimos su colaboracion en la
respuesta sincera y andnima a algunas interrogantes asociadas altema antes
expuesto.

De antemano, muchas gracias

Edad: Sexo___ Nivel escolar__

L. ¢Como describirias la relacion entre tu y tus padres?

2. Cuando tumama ylotupapa consideran que has hecho algo incorrecto,
¢Qqué hacen?

3. ¢Cudles situaciones de la vida cotidiana hacen que tu mama y/o tu papa
semolesten contigo?

4., ¢COmo reaccionan ante estas situaciones?
5. ¢Ante unincumplimiento escolarcomo reaccionan tus padres contigo?

6. ¢Desde tu punto de vista cuales son los métodos educativos que utilizan
tus padres contigo?

7. ¢Qué teresulta mas dificilen la relacion con tus padres?
8. ¢Qué solucion le das a este tipo de situaciones?

9. ¢Creesque tus padres son justos contigo?

10. ¢Como te gustaria que fueran tus padres contigo?

11. Sile explicaras a un amigo o amiga qué significa la palabra violencia,
¢qué le dirfas?
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Anexo 4:

Completamiento de frases a los padres y madres (Adaptaciéon Rodriguez,
2003)

A continuacion te presentamos varias frases relacionadas con particularidades
de las relaciones entre madres/padres e hijos, que dehes completar con lo
primero que te venga a la mente. No dejes de completar ninguna.

1. Quisiera que mihijo(a)

2. Cuando mihijo(a)hace algo incorrecto

3. Lacomunicacion entre mihijoy yo se caracteriza por

4. Las amistades de mihijo

5. Los castigos, golpes y regafios

6. La familia

8. Las opiniones de mihijo

9. Ignorar, gritary humillar

10.No puedo soportar que mihijo

11. Mimayortemorcon mihijo

12. Me es dificilaceptar

13



Anexo 5:

Completamiento de frases a los adolescentes. (Adaptacion Rodriguez,
2003)

A continuacion te presentamos varias frases relacionadas con particularidades
de las relaciones entre madres/padres e hijos, que dehes completar con lo
primero que te venga a la mente. No dejes de completar ninguna.

1. Mifamilia

3. Mis padres

4. No soporto

5. Enmifamilia las personas

6. Me duele

10.Cuando le planteo algln problema a mis padres

11.Loque nome gustade mifamilia

12.Los golpes

13.Si nocumplo con mis deberes escolares

14 .Me molesta

15.La violencia

16.Las relaciones con mis padres se caracterizan

17.Estoy mejorcuando
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