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En el contexto académico en nuestro pais existe resistencia a transformar los modelos tradicionales
de educacidn, aun cuando en el discurso de sus actores se reconozca que la educacion tradicional no
responde a los retos de las sociedades contemporaneas. Es cierto que la idea de acompasar la
educacidn con las exigencias de las sociedades contemporédneas ya viene constituyéndose en una idea
manida desde fines del siglo pasado. Fue pregonada en primera instancia por la UNESCO, quien
Ilamé a una revolucién profunda de la educacion ante el ritmo acelerado de las sociedades del
conocimiento, tomando como derroteros la posibilidad de masificarla y diversificarla, una educacion
para todos y durante toda la vida, cuya maxima fuera el ensefiar para la autogestion del aprendizaje.
Desde entonces el referirse a la necesidad de transformar las practicas educativas se ha convertido en
un slogan sin el cual no puede comenzar ningun discurso contemporaneo sobre educacién, sin que
quede muy claramente explicitado qué tipo de cambio es necesario.
La critica a las légicas tradicionales tiene una historia mucho més larga y hunde sus raices en las
tendencias pedagdgicas contemporaneas, paradigmas como la ensefianza centrada en la persona, la
Educacion Popular o las Pedagogias Criticas, desde distintos referentes epistemoldgicos, han
dinamitado los modelos tradicionales en educacion. Con disimiles puntos de encuentro con las
perspectivas anteriores el Enfoque Histérico Cultural, como referente tedrico, brinda también una
vision revolucionaria por excelencia de la relacion entre ensefianza y desarrollo, del papel esencial
que en esta diada juegan las relaciones sociales en relacién dialéctica con la nocion de un sujeto que
es capaz de crearse a si mismo.
Desde nuestro punto de vista, entonces el mayor reto actualmente en nuestro contexto no esta en
encontrar discursos tedricos ni razones contra la logica tradicional hegemaonica, sino en implementar
propuestas viables de cambios. Las mayores limitaciones y por donde consideramos que debe
enrumbarse el trabajo estdn en el hacer una Educacion diferente. Conocemos la urgencia de
revolucionar la educacion, poseemos un referente epistemologico y tedrico que conceptua el cambio,
necesitamos trabajar en desarrollar propuestas concretas de cambio en los escenarios de nuestras
practicas cotidianas para ir quebrando las logicas tradicionales instituidas. Mas necesario es adn
sistematizar estas préacticas, visualizarlas, instituirlas sin cerrarlas en si mismas, dejando siempre la

posibilidad de ser constantemente transformadas.



Con este trabajo precisamente tenemos la intencion de presentar dos experiencias practicas con las
que intentamos implementar alternativas en respuesta a los retos que nuestra sociedad nos impone en
materia educativa y en ruptura con los estereotipos mas marcados de la educacion tradicional.
Estereotipo 1: Fragmentacion entre lo personal y lo profesional, lo cognitivo y lo afectivo y por
tanto, la educacion y la instruccion. Educar es dotar a la persona que aprende de la mayor cantidad
posible de informacion y una serie de habilidades técnicas comprometidas con el ejercicio del rol
profesional.

Reto: Trascender estas fragmentaciones y educar para el desarrollo integro del ser humano que
incluye tanto lo personal como lo profesional. Significa educar no solo para el dominio de los
contenidos tedricos y habilidades técnicas, sino también para el dominio de métodos que permitan
adquirir cada vez mas autonomia y autogestion en el aprendizaje. EI dominio de estos métodos no
solo supone el desarrollo de funciones intelectuales, sino también de recursos personales
importantes.

Estereotipo 2: En la relacion entre el educador y la persona que aprende existe una asimetria clara en
términos de poder, que se expresa en quien domina el conocimiento y en que este conocimiento en
tanto esta instituido no es cuestionable, estd dado como una verdad. Esta asimetria que se expresa
aqui de forma particular reproduce las l6gicas de dominacion y diferenciacion social. El estudiante se
forma para reproducir estas l6gicas. La educacion es un acto de dominacion.

Reto: Las relaciones entre el educador y el estudiante deben dotar a este tltimo de la posibilidad de
empoderarse, cuestionar y transformar lo instituido. Si bien el educador posee el dominio de un
método que el estudiante no domina, su fin es crear una relacién que le permita a este apoderarse del
método y ser autdbnomo en el aprendizaje, para incluso poder prescindir del educador en un futuro.
La educacion se convierte en un acto de liberacion y este es su compromiso ético mas importante.
Estereotipo 3: En la educacion lo esencial es el contenido y la informacion que se transacciona.

Reto 3: La educacion es un proceso de relaciones sociales, el contenido de estas relaciones, la forma
en que se dan, su légica y su ética, son componentes esenciales de lo que se aprende.

¢Por qué son estos y no otros los estereotipos por superar y los retos a alcanzar? Por que la sociedad
cubana estd inmersa en un proceso de transformaciones importantes, que aunque parten del
replanteamiento del modelo econdmico tienen un impacto significativo en el orden social, donde por
lo demas se vienen dibujando brechas de equidad. Los jovenes estan abocados a asumir un
protagonismo en el proceso de disefiar el futuro de la sociedad cubana y su propio futuro y para esto

necesitamos educar desde las logicas resumidas en los retos anteriores.



Nuestra propuesta es el uso del grupo como dispositivo simultdneamente para la investigacion
educativa y para la orientacion personal-profesional en el contexto de la Educacion Superior. ¢Cémo
el grupo permite responder a estos retos?

En el grupo de aprendizaje, por su propia naturaleza, todo el tiempo se trabajan dos dimensiones de
manera convergente, el contenido especifico que se ensefia y la forma en que las personas se
relacionan con el educador, con sus pares, consigo mismo y con el contenido durante el proceso de
aprendizaje. Esta cualidad hace que el dispositivo grupal responda por excelencia a los tres retos
planteados y garantiza una educacién para SER.

Trabajar con grupo supone contar con una epistemologia y un referente tedrico-metodologico
especifico del cual se tenga conciencia que permita el disefio de estrategias coherentes con los
objetivos declarados. Esto es contrario al tecnicismo que encontramos en practicas cotidianas donde
el trabajo grupal se reduce a la aplicacion de multiples técnicas participativas sin que exista una
concepcidn logica y estratégica del grupo como proceso educativo.

Conscientes de que este no es un problema resuelto en la Psicologia, creemos valida la posibilidad
de integrar propuestas desde diferentes referentes. Existen autores cubanos que se han aventurado en
esta direccion: Bermudez., Garcia, Marcos, Pérez, Pérez & Rodriguez (2002); Ferndndez (1998);
Marcos (1999, 2005); Calvifio (1998); Del Pino (1998), Arias (2009), Valdés (2007), Oliva (2010) y
Almeyda (2009, 2012).

En sentido general, estos autores reconocen que entre las formas de trabajo con grupos mas presentes
o influyentes en su quehacer se encuentran la Dindmica de Grupo (Kurt Lewin), los Grupos de
Encuentro (Carl Rogers), los Grupos Operativos (Enrique Pichdn Reviere) y el Psicodrama (Jacob
Levy Moreno).

La diversidad de estos referentes invita a la posibilidad de integrar, de asimilar lo mejor de cada uno.
La integracion supone como punto de partida la definicion de un referente epistemolégico y tedrico
desde el cual posicionarse para la valoracion critica de las producciones que seran integradas. El
Enfoque Histdrico Cultural (EHC), por su orientacion generalizadora, nos brinda la posibilidad de
encontrar vinculos, identificar los elementos comunes y diferentes, asi como las analogias que
interpretamos entre las propuestas. Es importante la triangulacion y extraccion de los contenidos
esenciales, resaltando los aportes.

En nuestras propuestas los referentes integrados a la luz del EHC son:

Grupos operativos. “Quebrar la estereotipia con reflexion”: Rescatamos de esta propuesta la
manera en que se enfocan la relacion dialéctica entre lo individual y lo social, asi como entre lo
instituido socialmente en forma de estereotipia y lo nuevo, emergente, instituyente que se construye

de manera colectiva en el contexto grupal.



Algunas de las caracteristicas esenciales que definen los grupos operativos son:

1. Se trabaja en la ruptura de los estereotipos y sobre la superacion de la resistencia al cambio.

2. Se promueve una lectura critica de la realidad y se promueven comportamientos de adaptacion
activa.

3. Es un grupo centrado en la tarea cuyo funcionamiento se ajusta a un encuadre, y la tarea en su
I6gica responde a los dos puntos anteriores.

Desde el punto de vista operativo rescatamos los elementos centrales en la concepcion del proceso

grupal (nocién de tarea, encuadre, ECRO -Esquema Conceptual Referencial Operativo-, roles, lo

manifiesto y lo latente en la dindmica grupal).

Grupos de Encuentro. “Las relaciones”: Rescatamos de esta propuesta la necesidad de facilitar el

desarrollo del un clima psicolégico favorable, como condiciéon necesaria para una accién de

orientacion. En este modelo, mas que un arsenal técnico encontramos una filosofia de las relaciones

interpersonales que asumimos como necesaria, dado el convencimiento de la importancia de las

mismas para el desarrollo personal. Con esta filosofia de base, podemos integrar una gran diversidad

de técnicas e instrumentos que se proponen en otros modelos de practicas grupales.

Psicodrama. “La accion que convoca a pensar y a sentir”. Rescatamos de esta propuesta la

articulacion que logra entre cuerpo, palabra y accién, lo que permite traer al contexto grupal

vivencias muy cercanas a su modo real de existencia. Los cinco instrumentos fundamentales del

Psicodrama son: la escena, el protagonista, el director, los asistentes y el publico; los tres momentos

invariantes por los que atraviesa: preparacion, la representacion y la elaboracion. El espacio

psicodramatico propicia la expresion de la subjetividad y sus mas profundos conflictos con una

fuerte implicacion emocional. En este sentido posee un valor correctivo, reconstitutivo de la

subjetividad, porque la expresion emocional va acompafiada de la resignificacion de las experiencias

de vida y la constitucion de nuevos sentidos. Otro valor en relacion con esto es la posibilidad que

brinda de realizar un viaje en el imaginario grupal e individual hacia cualquier dimension temporal

(pasada, presente y futura).

A continuacion presentamos dos alternativas metodoldgicas de grupos de aprendizaje en el contexto

de la formacion de los profesionales de la Psicologia.

GRUPO DE APRENDIZAJE PARA EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS

AUTOVALORATIVOS EN JOVENES QUE SE FORMAN COMO PROFESIONALES DE LA

PSICOLOGIA.

En esta experiencia desarrollamos un grupo de aprendizaje orientado especificamente a desarrollar

los procesos autovalorativos de un grupo de jévenes estudiantes de Psicologia, dada la importancia

que tiene en esta profesion el desarrollo de esta dimension subjetiva.



Como presupuestos tedrico-metodoldgicos esenciales que orientaron el trabajo citamos los siguientes:
-El grupo es viable en tanto potencia las zonas de desarrollo proximo de las personas que lo integran,
desde el manejo de la relacion contradictoria entre lo individual (ECRO individual) y lo producido
colectivamente (ECRO comun). (El grupo como un “otro” colectivo)

-El grupo construye una tarea que lo centra sobre la base de un problema concreto que desea resolver,
marcando su finalidad, el sentido y la direccion del aprendizaje que se busca (contrato coordinacion-
participantes).

-Se intenciona por la coordinacion la exploracién méaxima posible de los referentes individuales y la
ruptura de sus estereotipos (lo instituido), incluyendo las resistencias que este proceso
genera.(Nocion muy pichoniana: el cambio esta en la ruptura de las estereotipias que obstaculizan el
desarrollo).

-Es necesario establecer un modelo de comunicacién y relaciones interpersonales que se constituya
como nuevo referente comun, basado en la aceptacion incondicional, la autenticidad y la empatia.
(Nocion muy rogeriana: la relacion en si misma es el instrumento esencial para la cura). (Desde el
punto de vista metodoldgico, esto se conecta con el segundo presupuesto epistemolégico de partida:
el principal escenario de la investigacion son las relaciones investigador-investigado, e investigados
entre si, en un proceso por el cual el interlocutor facilita ideas y emociones, que solo surgen al calor
de la reflexion conjunta y espontanea, ante un escenario que por su naturaleza recrea las légicas de
los escenarios de reales de vida.

-Se actualizan en el aqui y ahora del grupo vivencias y experiencias de vida que son resignificadas
con el acompafiamiento, la orientacién y la ayuda que el grupo brinda. Se entrenan estilos de
afrontamiento y solucion ante eventos significativos. (Nocion muy psicodramatica)

Estos principios generales se operacionalizaron de la siguiente forma:

Fase de identificacion y exploracion de problematicas: En esta fase realizamos el levantamiento
de un conjunto de problematicas mediante un proceso de indagacion intencionada con los
estudiantes que cursaban la asignatura Psicologia de la Personalidad |, asi como con el Colectivo de
profesores de la Asignatura. Se realizaron entrevistas grupales con los estudiantes. Se elaboré un
informe que sistematizo los resultados del andlisis de la asignatura y vislumbraba direcciones de
cambio (Consultar Anexos 2 que ilustra los antecedentes de la presente investigacion)

Fase de Disefio y Ejecucién: Determinamos promover el desarrollo de los procesos autovalorativos
de los estudiantes en respuesta a sus propias demandas, a través de una alternativa de grupo de
aprendizaje, dada la riqueza que brindan los grupos como movilizadores del desarrollo
personal. Para su disefio nos basamos en los principios sobre los grupos de aprendizaje que
presentamos en el Capitulo Tedrico.



La convocatoria al grupo fue la siguiente: “El conocimiento de la personalidad propia.” El
aprendizaje grupal se estructuré en ocho sesiones de trabajo a lo largo de todo un semestre
académico, las sesiones fueron de aproximadamente una hora y media cada una. La primera sesion
correspondi6 al momento de Encuadre Grupal, las seis sesiones siguientes constituyeron Sesiones
Tematicas de desarrollo sobre diversos contenidos, y la Gltima sesion, fue una Sesion de Cierre.
Aunque cada sesion tuvo objetivos y temas especificos a tratar, se concibio todo el proceso de
manera sistémica, cada sesion se definié desde su relacion con las otras y en relacion con la tarea
grupal, como elemento rector del sistema. El encuadre de la primera sesion fue retomado y
repensado en las posteriores.

Las sesiones se fueron disefiando y redisefiando a lo largo de todo el proceso, sobre la base de los
ritmos, los emergentes grupales y las direcciones de trabajo que iba marcando el grupo. Fue un
grupo que se caracteriz6 por su actitud positiva ante el didlogo y la reflexion. Los espacios de
debate eran productivos y, en ocasiones, no se justificaba el uso de demasiados recursos técnicos
para movilizar el analisis, la toma de conciencia, la reflexion y la produccion de ideas.

Sesién del Encuadre Grupal o “negociacion inicial”: En el momento del encuadre se llegd a un
acuerdo sobre toda la organizacion del trabajo en grupo, que fue el primer paso en la conformacion
de un esquema referencial comun. Se exploraron las expectativas y demandas con que los
estudiantes arribaban al grupo, asi como su esquema referencial, en torno a los procesos
autovalorativos. A partir de aqui, se facilit la toma de decisiones para acordar la tarea grupal, los
objetivos en términos de acciones concretas y las normas que regularian el trabajo. El encuadre
también estuvo orientado hacia la estimulacién de los procesos de empatia y la generacion de un
clima de confianza para la apertura con autenticidad. Como resultado quedaron delimitadas,
formando un esquema de referencia flexible: demandas y expectativas del grupo, tarea grupal,
objetivos, acotacion de tendencias en el uso de los métodos de trabajo y normas de funcionamiento.
Sesiones Tematicas: Las sesiones tematicas se desarrollaron en torno a seis temas esenciales.
Estos temas fueron traidos al grupo en forma de nicleos de interés por parte de sus miembros: los
vinculos familiares como factores determinantes de los procesos autovalorativos, la concepcion del
mundo como referente desde donde se evaluan a si mismos, la autovaloracion como sistema de
conocimientos sobre si asociados a fuertes cargas emocionales, los ideales como guias en la
superacion de si mismos, la proyeccion futura que parte del conocimiento sobre si y la seguridad
en si mismos (la motivacion profesional). Los temas no fueron seleccionados aprioristicamente
desde un primer momento, sino que la coordinacion sobre la marcha del trabajo, a partir de las
lecturas de los contenidos y las dindmicas grupales, fue identificando donde se centraban los
principales intereses. Aqui jugdé un papel importante la Asignatura como contexto, en tanto sus



contenidos teoricos constituyeron un referente, desde donde pensarse y autocomprenderse.

Cada sesidn tematica cont6 con diferentes momentos y los limites entre ellos no fueron rigidos:
Caldeamiento: Pequefio espacio de tiempo de 10 a 15 minutos en que la coordinacion exploraba el
estado de animo del grupo, y en dependencia de este, empleaba un recurso técnico adecuado para
estimular en los miembros del grupo una disposicion propicia y centrarlos en tarea.

Devoluciones: La coordinacion realizo sintesis de lo producido por el grupo en los diferentes
momentos de las sesiones.

Desarrollo: La coordinacion en este momento orientaba al grupo las tareas de aprendizaje que tenia
propuestas para alcanzar los objetivos de la sesion, creando la posibilidad de que el grupo también
optase y propusiera alguna otra. Aqui también incluimos la utilizacion de los diversos recursos
técnicos que propiciaron la activacién de vivencias, la toma de conciencia, la reflexion, el dialogo,
la produccion y sistematizacion de ideas, por parte de los sujetos en torno a si mismos y las
propias dinamicas del grupo, tanto en la dimension individual como colectiva.

Cierre: La coordinacion estimulé al grupo a valorar la sesion en particular y su relacion con la tarea
y objetivos del grupo. También invitaba al grupo a realizar sintesis de lo vivenciado, y de lo
aprendido.

Sesion de Cierre: El grupo valord el desarrollo del espacio de aprendizaje grupal en general. Los
miembros evaluaron al grupo y a la coordinacion, tanto como a si mismos, por lo tanto fue una
evaluacion y una autoevaluacion. La coordinacion facilit6 un espacio para sistematizar
conocimientos construidos, tanto colectivos como individuales, y la retroalimentacion sobre el
trabajo realizado.

Recursos técnicos: Las técnicas empleadas fueron esencialmente técnicas participativas y fueron
seleccionadas en dependencia del momento de la sesion para orientar al estudiante hacia la toma de
conciencia, el andlisis, la reflexion, el diadlogo, la produccién y sistematizacion de ideas, la
evaluacion. Su uso no estaba predeterminado de forma rigida desde el inicio de la sesion, sino que
la coordinacion llevaba un referente que fue utilizando en funcion de las lecturas de las dinamicas
grupales, los emergentes, las caracteristicas propias de la sesion y las producciones del grupo.

En general, se emplearon técnicas para desarrollar el caldeamiento, como la telarafia; técnicas
encausadas al analisis y la produccion de ideas sobre los diferentes temas, como “La fotografia
familiar” y la composicion; técnicas dirigidas a estimular el didlogo, como los debates, tanto en
subgrupos como un plenarias; técnicas de expresion psicografica, como el autodibujo y la
elaboracion de “Collage”; técnicas psicodramaticas orientadas a estimular la actualizacion de
vivencias, la toma de conciencia y la reflexion sobre ellas, como las psicodramaéticas; técnicas de

cierre dirigidas a sintetizar ideas esenciales y valorar las experiencias. Los recursos técnicos



permitieron la expresion integral de los estudiantes, verbalmente, por escrito, de manera grafica, y
también de manera corporal, en dimensiones tanto individuales como colectivas.

Rol asumido por la coordinacién: En general, la coordinacion orient6 la dinamica grupal hacia el
cumplimiento de la tarea. Promovié la comunicacién y el didlogo de forma tal que se diesen las
condiciones Optimas para la autorreflexion y la toma de conciencia sobre los contenidos
personoldgicos propios. Para esto la coordinacion observo y realizd una lectura de todos aquellos
fendmenos que emergieron en la dinamica grupal: los diversos roles, los contenidos manifiestos y
latentes, el clima psicologico, las resistencias y las trasferencias.

Su estrategia esencial fue promover el didlogo, de manera tal que se hiciese visible para todos, la
diversidad y heterogeneidad en cuanto a vivencias, saberes, experiencias de vida, para visualizar
este contraste y, desde ahi, avanzar hacia un referente comun que promoviese el desarrollo
de los referentes individuales.

Para coordinar el didlogo sobre la base de la lectura e hipétesis de lo que acontecia en el grupo, se
valié de los siguientes recursos: la reformulacion de lo dicho por los miembros del grupo, la
sintesis, el esclarecimiento y las preguntas (Bermudez R. y col. 2002). También fue un recurso
brindar informacion al grupo sobre los procesos autovalorativos en cuestion (Reyes, R.M., 2008)
Reformulacion: Consistié en retomar una idea emitida y devolverla sin variacion como reflejo, de
modo que el grupo pudo encontrarse consigo mismo, con su propio discurso, y de ahi reflexionar en
torno a si.

Sintesis: Consistid en resumir los elementos esenciales y los nexos entre ellos, de todo lo expresado
por un miembro del grupo o por el grupo en general. Permitié visualizar y valorar el alcance
de la produccién grupal, y perfilé las bases para las nuevas producciones. Fue un recurso esencial
en el cierre de momentos reflexivos o de produccién conjunta, tanto como para la provocacion de
nuevas reflexiones.

Esclarecimiento: Consistio en reordenar la informacion o explicar para ofrecer un dato no evidente,
lo que permiti6 al grupo tomar conciencia sobre algo que no percibia. Fue un recurso para mostrar
contradicciones, para hacer explicitos contenidos latentes en el grupo, y promover el
cuestionamiento de los referentes tanto individuales como grupales, permitiendo la toma de
conciencia sobre estereotipos, obviedades, contenidos naturalizados. Preguntas: Fue el recurso
fundamental para promover la toma de conciencia y reflexion, pues permitié elaborar y devolver
al grupo las principales contradicciones que emergian. Las preguntas representaron las situaciones
problémicas a las que se enfrentaban los miembros durante la reflexion en torno a si mismos.
Fueron también Utiles para precisar o profundizar las ideas. En ocasiones, se formulé en forma de

pregunta algo que estaba implicito y no estaba abiertamente abordado.



Brindar informacion: Este recurso favorecio el enriquecimiento de los esquemas referenciales
individuales y colectivos, al aportar datos de naturaleza cientifica sobre los procesos
autovalorativos, sus caracteristicas, sus indicadores de desarrollo y el papel que jugaban dentro del
sistema personoldgico.

Fase de Evaluacion: Se desarroll6 una evaluacion participativa a lo largo de todo el proceso, con un
fin diagndstico y orientador. La evaluacion participativa se caracteriza por minimizar la distancia
entre el evaluador y los beneficiarios, y en el caso de nuestra investigacion particular, se rigio por
los siguientes principios (Instituto Cooperativo Interamericano, 1997, p. 78 citado por Romero, M.,
2004, p. 612):

Fue integral: Consider6 los diversos factores que influyeron sobre el desarrollo del grupo.
Sistematica y continua: Fue un proceso organizado a lo largo de todas las sesiones con cierres
parciales.

Acumulativa: En el momento de evaluacion general se tomaron en cuenta las evaluaciones parciales
realizadas desde las primeras sesiones.

Objetiva: Intentd reflejar el verdadero desarrollo del grupo sin absolutizar los resultados.
Participativa: Se tomaron en cuenta las valoraciones, tanto de la coordinacion, como de cada
uno de los miembros del grupo, desempefiando estos un papel protagénico.

Educativa: En los diferentes momentos los cierres evaluativos sobre el desarrollo del grupo y los
estudiantes, permitieron a los mismos y a la coordinacién, identificar las principales carencias,
déficits, y pensar en alternativas para su superacion.

Desde estos principios se procedié de la siguiente manera:

Se registraron todas las sesiones, tanto en lo referente a la dinamica grupal como a los
contenidos tematicos manifiestos, lo cual constituy6 el instrumento fundamental para la evaluacion
de lo que acontecia en el grupo. Para el registro escrito de las sesiones funcionaron dos alumnas
ayudantes en el rol de observadoras. Estas fueron presentadas al grupo desde el momento inicial
del encuadre. También se utiliz6 una grabadora que permitid registrar y transcribir
integramente el contenido tematico emergente en cada sesion.

Para el procesamiento de la informacion se realizd el andlisis de contenido. Se
interrelaciond el analisis del contenido temético sobre la base de las reflexiones, las vivencias
expresadas, las elaboraciones individuales y grupales que se produjeron durante cada momento
del proceso y las referencias explicitas con que las personas se autovaloraban y
valoraban la experiencia de aprendizaje; el analisis de las producciones grupales (dibujos,

elaboraciones de ideas en papeldgrafos, dramatizaciones, poemas colectivos); y el andlisis de la



dindmica grupal en cada sesion, tomandose en cuenta sus diferentes componentes (roles,
transferencias, resistencias, contenidos latentes y explicitos) (Bermudez R y col. 2002) e
indicadores de desarrollo del grupo (pertenencia, cooperacion, pertinencia, comunicacion, tele,
aprendizaje y actitud positiva ante el cambio) (Pichdn- Reviére E. 1969).

Los analisis anteriores permitieron la triangulacion en el procesamiento de la informacion,
confiriéndole mayor validez y objetividad a los resultados obtenidos.

Los ejes medulares sobre los cuales se centrd la evaluacion de la experiencia fueron el proceso
grupal y el desarrollo de los procesos autovalorativos, objeto en cuestion de la investigacion.
En ambos casos se tomd en cuenta la aparicion de los indicadores definidos para la evaluacion de
ambas categorias.

En este sentido, en cada sesion se diagnostico el grado de desarrollo de los procesos autovalorativos
presente en los estudiantes, se identificaron las principales carencias en el desarrollo, las principales
contradicciones, zonas de conflicto, demandas, etc....Sobre la base de este diagnostico, se oriento
la reflexion en torno a si y la toma de conciencia.

Jugé un papel importante la valoracion que refieren los estudiantes sobre su propio
desarrollo y el desarrollo del aprendizaje en el grupo. Al inicio y cierre de cada sesidn, expresaban
sus vivencias Yy juicios valorativos sobre la experiencia. Esto constituyd una informacion esencial,
tomando en cuenta que los resultados de una influencia educativa no son absolutos, ni homogéneos
para todos los participantes, sino que estan mediados por la subjetividad de cada uno.

Dada la naturaleza del método grupal utilizado y del objeto mismo de la investigacion, es esencial
para la evaluacion que los sujetos realicen un autoandlisis a través de la experiencia,
reflexionen en torno a qué han aprendido, qué les falta por aprender, cdmo han evolucionado
durante el desarrollo del grupo, qué han vivenciado. Que los estudiantes logren realizar esto,
ademas de brindar un contenido desde donde evaluar el aprendizaje, también es un indicador del
desarrollo de los propios procesos autovalorativos.

PROGRAMA DE ORIENTACION PROFESIONAL ENCAMINADO A LA FORMACION DE LA
IDENTIDAD PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA.

¢Por que es pertinente la realizacion de este programa en el contexto del curso propedéutico? Para
fundamentar la pertinencia del programa de orientacion profesional en este espacio debemos
referirnos a su coherencia con la finalidad de lo que se entiende por un curso propedéutico. Si nos
dirigimos a las raices del término podremos comprender su significado: propedéutico proviene del
griego mpo (antes) y madevtikog (referente a la ensefianza). Significa ensefianza preparatoria para el
estudio de una disciplina. (DRAE).



Teniendo esta idea como referente considero que un curso propedéutico dirigido a estudiantes de
nuevo ingreso de la Facultad de Psicologia, debe estar encaminado hacia la potenciacion del
desarrollo de determinadas habilidades que faciliten la insercion del estudiante a la carrera, asi como
su desarrollo personal- profesional.

La implementacion de este programa en el curso propedéutico constituye una accion pertinente pues
favorece la iniciacion del estudiante en la carrera de Psicologia. Potenciar desde estos primeros
momentos el desarrollo de una actitud reflexiva y critica acerca del vinculo con su futura profesion,
favorece la identificacion y toma de conciencia en torno a problematicas concernientes a la relacion
estudiante- formacion profesional como psicélogos/as.

Este logro constituye una condicién sine qua non para el desarrollo de una actitud responsable por
parte de los estudiantes respecto a su proceso de formacién profesional. Igualmente es un punto de
referencia importante de cara al conocimiento de la situacion en la cual arriban los estudiantes a la
carrera en la medida en que ese conocimiento dibuja el camino de la influencia educativa que
debemos desarrollar para contribuir a la formacion del sentido identitario hacia la profesion.

La formacion de la identidad profesional como psicélogos/as, responsabilidad del proceso de
formacion profesional.

Consideramos que en el proceso de formacién profesional de los futuros psicélogos/as constituye
una tarea de primer orden la estimulacion de la autorreflexion en torno a si mismos como estudiantes
y futuros profesionales. El desarrollo de una actitud reflexiva y problematizadora del vinculo con la
profesion se erige como una condicidn invariante de cara a contribuir al desarrollo de una identidad
profesional consciente en el psicdlogo/a. Partimos de la idea de que ser psicologo/a implica mucho
mas que poseer una formacién, un titulo que lo acredite y demostrar el dominio de un campo de
conocimientos cientificos. Estas dos condiciones son necesarias mas no suficientes para el ejercicio
profesional del psicdlogo/a. Implica ademas una toma de conciencia sobre si mismo como persona y
como profesional que nutra el sentido de mismidad, asi como el desarrollo de un sentido de
pertenencia a su futura profesion.

Consideramos que la formacion profesional del psicélogo tiene como reto contribuir a la formacién y
desarrollo de la identidad profesional del psicologo/a, como premisa indispensable para el
desempefio de un rol profesional individualizado y auténtico.

Orientacion profesional en la formacion del psicologo/a. Una alternativa para el desarrollo del
sentido identitario hacia la profesion.

Las acciones que se realicen como parte de la orientacion profesional durante el proceso de
formacion profesional como futuros psicologos/as deben tener un caracter sistémico e
institucionalizado. (Del Pino, 1998).



Esta propuesta que presentamos se inserta en un espacio curricular de la formacién de psicélogos/as.
Sus objetivos se corresponden con las necesidades de desarrollo de los estudiantes al ingreso a la
educacion superior y en particular al estudio de la Psicologia en tanto sienta las bases para un
proceso de identificacion con la profesion que se sustente en la ruptura de estereotipos construidos
socialmente en torno a la Psicologia y en el movimiento hacia una nocion mas cientifica de la misma.
Al mismo tiempo se potencia la autorreflexion como mecanismo que permitira una toma de
conciencia de las caracteristicas personales que podrian favorecer o limitar el éxito en el estudio y
ejercicio de esta profesion. Este es un proceso imprescindible si queremos que nuestros estudiantes
asuman su formacion profesional con responsabilidad.

En coherencia con lo planteado hasta el momento la célula funcional del proceso de orientacion
profesional seré la problematizacion de la relacion sujeto-profesion. (Del Pino, 1998). Consideramos
necesaria la emergencia de una relacién contradictoria y conscientemente valorada por el sujeto
respecto a su futura profesion. La relacion que cada sujeto establezca sera Unica més se desarrollara
en vinculo con los otros. Quiere decir que este es un proceso mediado que acontece en este caso en
un contexto de relacion de ayuda. La relacion con un otro es esencial, pues la conformacion de la
identidad profesional demanda del vinculo con otros sujetos que son portadores de las
contradicciones que caracterizan la profesion en una época dada, unido con una solucién personal
desarrolladora de las mismas a favor de la profesion y de las cualidades esenciales que demanda su
ejercicio adecuado.

Segun Del Pino (1998), esta problematizacion constituye una regularidad psicoldgica necesaria del
proceso de conformacién de la identidad profesional. La calidad de los vinculos que se logren
establecer entre el sujeto y su futura profesion marcara la conformacion de su sentido identitario
hacia la profesion.

De este modo coincidimos plenamente con una de las ideas que se refleja en el plan de estudios D,
cuando se refiere a las exigencias del estudio de una carrera como la Piscologia, que tanto en su
caracter de disciplina cientifica como en sus acciones profesionales no tiene antecedentes en la
formacion intelectual de los niveles de ensefianza previos. Esta condicion exige que su estudio
comience desde los conocimientos e intuiciones que los estudiantes han formado acerca de la
Psicologia de manera espontanea a partir de su experiencia personal o de las influencias de los
grupos de socializacién a lo largo de su vida. Asi, los objetivos de la formacién comienzan
precisamente desde la exploracion de los conceptos espontaneos que los estudiantes tienen y su
modificacion hacia conceptos cientificos, a partir del dominio paulatino de referentes filoséficos y

epistemoldgicos.



Esta propuesta es entonces una primera aproximacion a las nociones cientificas que luego van a tener
que desarrollar a lo largo de la carrera. Cuestiones esenciales que deben ser definidas (,Qué es la
Psicologia? ¢Cuales son los campos de actuacién profesional? ¢Cuales es el perfil profesional del
psicologo?) se trabajan durante este programa. Estos contenidos abordados responden a algunos de
los objetivos del plan de estudios que deben ser alcanzados durante el primer afio de la carrera, o sea,
que los estudiantes:

1- Perfilen su vocacién hacia la Psicologia, a partir del transito de conceptos y creencias del sentido
comun hacia concepciones cientificas y dialéctico-materialistas acerca de la subjetividad y los
fendmenos psiquicos.

2- Valoren las principales caracteristicas éticas de la carrera y la profesion, en especial, la
responsabilidad, la honestidad intelectual, la vocacion de servicio social, el humanismo y el
respeto absoluto al ser humano.

Por otra parte, las acciones que se despliegan en el programa contribuyen a la adaptacion efectiva de

los estudiantes al centro, a su familiarizacion con la carrera y a la interiorizacion consciente del papel

que esta desempefia en la sociedad, todo lo cual propiciara el desarrollo de motivos estables hacia la
profesion. Estos son objetivos centrales de cualquier accion de orientacion profesional que se realice
en el contexto de la educacién superior, sobre todo en el primer afio de la carrera.

El grupo como espacio socio psicolégico necesario para la formacion y el desarrollo de la

identidad profesional.

El grupo, en tanto mediador entre la sociedad y el individuo, constituye “un espacio donde se

entrelazan lo social general y lo individual social, lo histérico social y lo histérico individual, con la

propia historicidad del grupo” (Fernandez, 1998, p. 1).

La coherencia entre nuestro posicionamiento teérico en la comprensién de las identidades y esta

concepcion de lo grupal, nos permite afirmar que el grupo constituye no solo un abordaje posible en

la concepcidn de una estrategia para contribuir a la formacion de la identidad profesional, sino que
resulta necesario.

Formar parte de un grupo profesional o, en este caso de un grupo de estudiantes que se prepara para

su ejercicio profesional futuro, es una condicion sine qua non para que se desarrollen ciertos

mecanismos de base para la conformacion de la identidad profesional, como son el sentido de
mismidad como profesional que se logra a través de un proceso de diferenciacion con los otros y un
sentido de pertenencia al grupo profesional que emerge como resultado de la identificacion con el
mismo. Luego, resulta imprescindible trabajar en el grupo que se pretende intervenir en pos de la

conformacidén de un nosotros que los distinga del resto de los grupos y los identifique, acompafiado
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de una conciencia de esta realidad, lo que constituye, al decir de De la Torre (2001), condiciones
necesarias para la existencia de una identidad colectiva.
AUn cuando al trabajar con un grupo de estudiantes de Psicologia no podemos hablar de la existencia
de una completa conformacion de su sentido identitario hacia la profesion (pues esta consolidacion
acontece como resultado de la insercion de estos estudiantes a un grupo profesional y del desarrollo
de una actividad profesional especifica), es necesario durante la formacion profesional desarrollar en
ellos la identificacién con su grupo de estudiantes y futuros colegas, asi como con la institucion
educativa que los forma —simbolo de la Psicologia- y a través de sus profesores con los psicologos
que forman parte del gremio de profesionales al que perteneceran una vez concluidos sus estudios.
Objetivo general del programa de orientacion profesional: Potenciar la problematizacién de la
relacion entre los estudiantes y la Psicologia como ciencia y profesiéon, en tanto regularidad
psicoldgica necesaria del proceso de conformacion de la identidad profesional.
Objetivos especificos:
1. Favorecer la reafirmacion de la eleccion profesional.
El mecanismo consiste en la reconstruccion de la dinamica historcia de los vinculos con la
Psicologia, haciendo énfasis en el proceso de eleccion profesional. Crear las condiciones
necesarias para que los estudiantes re-vivencien su proceso de toma de decisidn vocacional bajo
condiciones favorables, que permiten resignificar su decisién hacia una eleccion profesional
responsable.
2. Potenciar el desarrollo de una nocion cientifica y real de la Psicologia.
La estrategia serd la actualizacion de los contenidos que se articulan en el imaginario social
instituido y el analisis critico en torno a los mismos, para favorecer la ruptura de creencias, mitos
y estereotipos asociados a la Psicologia.
3. Potenciar el desarrollo de los procesos autovalorativos comprometidos en la esfera profesional.
El mecanismo consiste en la estimulacion de la autorreflexion de los estudiantes en torno a la
relacion entre las exigencias de su futura profesién y sus cualidades personales. Esta mirada
interior permitira identifizar en si mismos las cualidades que favorecen o entorpecen su
desempefio como estudiantes y futuros profesionales de la Psicologia y en consecuencia una
actitud favorable hacia el cambio.
Actitud a desarrollar: Actitud reflexiva y critica en torno al vinculo con su futura profesion y
consigo mismo como estudiante y futuro profesional de la Psicologia.
Contenidos a trabajar en el programa
1) El proceso de eleccion profesional. Factores que influyeron en la toma de decision profesional.

Motivaciones que llevan a los estudiantes a seleccionar la carrera. Analisis en torno a la presencia



0 no de la autodeterminacion en el proceso de eleccion profesional. Reconstruccién histérica del
vinculo de los estudiantes con la Psicologia.

2) Imaginario en torno a la Psicologia y al rol del psicologo/a. La Psicologia como ciencia y
profesion. Misidn del psicologo/a. Esferas de actuacion profesional de los psicélogos/as. Perfil
profesional del psicologo/a.

3) Vinculo persona- profesion (Autoconocimiento). Analisis de las caracteristicas que favorecen o
entorpecen el éxito en el estudio y ejercicio de la profesion. Actitud personal ante el cambio.

Método: EIl grupo como instrumento para la orientacién profesional.

En la presente investigacion el grupo tiene una doble significacion, pues es al mismo tiempo una

condicion de existencia necesaria para la gestacion del sentido identitario hacia la profesion (tal

como fue explicado en el marco teérico referencial) y nuestro principal instrumento de trabajo.

En este acépite de la investigacion se resaltara el valor del grupo como instrumento para la

orientacion profesional.

El Grupo de Orientacion

“Grupo de aprendizaje con un objetivo definido que pretende alcanzar en un periodo de tiempo
determinado, mediante la realizacion de una tarea comin. En tanto grupo de aprendizaje su
finalidad es conocer algo nuevo, lo que implica cambiar, moverse de una situacion, inicial,
actual, a una nueva, superior, no concebida. Lo que el grupo desea aprender se concreta en una
tarea que se convierte en el objetivo final que se pretende alcanzar.” (Bermtdez, Garcia, Marcos,
Pérez, Rodriguez, 2002, p. 145).

En particular este grupo de orientacion puede ser definido como un grupo de aprendizaje cuyo fin es

avanzar hacia el logro de una actitud reflexiva y critica en torno a la Psicologia. EI mecanismo base

para el logro de este fin es la problematizacion conjunta de la relacion entre los estudiantes y la

Psicologia como ciencia y profesion.

Planificacion de las sesiones del grupo de orientacién profesional

El disefio de las sesiones responde a una estrategia metodoldgica general encaminada al

cumplimiento de los objetivos del programa, donde cada una de las sesiones contribuye a su

cumplimiento.

En el disefio de cada una de las sesiones se respetan los momentos invariantes por los que atraviesa

la dinamica grupal: Caldeamiento, Desarrollo y Cierre. Cada uno de estos momentos tiene un

objetivo particular pero todas las acciones que se realizan responden a la estrategia general de la

sesion.



Organizacion y ejecucion de las sesiones grupales. Las sesiones grupales se realizaron en el salon
Ernesto Gonzalez Puig de la Facultad de Psicologia de la Universidad de La Habana. Este saldn
cuenta con todas las condiciones necesarias para el 6ptimo desarrollo de una sesion grupal.

Se realizaron seis sesiones grupales entre los dias 5 y 16 de septiembre del 2001, durante las dos
primeras semanas del curso 2011- 2012, en el contexto del curso propedéutico para los estudiantes de
nuevo ingreso a la carrera de Psicologia. Las sesiones se alternaban con otras actividades del curso
propedéutico. Se realizaron en el horario de la mafiana con dos horas de duracion cada una de 10 a
12 m.

El equipo de coordinacion estuvo compuesto por cuatro miembros. En esta experiencia asumi el rol
de coordinadora y me acompafiaron tres estudiantes de tercer afio que desarrollaban el rol de
observadoras y registradoras de la dindmica grupal. Cada una con tareas especificas, Deybis se
encargd de describir lo que acontecia en la sesion lo més fielmente posible, Lia observaba e
interpretaba la dinamica grupal, mientras Laura filmaba la sesion y tiraba fotos. De esta manera se
garantizo el registro de todo lo acontecido a lo largo de la experiencia.

Recursos técnicos

Los recursos técnicos que se utilizaron en la experiencia grupal contribuyen al cumplimiento de los
objetivos del programa de orientacion profesional.

En este sentido, se considera que la potenciacion del dialogo consigo mismo y con los demas, que se
produce como resultado de la autorreflexion y reflexién conjunta en un espacio de interaccion,
constituye una condicidn necesaria para el desarrollo en los estudiantes de una actitud reflexiva y
critica en torno a su vinculo con la Psicologia.

La autorreflexion y reflexion conjunta se potencian en el contexto de la experiencia grupal a través
de la movilizacién de la expresion verbal, grafica y corporal. Se trabaja con el sentir, pensar y actuar
con la intencién de penetrar en todas las dimensiones de la existencia humana.

Los recursos técnicos utilizados responden coherentemente a los referentes tedricos y metodolédgicos
que sustentan la concepcion del proceso grupal desde la cual se construye esta propuesta de
programa de orientacion profesional.

En este sentido se sustenta la necesidad de la articulacion coherente, en funcion del cumplimiento de
los objetivos de cada una de las sesiones, de recursos psicodramaticos, la discusion grupal (en el
grupo como un todo y en pequefios subgrupos), técnicas graficas y de expresion escrita, utilizacion
de la masica y empleo de materiales audiovisuales. A través de la implementacion de esta diversidad
de recursos técnicos se persigue propiciar la expresion libre de vivencias en torno a la profesion y a

si mismos, comprometidos en el entorno de vida estudiantil-profesional.



Técnicas psicodramaticas y discusion grupal. Estas técnicas son empleadas debido al valor que
poseen las “representaciones dramaticas” para actualizar en el contexto del grupo contenidos que
expresan las situaciones que caracterizan los contextos reales de actuacion de los sujetos. Estas
representaciones son analizadas y enriquecidas mediante el uso de técnicas psicodramaéticas (espejo,
cambio de roles, doblaje, soliloquio, mondlogos etc.). La utilizacion del juego dramatico durante la
experiencia grupal es de gran valor ya que mediante el mismo se amplia considerablemente el campo
de expresiones en el grupo, propicia la realizacion de las interpretaciones pertinentes a través de la
propia dramatizacion, y favorece la “objetividad” y profundidad con relacion a los problemas que se
analizan. Como muestra de la utilizacion en la experiencia de recursos clasicos del psicodrama
podemos mencionar: construccién de imagenes y/o estatuas colectivas, construccion de una galeria
de arte, la dramatizacion de escenas, la tienda magica, el encuentro con el nifio que fui, entre otros.
Técnicas graficas y de expresion escrita: En el contexto de la experiencia grupal se emplearon
instrumentos que fueron pensados y disefiados con vistas al cumplimiento de los objetivos del
programa. Asi, se potencia la expresion grafica mediante los dibujos titulados “La Psicologia y yo”
“La balanza” “Mi distincion personal”, mientras que la expresion escrita encuentra su espacio a
través de recursos como “la carta inconclusa: ;Por qué Psicologia?”. Estos recursos se realizan de
manera individual y son insertados en la dindmica del grupo con la intencién de potenciar los
procesos de reflexion y autorreflexion.

Algunos de estos ejercicios se orientan para su realizacion entre una sesion y otra. Estos ejercicios de
enlace permiten que la experiencia trascienda el aqui y ahora del grupo, lo cual contribuye a la
continuidad y sistematicidad del trabajo realizado en las sesiones. Todos estos ejercicios son
incorporados a la dinamica de la sesion como complemento de las acciones de autorreflexién e
interaccion y van encaminados a la potenciacion de la reflexién y discusion grupal en torno al tema.
Se aprovechan las habilidades de los estudiantes en el trabajo con los medios audiovisuales, su
interés y motivacion con el disefio y disfrute de los mismos. En un ejercicio de enlace se les orienta
la realizacion de un material audiovisual a través del cual presentaran la informacion obtenida en las
entrevista sobre la Psicologia que le hicieron a personas del pueblo.

Procedimiento para el registro, procesamiento y analisis de la informacion.

Como se explicd, el equipo de coordinacion desempefid un rol esencial en el registro y recopilacién
de todo lo producido en el grupo. Todo lo acontecido en la experiencia esta objetivado en relatorias,
videos de las sesiones, fotos y en todas las producciones de los estudiantes realizadas en el contexto
de la experiencia grupal.

Contando con toda esta informacion, se realizd un anélisis por sesion valorando criticamente el

cumplimiento de los objetivos de las mismas. Tras la realizacion de cada sesion grupal se analizo la



pertinencia de realizar modificaciones al disefio previo del programa de orientacion profesional, en
funcion de los contenidos emergentes que afloraban en la dinamica grupal y del avance del grupo
con relacién al cumplimiento de la tarea.

Cada sesion grupal fue objeto de un anélisis e interpretacion de la dindmica grupal lo cual implica la
comprension profunda de su dindmica interna, significa detectar y comprender los contenidos
latentes de la dindmica grupal, a través del andlisis de los fendbmenos mas significativos que se
manifiestan durante la interaccion entre los participantes en la actividad grupal. (Bermudez, Garcia,
Marcos, Pérez, Rodriguez, 2002). A esta interpretacion se integra el anlisis del contenido emergente
en cada una de las sesiones. Un analisis integral de estos dos aspectos permite comprender como el
grupo como un todo avanza hacia el cumpliemiento de los obejtivos de la tarea grupal.

Las valoraciones de los miembros del grupo con relacién al método de trabajo utilizado en la
experiencia de orientacion profesional avalan su pertinencia y efectividad: ”Esta forma de trabajar
en grupo ha sido muy util, es una buena forma de aprender diferente a las que estabamos
acostumbrados en el pre. Hicimos técnicas muy efectivas para nuestra orientacion profesional. Cada
técnica hacia que reflexionaramos y aprendiéramos algo. Todas tenian alguna ensefianza para
nosotros. Los métodos utilizados nos han ayudado a la hora de expresarnos y decir lo que
pensamos. Las dinamicas grupales nos ayudaron para conocernos mas y abrirnos como estudiantes
Y futuros psicologos”.

Asi, tal cual lo percibieron los miembros del grupo, todo lo realizado en el contexto de las dinamicas
grupales respondia al cumplimiento de la tarea grupal y, en consecuencia, al logro de los objetivos
del programa de orientacion profesional. Cada técnica o recurso utilizado respondia a la estrategia
metodoldgica general.

La percepcion de los estudiantes con relacion al impacto de los recursos técnicos utilizados es
esencial para la validacion de los mismos como herramientas de orientacion apropiadas

El valor del grupo y del psicodrama, como un poderoso instrumento para el cambio y el crecimiento
personal, permitié que el impacto de esta experiencia fuera mucho mas alla de la toma de conciencia
de la situacion motivacional en la que se encontraban estos estudiantes en el momento de su ingreso
a la carrera. En el espacio grupal se recrea el proceso de eleccion profesional y se logra que los
estudiantes vuelvan a vivenciar este proceso bajo condiciones mas favorables. La re-significacion de
estas vivencias favorecio una reestructuracion de la situacion social del desarrollo en lo que se refiere
a su vinculo con la Psicologia que permitid la reafirmacion de la eleccion profesional o la toma de

conciencia de que no se esté en el lugar adecuado.



Considero que el impacto que tuvo esta experiencia de orientacion profesional en la formacion de la

identidad profesional de estos estudiantes que ingresaron a la facultad de psicologia, se dibié en lo

fundamental a la activacion del grupo como dispositvo para la intervencion y la investigacion.
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