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RESUMEN

La presente investigacion se encuentra ubicada como una de las lineas fundamentales
en el estudio de la complejidad y diversidad familiar en la sociedad cubana actual. Se
responde con esta tesis a la necesidad de estudiar un grupo familiar (familia
cuentapropista), que ha quedado prorrogado en las Ciencias psicoldgicas y
sociolégicas. En los estudios de Familiay la Organizacion laboral se muestran también

escasos resultados con relacion a este tipo de familias.

Aparece como necesidad manifiesta el acercamiento a estas dinamicas familiares,
donde se entrecruzan los sistemas familiar y laboral en un mismo espacio, siendo el
objetivo del presente trabajo estudiar el impacto que ejerce el Trabajo por Cuenta
Propia en un grupo de familias cubanas. El impacto sera estudiado a partir de las
categorias: dindmica, estructura y funcionamiento familiar donde y asi evaluar un antes
y después en la vida del grupo. La poblacién de familias cuentapropistas estudiadas
se componen por 4 paladares y 4 cafeterias. Se utiliza una metodologia mixta de
investigacion, realizandose un analisis que combina la metodologia cualitativa en

primera instancia, con un analisis cuantitativo de alguno de los datos.

En este estudio se ratifica que la insercion del grupo familiar en la actividad
cuentapropista, deriva notables cambios e impactos en la estructura, dindmica y
funcionamiento de la familia. Se dan ademas indicadores de diferenciacion entre las
cafeterias y los paladares, resultando sistemas laborales familiares con caracteristicas
propias y diferenciadoras. Se muestran dos configuraciones familiares al término de la
investigacién, donde entre los sistemas familia-trabajo va existir una interinfluencia

reciproca (positiva o negativa) para el grupo familiar.

Deviene como recomendacion, ejecutar estrategias psicoeducativas de orientacién e
intervencion a los grupos que presentan una interinfluencia negativa entre el sistema
laboral y familiar. En vista a dotar a estas familias de los recursos necesarios para su

efectivo funcionamiento.



INTRODUCCION

Al hablar de familias en las Ciencias Psicoldgicas aparece un grupo de investigaciones
que describen los multiples escenarios familiares que coexisten a nivel social. El
estudio de la familia cuentapropista ha quedado soslayado del marco de estudios
familiares, evidenciado en la escasa literatura que aborda en esta tematica y su
insuficiente tratamiento en trabajos que buscan describir las nuevas identidades

familiares.

Si bien es cierto que el estudio de los negocios familiares se inserta en la convergencia
de los campos investigativos Familia y Organizacién, su tratamiento no ha sido
profundizado ni en un uno, ni otro. La aproximacién a este tipo de familias resulta un
campo marcadamente novedoso de cara las Ciencias Sociales, donde existen matices

particulares entre el mundo publico y privado diluidos en un mismo espacio.

El auge de familias cuentapropistas ha tenidos dos momentos cumbres en la historia
del pais, tras la abrupta caida del campo socialista y el recrudecimiento de la
condiciones econdmicas Yy sociales, este tipo de actividad no estatal, facilit6 atenuar
los impactos de las crisis que sucumbieron la familia. Lejos de ser una alternativa
temporal, el cuentapropismo consolid6 su insercion en el pais y cientos de familias se
incorporan cada afio a esta modalidad de empleo. Tras casi dos décadas, y en un
contexto totalmente nuevo, se rescata el papel del TPCP como un nuevo agente que
redimensiona el aparato econdmico del modelo estatal. En las nuevas circunstancias
del pais el TPCP pasa a ser una opcion mas como fuente de empleo y

econémicamente contribuye al saneamiento de las finanzas internas.

En la actualidad cerca de 424 mil 330 personas laboran en el sector; y se prevé que
para finales del presente afio ascienda a aproximadamente medio millon.
Méas de 180 especialidades se ejercen en este tipo de trabajo; siendo las mas
representativas la elaboracion y venta de alimentos (58 mil 535), transporte de carga
y pasajeros (45 mil 620), arrendamiento de viviendas (mas de 25 mil), carretillero o

vendedor de productos agricolas en forma ambulatoria (23 mil 686), productor-



vendedor de articulos varios de uso en el hogar (20 mil 478), mensajeros (13 mil 284)
y trabajadores contratados (78 mil 706).

En este escenario, la familia despliega un conjunto de estrategias que buscan crear
nuevos espacios intrafamiliares que le propicien una mayor autogestion y solvencia
econOmica al grupo. El despliegue de variadas alternativas como paliativos al contexto
socioecondmico que rodea a la familia, constituye en si mismo un indicador de que la

familia sigue siendo un organismo social vivo.

Investigaciones anteriores demuestran que en el estudio de las estrategias familiares,
la mayor parte se basan en la inmediatez, brevedad, y poseen un bajo nivel de
elaboracion. Estas caracteristicas provocan el desgaste de los miembros adultos de la

familia, y requieren de constante reelaboracion.

Mientras que las familias cuentapropistas, duefias de cafeterias o paladares, se
observan mayores niveles de elaboracién de estas estrategias, donde sus miembros
se han pensado en serio la creacion de una entidad laboral familiar, conformada por el

propio grupo.

En nuestro pais, el tipo de relaciones socioeconémicas determina que los negocios
familiares sean sistemas laborales a menor a escala. La literatura cientifica de paises
con relaciones capitalistas nombra a estos sistemas como empresas familiares, dada
la magnitud en términos empresariales que alcanzan estos grupos. Ambas
denominaciones varian en su estructura pero no en su contenido, existen impactos a

la familia en uno y otro.

Existe un consenso en estos estudios cuando se plantea que al encontrarse los
sistemas laboral y familiar diluidos en un mismo espacio, se derivan cambios en la
estructura, dinamica y funcionamiento de la familia. Dichos impactos establecen un
continuo, de familias donde el negocio fortalece la unidad entre sus miembros, hasta

otros donde, este nuevo modo de interaccion dinamita la integridad familiar.

En las investigaciones, existe un primer antecedente en el estudio de las familias
cuentapropistas (Tesis de Diploma de Karen Lissette Torres Quilez, del afio 1997). Los

resultados confirman los impactos en la familia luego de iniciarse en el sistema laboral-



familiar, concluyéndose que el cuentapropismo potencia riesgos y beneficios a nivel

individual, familiar y social.

El marco que regula el Trabajo por Cuenta Propia en la actualidad, redimensiona la
relacion del Estado y el sector, existiendo la intencidon de potenciar estas actividades y
flexibilizar su ejercicio. El contexto de insercion ha cambiado, como también el

reordenamiento evidenciado en la familia cubana de la sociedad actual.

Por otra parte vemos que el inicio de un negocio familiar exigird una reacomodacion
de la familia a las nuevas circunstancias que impone la pequefia empresa. Al
analizarla en términos de sistema, observamos cambios significativos en su estructura,
dinamica y funcionamiento en general. Dichos cambios entretejen una realidad familiar
con matices propios, donde se amalgaman aspectos del contexto social y lo que
introduce la propia familia. Estas nacientes realidades se convierten en un terreno fértil

y tentativo de estudiar de cara a las Ciencias Sociales.
En consecuencia se plantea como interrogante cientifica:

¢, Cual seria el impacto que ejerce el Trabajo por Cuenta Propia en un grupo de familias

cubanas?
A partir de este problema, se persigue como objetivo general de la investigacion:

Caracterizar el impacto que ejerce el Trabajo por Cuenta Propia en un grupo de

familias cubanas.



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

1. FAMILIA Y REALIDAD SOCIAL. CONSIDERACIONES TEORICAS EN SU
ESTUDIO.

1.1 Contexto socioeconO0mico y su impacto en la familia. Consideraciones de la
familia cubana actual.

En multiples escenarios cotidianos se habla de la familia: la academia, la sociedad, y
hasta la familia en si misma. Se replantea su devenir histérico, social y cultural,
surgiendo nuevos matices que problematizan fendmenos otrora irrelevantes. La crisis
en el patriarcado, espacios cada vez mas publicos alcanzados por las féminas, nuevas
vertientes que asume la vida en pareja, devuelven un escenario familiar que se

resurge y cambia de forma sustancial.

Y es que la familia simula como diana, donde impactarian los cambios y
transformaciones que discurren a nivel social. Pensemos por un momento en los
costos de una sociedad donde prima la urgencia temporal, las crisis econémicas, de
valores, generacionales, o en elementos tan sencillos o cotidianos como lo son los
fallos comunicacionales o la escasa capacidad de solucién de los conflictos. La
respuesta es sencilla, el sistema familiar es susceptible de los impactos provocados
por estos fendmenos sociales y aun en medio de esta complejidad, la familia actia
de forma activa, se posiciona y transforma su realidad social, garantizando su

subsistencia.

La realidad social transcurre en una dimensién mas acelerada que su registro en la
subjetividad, en consecuencia, sus procesos de reacomodo son mas lentos aunque
nunca estéticos, sino por el contrario, discurren en un dinamismo dificil de atrapar en

el tiempo y espacio de una investigacién. (Arés, Benitez, 2005)

Los tedricos apuntan que el sistema familiar es un universo donde convergen y se
amalgaman distintos planos de la realidad social. La complejidad del proceso familiar
tiene su origen tanto en la multiplicidad de elementos que la constituyen, como en las
caracteristicas de estos elementos. Esta condicion del sistema familiar genera un

campo de fuerzas, sujeto a procesos constantes de asimilacion y acomodacion y dota



a cada familia de su caracter unico”. Vega, (1994 citado por Dominguez, D 2011,

pp.7).

Por su parte Frone, et al. (1997 Citado por Arés, P (2000) apunta que la modernizacion
y la globalizacién han impactado a la familia de manera decisiva y han desarticulado
el equilibrio entre las esferas mas importantes de la vida como la familia, el trabajo y
el tiempo libre haciendo dificil su conciliacion. Recientes estudios describen las
consecuencias negativas de los conflictos familia-trabajo, entre ellas mayores riesgos
de la salud para padres que trabajan, un mal desempefio en la funcién parental, tension
psicolégica, ansiedad, irritacion frecuente, depresion, estrés laboral y diversos

problemas psicosomaticos.

Cuba no escapa de este escenario, matices complejos a lo interno de los contextos
familiares, motivados por circunstancias historicas y sociales, convergen en modelos
familiares particulares o endémicos de nuestra realidad. Para Arés, P (2000) la familia
cubana como microsociedad ha sido sujeto y objeto de un continuo de interinfluencias
sociales, politicas, econdmicas y culturales en constante transformacién, lo cual se
ha puesto de manifiesto en cambios en su estructura, dinamica y relaciones

intersubjetivas.

Se habla entonces de la crisis econémica de los 90", como acontecimiento que marca
un “impass”, no sélo en la vida econdmica y social del pais sino que se derivan
notables transformaciones a lo interno de la familia, su realidad y proyeccion social.
Esta década muestra un contexto socioeconémico e histérico complejo, en el que se
entremezclan las tendencias sociales que ya se venian produciendo con probleméticas

nuevas, como nuevos retos en una realidad social sometida a profundos cambios.

La escasez de recursos, la brusca caida de la economia nacional, la oleada migratoria,
fueros algunos de los impactos que hicieron sucumbir la dinamica familiar cubana.
Amplia gama de estrategias fueros resultantes del ingenio familiar, como via de aliviar

los fuertes cambios que se sucedieron.

Como resultante vemos que la familia cubana de hoy se caracteriza por la

heterogeneidad, no solo de estructuras, sino en cuanto a sus condiciones



socioecondmicas. “La hiperbolizacion economica de las estrategias de vida
encaminadas a la sobrevivencia y el debilitamiento de los recursos han dejado una
impronta en la vida cotidiana de la familia. (...) En relacion a nuestro modo de vida
familiar, exhibimos una realidad social sui géneris comparativamente con el
aislamiento y la privatizacion de la vida que existen actualmente en otros paises. Cuba
tiene una infraestructura social comunitaria y en tal sentido las familias cubanas tienen

una amplia red de redes formales e informales”. (Arés, P, S/F, pp.15).

La heterogeneidad familiar, como dimensién de la complejidad, se expresa en las
nuevas configuraciones subjetivas que emergen en este grupo y que define su
proyeccion y orientacion en la sociedad, la manera particular en que se estructura,
organiza y cumple sus funciones, como principal agente de socializaciéon y de

intermediacién entre lo social y lo individual.

Como parte de este fendmeno, en el articulo “Familia Cubana: Nuevos retos y desafios
a la politica social”, se identifican determinadas problematicas presentes en la familia
cubana actual que han emergido como consecuencia del periodo de crisis,
destacandose problemas asociados al empleo, a nuevas formas de relacion familia-
trabajo, el impacto de la emigracién en la familia, las nuevas formas de expresion en
la concepcion del mundo y la naturaleza, asociada al incremento de practicas

religiosas, asi como una marcada crisis de valores. (Arés, Benitez, 2005).

Como otro de los rasgos en las familias cubanas después de los 90, se identifica un
proceso de desplazamiento del sector estatal al no estatal o informal, como
consecuencia de la recomposicién de la estructura de propiedad sobre los medios de
produccion, lo cual origina una diferenciacién en cuanto a los ingresos entre unas
familias y otras. Los ingresos no directamente relacionados con el trabajo, han ganado
un mayor espacio y relevancia; y en el actual modelo de ingreso/ consumo, a diferencia
del que caracterizo a la sociedad cubana en la década de los afios 80. Acceder a la
tenencia de divisas se ha convertido en una necesidad imperiosa para todas las

familias. “Por consiguiente, las familias se han conectado a la légica de la reforma



econOmica desde diversas posiciones, ventajosas o0 no, en el espacio social que

enmarca la heterogeneidad familiar * .

De lo anterior se concluye que las caracteristicas que se presentan en las familias
cubanas contemporaneas radica en su gran diversidad, en tanto han ido apareciendo
fendmenos transicionales de cambio y elementos emergentes, producto de las

transformaciones que se han ido gestando en el contexto social. Diaz, M (2003)

Las dos ultimas décadas han transcurrido para la sociedad cubana en un marco de
grandes transformaciones, no sélo a nivel de ajustes econdmicos, sino de procesos de
adaptacion y asimilacion a nivel social de fendmenos nuevos en la esfera de la
subjetividad. (Arés, Benitez, 2005).

2. ANTECEDENTES TEORICOS EN EL ESTUDIO AL TRABAJO POR CUENTA
PROPIA.

2.1. Emergencia del Trabajo por Cuenta Propia.

En las nuevas circunstancias del pais, afio 1990, el TPCP pasa a ser una opcion mas
como fuente de empleo, econbmicamente contribuye al saneamiento de las finanzas
internas, para la familia en especifico, constituyendo ademas una manera de

responder a la hiperbolizacion econémica que generaba la crisis.

En la literatura de perspectiva marxista el fenébmeno del cuentapropismo aparece
asociado a la terminologia de “sector informal”, debido inicialmente por sus vinculos y
aspectos distintivos con respecto al sector formal, y por sus diferencias con las
actividades delictivas. Ademas, se describe este sector caracterizado por su amplia
heterogeneidad, la cual se hace evidente en todas las relaciones socioeconémicas
abarcadas por la informalidad.

Investigadores del CIPS, elaboran a partir de la definicion mas general de Sistema

Informal, un concepto que se adapta a las particularidades del fendmeno en Cuba

1 Colectivo de Autores (2008): Las familias cubanas en el parteaguas de dos siglos. Centro de Investigaciones Sociolégicas y
Psicoldgicas. Ministerio de Ciencias, Tecnologias y Medio Ambiente, pp.63
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apuntando que: “...existe en Cuba un sector informal muy heterogéneo que se
caracteriza por configurarse a partir de la autogestion de puestos de trabajo y de
entradas econOmicas, segun posibilidades y capacidades individuales. Dedicados a
producir o comercializar bienes o servicios (no agropecuarios) por los que obtienen
ingresos mas o menos estables. Se distinguen por su vinculo directo con la pequefa
produccién o los servicios privados urbanos, y establecen relaciones laborales de

forma verbal no contractual”.

Este sector social esta subdividido, las diferencias en cuanto a su composicion se
establecen a partir de las condiciones materiales en que se desarrollan los procesos
de trabajo. Estas son: segun el tipo y magnitud de la propiedad sobre los medios de
produccion, la utilizacion de fuerza de trabajo adicional, tipo de actividad, y la forma y
magnitud de los ingresos. Con los criterios antes expuestos se distinguen en el sector
informal tres tipos socioeconémicos: trabajadores formalmente registrados (los que
tienen licencia y pagan impuestos), reconocidos oficialmente como trabajadores por
cuenta propia (TPCP); y los no registrados. Esta distincién esta determinada por las
normas juridicas establecidas con objetivo de organizar y controlar el trabajo en el

sector privado urbano. 2

Las diferencias en cuanto a su composicion se establecen a partir de las condiciones
materiales en que se desarrollan los procesos de trabajo, segun el tipo y magnitud de
la propiedad sobre los medios de produccion, la utilizacion de fuerza de trabajo
adicional, tipo de actividad, y la forma y magnitud de los ingresos. Nufiez, L (1997,
citado por Kanepa, C (1997))

2 Nufiez, L (1997), citado por Kanepa, C (1997) en “El sector informal en Cuba: una reflexidn socioldgica”



Con los criterios antes expuestos se distinguen en el sector informal cuatro tipos

socioecon®émicos:

e Trabajadores independientes o0 cuentapropistas simples: realizan su trabajo
individualmente, son propietarios de sus medios de trabajo, constituyen el grupo
mayoritario y aparecen contemplados en la legislacion.

e Pequeiios propietarios 0 patronos: son propietarios de medios de produccion
con tecnologia atrasada, en funcion de las actividades muy rentables que
permiten emplear fuerza de trabajo adicional bajo la forma de ayudante familiar
no remunerado; aunque la organizacion del trabajo es simple, se establecen
relaciones de subordinacion entre los empleados y el propietario o patrén que
en ocasiones no participa en el proceso de trabajo. Se le contempla en la
legislacién solo en las actividades de elaboracion y venta de alimentos.

e Asalariados privados: trabajan por un salario mas o menos estable fijado
verbalmente con el propietario particular, e implicitamente se contemplan en la
legislacion como ayudantes familiares.

¢ Ayudantes familiares no remunerados: se ocupan en la economia familiar, no
reciben ingresos monetarios por su trabajo, y no estan contemplados en la

legislacion.

Se plantea entonces que ElI TPCP no constituye una clase social, sino que por su
marcado caracter heterogéneo se considera una capa social, donde internamente
coinciden varios grupos sociales compuestos por elementos pertenecientes a clases
diferentes. A su interior, se encuentran desocupados, excedentes y disponibles (no
asimilados por el sector estatal), jubilados, amas de casa, estudiantes y personas con
doble vinculo laboral. Espina, M (1994, citado por Kanepa, C (1997).

2.2 Aproximacion historica al sector informal en Cuba: Una revision desde la
Sociologia.
Los cientificos reconocen la existencia de relaciones econdémicas informales en Cuba

desde antes de 1959, las cuales variaron el contenido de sus manifestaciones debido

a la influencia del nuevo modelo socioeconémico, implantado con el triunfo
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revolucionario. El nuevo modelo socioeconémico detuvo la tendencia al crecimiento
explosivo, que caracterizd la manifestacién y generalizacién del fenémeno de la
informalidad en América Latina. Las condiciones de bienestar propiciadas por un
sistema equitativo y de justicia social transformaron el contenido tradicional del trabajo
informal, perfilando un TPCP con matices muy particulares en cuanto a proporciones
y logica de funcionamiento, con respecto a su expresion analoga en otros paises
latinoamericanos. De este modo las actividades informales se convirtieron en una
forma de obtener ingresos adicionales para un segmento minoritario de la poblacion,

al margen del empleo estatal. Kanepa, C (1997).

Hacia 1978 el sector privado urbano cuenta con cierto nivel de autorizacion para
algunas actividades ejercidas por un segmento minoritario de individuos no vinculados
al sector estatal, fundamentalmente jubilados. Los servicios que ofertaba este sector
eran en su mayoria oficios destinados al mantenimiento, entre ellos: plomeria,
carpinteria, reparaciones eléctricas y constructivas, arreglo y confeccién de ropa y
calzado, transporte, etc. Ademas se manifestaba la produccién en pequefia escala
realizada en los hogares (dulces, caramelos, helados, etc.) y actividades de comercio
desempafadas por vendedores ambulantes. Ya en esta etapa las personas
empleadas en estas labores eran reconocidas como “trabajadores individuales” o

“particulares”.

En la década de los 80’, como preambulo de la crisis, se manifiestan actividades
econdmicas informales de forma paralela y disfuncional, con respecto a instituciones
oficiales, supliendo déficits de la oferta estatal. En 1986, a raiz del Proceso de
Rectificacion se tomaron medidas que incidieron directamente sobre el Sistema
Informal debido a la falta de control, las ganancias excesivas y el aumento de las

ilegalidades en el mismo.

A partir de 1989 comienza el periodo de reajuste estructural que se extiende hacia la
actualidad, caracterizado por cambios cruciales en la concepcién de una estrategia
econdémica para enfrentar la crisis, que inevitablemente tuvo su repercusion en las

relaciones sociales.

11



En la década del 90’ el Sistema Informal se fue fortaleciendo y expandiendo
conjuntamente con la agudizacion de la crisis econdmica, y en la medida en que la
economia estatal se vio imposibilitada de satisfacer los niveles de produccion y
servicios demandados por la sociedad. En este contexto situacional, el TPCP se
expresa a la vez como una estrategia de supervivencia y como una via de
acumulacion, convirtiéendose de este modo en una capa social internamente

heterogénea.

Se suceden un conjunto de acciones por parte del Estado que buscan flexibilizar las
regularidades de este sector. En el IV Congreso del PCC, en octubre de 1991, se
introduce el debate acerca de la probleméatica del trabajo individual con enfoque
renovado. Posteriormente, en Septiembre de 1993, el entonces Comité Estatal de
Trabajo y Seguridad Social, mediante el Decreto-Ley 141, aprob6 135 actividades para
ejercer por cuenta propia, y sus requisitos. Al extinguido Comité Estatal de Finanzas y
Precios correspondi6 lo referido al sistema tributario, aspectos que fueron ajustandose
a través de varias etapas con el objetivo de controlar los ingresos en este sector.
Rodriguez, J (1996, citado por Kanepa, C (1997).

En sus inicios el TPCP se caracterizé por los altos ingresos que reportaba y por el
volumen ascendente de incorporacion, actualmente se ha transformado el contenido
tradicional de este sector, convirtiéendose en una via de obtencién de ingresos
superiores a los que proporciona el sector estatal, aunque constituye un sector muy
heterogéneo donde se identifican algunas actividades de acumulacién y otras de

sobrevivencia.

La irrupcion de estos sujetos socioeconémicos en el escenario actual ha condicionado
la diversificacion de las estructuras econdmicas y de las formas tradicionales de
propiedad, a la vez que han heterogeneizado la composicion de la estructura
socioclasista. Estos procesos inciden en la percepcion de la realidad originando
nuevos valores a nivel social, y tornando mas complejas las actuales relaciones

socioeconémicas. Kanepa, C (1997).
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El TPCP resulta en este contexto, una manifestacion espontanea como respuesta
alternativa a los déficits en el mercado interno, y es la primera vez que a la economia
privada urbana de caracter familiar o en pequefia escala, se le concede un espacio
complementario con respecto a las estructuras econdémicas estatales y al caracter

socialista de las relaciones predominantes.

Para muchos el Trabajo por Cuenta Propia posibilita a la familia aumentar su nivel de
vida y poder satisfacer con el aumento de la economia familiar o ganancias familiares,

las necesidades cotidianas durante la crisis.

2.3 Nuevas miradas al cuentapropismo: su papel como nuevo agente econémico.
La pertinencia de su estudio en el ambito familiar.

El 6 de septiembre de 2010, cuando la Gaceta Oficial de la Republica de Cuba
irrumpia en los estanquillos dando a conocer las nuevas legislaciones que amplian y
flexibilizan aun mas el ejercicio del trabajo por cuenta propia, comenzaba a escribirse
nuevas paginas en la historia del cuentapropismo en el pais. Notable cifra de cubanos
concurrian a las entidades pertinentes en busca de las licencias y tramites necesarios
gue permitirian poner en marcha, nuevos oficios, negocios familiares, entre otros

servicios.

Se produce entonces un viraje en la mirada al cuentapropismo, considerandose al
TPCP como una de las variantes del desarrollo del Modelo de Gestion no Estatal. Asi
esta contenido en los Lineamientos de la Politica Econdémica y Social del Partido que

fueron aprobados en el VI Congreso del PCC. 3

Las nuevas medidas que se toman para el desarrollo del TPCP en el pais favorecen
Su ejecucion en la produccion y los servicios. De conjunto con la revitalizacion de
oficios y sectores en la gastronomia, que mostraban notorias deficiencias, se beneficia
ademas el desarrollo local y comunitario, al constituir una fuente de empleo en sus

pobladores y otra via de ingresos para las familias. “Su avance organizado y dinamico,

3 Reyes, D; Rubio, V (2011) “Trabajo por Cuenta Propia: sin pasion ni prejuicios”. Revista de andlisis general:
Bohemia. Afio 104, pp. 12-14.
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contribuye a que el Estado se descargue de la prestacion de un grupo de servicios y
de la comercializacion de bienes, y se concentre en las grandes producciones
primarias que permiten el desarrollo y la generacion de los ingresos que son
importantes para el pais. Parte de la teoria del Socialismo consiste también en
dinamizar, revolucionar, siempre dentro de los principios equitativos y distributivos de

este sistema social”.*

En diciembre de 2012 al intervenir ante la Comision Permanente de Asuntos
Economicos del Parlamento, José Barreiro, viceministro de Trabajo y Seguridad
Social, informa que 357 mil 663 cubanos ejercian hasta entonces el Trabajo por
Cuenta Propia, y que seguia en aumento la cifra de personas interesadas. Subraya
ademas que esta modalidad econdémica ha beneficiado en gran medida a aquellos
ciudadanos sin vinculo laboral, los cuales representan el 66%, mientras que el 18%
son asalariados del Estado y el 16% jubilados.®

Segun datos del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social, las actividades de mayor
demanda entre los que optan por esta ocupacion siguen siendo la elaboracion y venta
de alimentos, el transporte de carga y pasajeros, el arrendamiento de viviendas, el
comercio de productos agricolas en forma ambulatoria y la produccién y venta de

articulos varios para el hogar.

Las familias cubanas encuentran en este marco de nuevas flexibilidades, un terreno
fértil para el emprendimiento de nuevos negocios familiares o el perfeccionamiento de
los que habian sido creados con anterioridad. A lo interno de los hogares se debate
la viabilidad de estas nuevas formas de autogestién familiar, que propician una mayor

sostenibilidad y solvencia econémica a los hogares y a sus miembros.

4 Bolafios, M (2011) “Trabajo por Cuenta Propia: sin pasion ni prejuicios”. Revista de andlisis general: Bohemia.
Afio 104, pp. 12-14.

5 “Amplian en Cuba el trabajo por cuenta propia en los servicios”. (22 de mayo de 2012) Seccién de noticias:
Revista Cubadebate. Extraido en http:/ www.cubadebate.cu
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El inicio de un negocio familiar exigira una reacomodacion de la familia a las nuevas
circunstancias que impone la pequefia empresa. Al analizarla en términos de sistema,
observamos cambios significativos en su estructura, dinamica y funcionamiento en
general. Dichos cambios entretejen una realidad familiar con matices propios, donde
se amalgaman aspectos del contexto social y o que introduce la propia familia. Estas
nacientes realidades se convierten en un terreno fértil y tentativo de estudiar de cara

a las Ciencias Sociales.

3. APROXIMACION A LA FAMILIA EMPRESA: ENTRECRUZAMIENTO DE DOS
SISTEMAS.

3.1 Referentes tedricos en torno ala categoria empresa familiar.

En el devenir de la historia, los antecedentes indican que los origenes de las
organizaciones familiares son tan remotos como los del hombre mismo, y por ende su
evolucién es congruente con la del ser humano. Hasta la Revolucién Industrial del siglo
XIX, las familias eran unidades de produccién que se sustentaban por si mismas. Con
el transcurso del tiempo han ido delimitandose progresivamente tanto la familia como
la empresa familiar, al punto de considerarse hoy en dia como ambitos independientes

y autbnomos, aunque estan estrechamente relacionados entre si.

Belausteguigoitia, | (2001) apunta que desde hace alrededor de dos décadas, surge el
campo del conocimiento relativo a las empresas familiares, aun en nuestros dias
carece de una adecuada integracién tedrica y empirica, no contando con una definicion
unificada de su objeto de estudio. Se trata de una disciplina joven, donde la mayoria
de la informacion generada es prescriptiva y no permite la comparacion y

generalizacion de los diferentes estudios.

Inclusive la mayoria de los autores coinciden en que, si en una empresa se dan las
dimensiones de propiedad (o participacion significativa de la familia en el capital
social); poder (participacion activa de la familia en la gestion de la empresa); y
continuidad (intencion de que la empresa continie en manos de la familia); se puede
afirmar que se trata de una empresa familiar. No obstante, considerando que se

cumplan las tres dimensiones anteriores, siguen existiendo serias dificultades para
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limitar el concepto de empresa familiar, ya que no resulta facil establecer el porcentaje
que debe poseer la familia, qué grado de parentesco se considera, si la participacion

de la familia en la empresa debe implicar labores de gestion ©.

Para Vélez, D et al. (2008) la empresa familiar como cualquier otro tipo, se crea por
una o varias personas que toman un riesgo (compartido), crean estructuras, planes,
construyen un ideal comun, buscan oportunidades estando dispuestos a adaptarse a
los cambios y que desde la creacion del negocio estaran en constante conflicto de
intereses. En la empresa familiar se conjuga la union del esfuerzo y el capital familiar,
en donde cada uno de los miembros de la familia adquiere roles como el padre, madre,
hijos y al mismo tiempo de trabajadores, con los demas factores estructurales de un

negocio.

Por su parte Garcia | (2005) plantea que en este tipo de organizaciones convergen dos
tendencias que son de por si discrepantes. Por una parte la familia tiende hacia valores
como el afecto y la unidad y por la otra, la empresa se orienta hacia la rentabilidad.
“Tal divergencia se convierte en un foco generador tanto de fortalezas como de
debilidades, lo cual le proporciona a este tipo de empresa un caracter diferente en

relacion al resto de las organizaciones empresariales”.’

Consonante con las ideas anteriores resultan las consideraciones de Jaffe, D (1991)
pp. 8 al plantear que: “En una empresa familiar se manejan dos tipos diferentes de
relaciones con la misma persona y a veces estas estan en pugna. Las familias hacen
hincapié en los afectos, la aceptacion, y el crecimiento; las empresas en los resultados
y en la productividad. La empresa agrega presion y urgencia a los requerimientos

universales de cada miembro de la familia”.

6 Cabreray Garcia, (1999), Citado por Ruzo, E et al. (2003). “El disefio organizativo de la empresa familiar
gallega. Universidad Santiago de Compostela. Espafia

7 Garcia, | (2005, Mayo/agosto). “Estudio de empresas familiares en escenarios partiendo del modelo evolutivo
tridimensional”. Revista Omnia. Vol. 11, numero 002. Universidad del Zulia Maracaibo, Venezuela, pp. 31
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La frase anterior constituye una de las consideraciones medulares de Dennis T Jaffe
en sus estudios a la familia empresa. Dicho autor dedica parte importante de su
guehacer cientifico al conocimiento de las particularidades que definen a este tipo de
sistema, donde se entrecruzan de modo simultaneo: la familia, el negocio y la

propiedad.

Desde otro de los enfoques, se identifican las ideas de Brandam y Sandro (2010) al
definir a la familia empresa como “un sistema abierto conformado por un grupo
complejo de sujetos en constante evolucién, que comprende miembros en
diferentes fases de desarrollo que desempefian roles y funciones interrelacionados
y diversificados”. Su funcién es contribuir con el logro paulatino de la identidad, sentido
de valia personal y profesional, cuidado, promocion y desarrollo de sus miembros.
(...) Mientras que la empresa es una “entidad organizada para vender bienes y
servicios, y conocida por el publico”, tiene la funcion de generar ganancias, lograr
prioridad entre los proveedores y empleados productivos, cotizar en bolsa y
participar crecientemente en el mercado, aqui la relacién entre las personas es
secundaria, se establece en base a la finalidad de la organizacién. Brandam &
Sandro, 2010, Rossenblatt, (1995, citado por De Luca, M (2012), pp.7

En las ideas antes expuestas se identifican puntos comunes en las caracteristicas que
definen la familia empresa. Los conceptos de sistema, propiedad, roles, funciones,
afectos, resultados, identidad y productividad conducen el discurso teérico de los
distintos autores. De un modo u otro se apunta a los dos campos diametralmente
opuestos que se dan en la empresa familiar, al plantearse que los sistemas empresa

y familia persiguen objetivos nada similares.

Se habla ademas de las fortalezas o debilidades que se derivan de iniciar y desarrollar
una familia empresa. En términos de estadisticos, los nameros nos remiten a un
panorama poco alentador. Se plantea que la expectativa de vida promedio de una

empresa familiar es de 23 afios. La mayoria de las empresas familiares fracasan,
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segun Ward, solo el 39 % llegan a la segunda generacion y Unicamente a la tercera
el 15%. 8

3.2 El Modelo de los Tres Circulos en el estudio de la empresa familiar.

La empresa familiar ha sido objeto de intensos estudios durante las Gltimas décadas,
buscando determinar esquemas que expliquen su composicion, estructura y
comportamiento. No existe una definicion uniforme ni generalmente aceptada que
contenga todos los matices en que se presenta en el concierto econémico, juridico y
social. Sin embargo, existe un consenso sobre tres elementos esenciales de la
empresa de familia: la propiedad, el negocio o empresay la familia, propiamente dicha;
de modo que los autores se dividen al tratar de definir la empresa de familia partiendo
de las preferencias mas o menos subjetivas sobre cuestiones de distribucion de la
propiedad en la compafiia, o sobre aspectos del control, o sobre la intencién de

continuidad generacional. Vélez, D et al. (2008).

Uno de los mas completos es el Modelo de los Tres Circulos de Gersick, Davis,
McCollom y Lansberg (1997), que explica la forma en que se sobreponen los sistemas
de la Familia, la Empresa y la Propiedad, asi como el lugar que ocupan cada uno de
los miembros que pertenece a alguno de los siete subconjuntos que se forman en las

areas de sus intersecciones. Salazar, G (2004).

En esta teoria se plantea que el circulo familia es aquel al cual pertenecen todos y
cada uno de los miembros de un mismo grupo familiar. El circulo empresa comprende
el conjunto de individuos que laboran dentro de ella y que perciben un sueldo o
beneficio econémico directo, producto del trabajo que desempefian y que le agrega
valor a la compafia. El circulo propiedad determina quiénes son duefios de las
acciones de la empresa, lo cual genera toda una serie de deberes y derechos. En esta

propuesta todas y cada una de las personas que de alguna forma u otra tienen relacion

8)affe, D (1991) “Trabajar con los seres queridos”: estrategias para el éxito de una empresa familiar. Editorial El
Ateneo. Argentina.
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con una Empresa Familiar, pueden ubicarse en alguno de estos circulos y

subconjuntos.

Para Lozano, M (2003) la confluencia de los tres grupos ya mencionados, con sus
respectivos intereses conjuntos e individuales, generalmente dificultan el logro de la
armonia y el consecuente desarrollo de los integrantes de la familia para que alcancen
realizaciones personales y paralelamente con mas capacidades y disposicion puedan

contribuir con los objetivos planteados desde la perspectiva empresarial.

En los dltimos tiempos se han sucedido una serie de investigaciones en el area, que
buscan divisar a la empresa familiar desde una perspectiva mas amplia. Uno de los
aportes mas significativos se atribuye a los investigadores Gersick y colaboradores
(1997), quienes basandose en el modelo de los Tres Circulos, conformados por los
subsistemas de la propiedad, la familia, y la empresa generaron el modelo evolutivo
tridimensional para entender a través del mismo, las relaciones resultantes de la
interaccion entre los subsistemas en diferentes momentos de la empresa con el paso
del tiempo. Estos investigadores confirman que los avances evolutivos suscitados en
cada ambito influyen unos en los otros, pero a su vez son independientes entre si.
Garcia, |1 (2005).

Si bien el Modelo de los Tres Circulos aclara las perspectivas de los puntos de vista
de los diferentes subconjuntos del sistema, la descripcibn que este hace se
circunscribe a un momento especifico en el tiempo. Es asi como al afiadir la dimension
tiempo, se obtiene una nueva vision del proceso de crecimiento de la Empresa
Familiar, que describe como los miembros van cambiando de un subconjunto a otro,
se agregan o desaparecen, conforme transcurre la vida: se suceden matrimonios,
divorcios, nacimientos y muertes, entran y salen gerentes, empleados, socios y

accionistas. Salazar, G (2004).

Continta este autor explicando que la dimension evolutiva de la familia se caracteriza
por tener en la primera etapa un periodo de intensa actividad para el nucleo de la
familia: el joven matrimonio del fundador o fundadora. Llega la sesion de la batuta,

momento de la sucesion generacional en donde la gran mayoria fracasa. El desarrollo
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de la empresa en el tiempo coincide con los modelos generalizados de ciclos de vida

de las compafiias que no son de origen familiar.

Resulta valido aclarar que se utilizan términos en estas teorias que aluden a practicas
del tipo de relaciones econdémicas que se dan en la mediana y gran empresa del
sistema capitalista. La literatura sobre este tema abarca en la mayor parte de los casos
el estudio de la empresa familiar de estas sociedades. En Cuba los estudios sobre la
pequefia empresa, los negocios familiares, el sector cuentapropista en modo general,
todavia son insuficientes. Se carece de un marco de referencia propio que permita
explicar la dindmica de este fendmeno en nuestra sociedad. Por lo que se parte de
esta teoria y se extraen los puntos que resultan comunes y explicativos al negocio

familiar en la actualidad cubana.

3.3 Aproximacién a los componentes basicos de la familia empresa.

Las empresas tienen como las personas Yy las familias ciclos vitales: nacen, creceny
en el mejor de los casos, alcanzan la madurez e inclusos mueren. Jaffe, D (1991)
expresa que cada empresa tiene su propio ciclo de crecimiento organico, pero en la
vida de la mayoria de las empresas es posible identificar varias etapas generales. En
cada etapa como sucede en el desarrollo personal, se produce una crisis que puede

conducir a una solucioén satisfactoria o amenaza realmente el futuro.

1. Fundacion o fracaso: Par levantar una empresa se necesita gran vision y
energia. Es la etapa caracterizada por el valor del esfuerzo. La empresa se
encuentra en una situacion precaria y puede no sobrevivir.

2. Desarrollo rdpido o crecimiento firme: Se intensifica la presion para poder
hacerlo todo y lograr continuamente buenos resultados

3. Maduracion o desarrollo: La empresa comienza a manejar cuestionamientos
a cerca de su viabilidad a largo plazo. La empresa debe continuar
desarrollandose a través de la innovacion.

4. Declinacidén o renovacion: La empresa esta sujeta a enfrentarse a cambios

externos o erosiones internas. Continuamente debe estar proponiéndose

20



novedosas iniciativas, productos, nutrirse sisteméaticamente de fuentes
externas, para no perder su vigor y atractivo.
La fase inicial de fundacidon exige de la familia una reestructuracion y reacomodacion
en su estructura y su funcionamiento. Para ello serd necesario la conjugacion de
determinadas competencias y recursos por parte de sus miembros, que permitan
afrontar de manera exitosa, el posicionamiento del negocio familiar en un mercado

cada vez mas competitivo y exigente.

Tema medular en esta fase resulta la base familiar que sustenta el negocio familiar. Y
es que “no podemos comprender la naturaleza de una empresa familiar sin
comprender la naturaleza de la familia que le ha creado. (...)Para comprender a la
empresa debemos examinar los valores, los significados compartidos, las aspiraciones

y el estilo personal de la familia”. Jaffe, D (1991), pp.17

Continda este autor argumentando que la piedra angular de una empresa sana, es
una familia sana. Si bien es cierto que una firma puede tener éxito desde el punto de
vista econdémico aunque carezca de fuertes lazos familiares positivos, cuando la
empresa es el sustituto de una familia vital o la via para esquivar o recapitular las
tensiones familiares, las limitaciones o dificultades familiares terminaran por hundir la
empresa. “Por consiguiente es necesario cimentar vinculos familiares sanos vitales,
flexibles y sustentadores, abiertos, comunicativos a fin de crear una empresa fuerte y

vigorosa.” °

Una familia perturbada influira también en la empresa, aunque de manera negativa.
Las tensiones personales afectaran la capacidad del duefio para centrar claramente
su atencion en la compaiiia e influira negativamente en los compromisos para el futuro.
Las pautas familiares conflictivas se transfieren a la empresa cuando los participantes
tratan de valerse de ella para zanjar los problemas de la familia. De este modo pueden
frustrar importantes decisiones y enturbiar el foco orientado hacia las metas de la
empresa. Jaffe, D (2012).

% Jaffe, D (1991) “Trabajar con los seres queridos”: estrategias para el éxito de una empresa familiar. Editorial El
Ateneo. Argentina, pp. 256
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Para Lozano, M (2003) los nexos de consanguinidad marcan un tipo de relacién
particular, que de alguna manera traslada rasgos del contexto familiar al dmbito
empresarial y viceversa. Esto tiene un fuerte peso que ha sido notado desde hace
muchos afios y todavia hoy continla en gran medida a pesar de los cambios que se
han dado tanto en el concepto de empresa como en el de familia. Sintetiza explicando
que “en la empresa familiar, la familia encuentra su prolongacion: las relaciones entre

los miembros de la empresa siguen siendo las creadas en el hogar” (...)%°.

En estudios realizados*! se identifican cuales serian las principales motivaciones que

conducen a una familia a formar una familia empresa, entre ellas se encuentra que:

e La empresa es una prolongacion especial de la estrecha relacion que existe
entre los miembros de la familia y de los entretenidos momentos que pasan
juntos.

e Es un medio para que la familia haga algo significativo, importante y de
caracter publico.

e Asegura a todos una posicibn econdmica, mejor que la que tendrian si
trabajaran por separado.

e Los miembros de la familia tienen mas libertad, creatividad y autonomia en el
trabajo y en sus vidas.

e Son conocidos en la comunidad y esto los llena de orgullo y les confiere status.

Incluso cuando el escenario inicial se caracteriza por la complejidad, las familias ven
en este tipo de trabajo, una serie de ventajas y potencialidades que son susceptibles
a reforzarse en su desempefio. Exige de sus miembros un trabajo y relaciones
interdependientes, apelando a una mayor efectividad de las redes de comunicacion,

cohesiéon y flexibilidad en los roles familiares y de trabajo.

10 Lozano, M (2003) “Las relaciones intrafamiliares en la empresa familiar. Universidad de Icesi. Colombia,

pp.84
11 Jaffe, D (1991) “Trabajar con los seres queridos”: estrategias para el éxito de una empresa familiar. Editorial
El Ateneo. Argentina.
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La razén mas importante del predominio y el éxito de la empresa familiar, reside en el
hecho de que la estrecha vinculacion y el mutuo entendimiento entre los miembros de
la familia, es un poderoso recurso en el mundo de los negocios. “Ellos comparten una
historia y un sentido de identidad. Se conocen intimamente, conocen sus debilidades,
capacidades, y saben que representan. Suelen utilizar un lenguaje especial que es un
verdadero cédigo, pueden comunicarse rapidamente, comparten la informacion y

consiguen que las cosas se hagan con la mayor eficiencia”. Jaffe, D (1991), pp.14

Lo referido hasta el entonces nos hace pensar que en la empresa familiar se gestan
una serie de debilidades vy fortalezas que deben ser tomadas en cuenta en el

momento de su analisis.

Los autores plantean que en el analisis de las debilidades se suele tener una vision
catastrofista. Sin embargo es util para alertary asi evitar consecuencias indeseables.
La identificacién de fortalezas, significa un paso ineludible hacia la adopcion de
estrategias inteligentes, que proyecten a las organizaciones hacia el desarrollo y el
éxito.

Los problemas que enfrentan las empresas familiares, son exactamente los mismos
que los de las empresas no familiares, sélo que a las primeras se les agregan los
problemas de la familia. “Es normal que en una empresa se le llame la atencién a
alguien por no alcanzar los objetivos, 0 que se promocione a un empleado a un cargo
superior quedando subordinados sus antiguos colegas, o que a otro se los despida por
no estar alineado con el rumbo de la empresa. Pero cuando esto sucede en una
empresa familiar y ese alguien es un padre, un hijo, un hermano o un primo, el

problema cobra otra dimensién, porque repercute en el seno de la familia”!?.

Es notorio en este tipo de organizacion, el impacto que ejercen los cambios,
sustituciones, regulaciones, tanto en las relaciones familiares como en los sentimientos
de bienestar o insatisfaccion que van a experimentar sus miembros. Vemos entonces

gue muchas familias, por estructura, cultura, entre otros aspectos, enfrentan estos

2 Antognolli, S et al. (2012). “Empresas familiares. Buenas practicas en Argentina”. Resultados del programa
de supervivencia y competitividad de las empresas familiares de la regidn centro. Instituto Profesional de
Empresas Familiares. Cérdoba, Argentina, pp. 34
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procesos sin grandes crisis; pueden hablarlo e ir decidiendo y evitando los conflictos,
es decir, consensuando entre todos los intereses. Otras viven en constante discusion
y pueden llegar al punto de distanciarse definitivamente. Las restantes no discuten,

evitan el conflicto y, en estos casos, la empresa se resiente. Antognolli, S et al. (2012).

Para Jaffe, D (1991) muchas dinamicas prevalecientes en la familia dificultan y agravan
las relaciones en el trabajo. Las areas comunes donde las empresas familiares

experimentan dificultades son:

Comunicacion: Los miembros de la familia no pueden hablar ciertas cosas con otros
parientes, o no saben cémo abordar algunos problemas penosos, polémicos o dificiles.
La familia evita tocar ciertos temas que en otros &mbitos comerciales estan dispuestos

a ventilar.

Equidad: Los miembros de la familia esperan y necesitan amor, aceptacion y apoyo
mutuo, ademdas de participar de la riqueza familiar. Solucionar los problemas
vinculados con lo que es justo y equitativo para todos suele ser una ardua tarea. Cada
uno espera un minimo de equidad Cuando algunos miembros de la familia
desempenian roles diferentes en la empresa debido a sus habilidades, contribuciones
y oportunidades especiales, mientras que otros no participan en lo absoluto, esto
introduce un elemento de desigualdad que afecta el anhelo de equidad y justicia de la

familia.

Responsabilidad: Quienes trabajan en una empresa deben responsabilizarse
necesariamente por los resultados de sus tareas. Pero a las personas que han crecido
juntas en una familia, les resulta dificil imponer semejante obligacion a hermanos e
hijos y otros familiares. Los miembros de una empresa familiar se ven en aprietos
cuando tienen que pedir a los demas que produzcan para la empresay a veces vacilan

incluso en evaluar mutuamente su desempefio.

Planificacion de la sucesion: La familia es una asociacién destinada a producir adultos
gue conforman la generacion siguiente. Lo mismo puede decirse de una empresa.
Pero a veces lo miembros de mas edad no se resignan a dejar sus puestos y ser

remplazados por sus hijos. Evitan en pensar en el futuro hasta el momento en que se
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desencadena una crisis. Los hijos/herederos pueden estar preparados para hacerse

cargo antes de que sus progenitores estén preparados para irse.

Una vez presentadas las distintas areas de dificultades, Jaffe, D (1991) expone los

resultados comunes de distintas empresas familiares y enuncia como principales

conflictos los siguientes elementos:

Violacién del sentido de equidad: Las personas crecen y se desarrollan con un
sentido de los que es equitativo y de lo que debe esperarse de la familia y de la
empresa. El mas simple de los principios de la familia, puede ser puesto a
prueba dolorosamente en el devenir de la empresa. Muchos de los conflictos
que surgen en las empresas familiares provienen de las dudas respecto a las
nociones de equidad de la familia.

Falta de reconocimiento: Surge este problema en una empresa familiar cuando
una persona siente que su aportacion, su capacidad, o su talento pasan
inadvertidos para los demas, se ignoran o se critican sus logros.

Sentimientos de impotencia: Se encuentra estrechamente relacionado con la
sensacion de no ser apreciado, surge cuando la persona siente que no tiene
ninguna repercusion sobre los otros miembros de la familia, no tienen en cuenta
sus ideas y opiniones. La empresa familiar sufre cuando los roles familiares
impiden que se tomen en cuenta las necesidades de la empresa.

Confusién en los roles familiares y empresariales: Los miembros de la familia
hablan unos con los otros sin tener plena conciencia del rol que representan y

suelen transferir a la empresa los roles familiares.

Otros autores reafirman la idea de los conflictos ocasionados por el tipo de roles que

juegan los integrantes. Cuando los miembros de una familia trabajan juntos, a menudo

desempeiian diferentes roles. Simultaneamente pueden ser familiares, propietarios,

empleados, jefes, subordinados y directivos, por lo cual las relaciones entre familiares,

al tener diversidad de variables, se pueden hacer mas complejas que en situaciones

laborales sin parentesco. Davis y Tagiuri (1993).
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Otra arista del problema se encuentra en las consideraciones de Lozano, M (2003) al
plantear que parte sustancial de los conflictos que se dan en este tipo de familias

estan relacionadas con:

e Crianza (preferencia a pasar mas tiempo con determinado familiar).

e Temperamentos (fuerte, tolerante, emotivo).

e Ausencia de una estructura organizacional formal.

e Falta de claridad en las jerarquias, funciones y responsabilidades.

e Situaciones de estrés, desequilibrio entre la energia dedicada al trabajo, a la
familia y a uno mismo.

e EXxistencia de un clima poco agradable y con escasos retos y satisfacciones.

Esta autora contindia explicando que uno de los factores criticos en las empresas
familiares son los conflictos emocionales, los cudles se dan en unos términos
especificos, debido a que el ambito familiar se fundamenta en aspectos en los que
prevalece la proteccién y la lealtad, en tanto que en la esfera empresarial, que se
sustenta en la tarea, rigen el rendimiento y los resultados. “Esto puede significar que
los patrones emocionales de conducta que surgen dentro de la empresa, en un
contexto de negocios, sean profundamente irracionales e inapropiados. Sin embargo,
también pueden resultar que estos patrones de conducta sean compatibles y con gran
sentido de realizacién para el grupo familiar, pero esta Ultima faceta es precisamente

la mas escasa en el &mbito de las empresas familiares”. 13

Estas causas dan lugar a diferentes tipos de consecuencias nada saludables para la
empresa familiar. Consecuencias en el individuo (metas, intereses, logros), en la
familia, en la empresa y en la sociedad. Pero aun asi y tal como mencionamos las
empresas familiares tiene un buen componente de fortalezas que la coloca en

posiciones competitivas con respecto a otras que no lo son.

Gallo, M (1995) plantea que las fortalezas de la empresa familiar pueden dividirse en

dos grupos esenciales y diferenciables: la unidad y el compromiso. En el caso del

13 Lozano, M (2003) “Las relaciones intrafamiliares en la empresa familiar. Universidad de Icesi. Colombia,
pp.86
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primero, los estarian integrando: los intereses comunes, la autoridad reconocida, la
confianza mutua, la comunicacion y la flexibilidad. Mientras el segundo grupo de
fortalezas la componen: la entrega a un ideal, el sacrificio personal, exigencia de lo

mejor y el pensamiento a largo plazo.

Segun Gallo (1995), no existe posibilidad de perfeccionamiento de los miembros de la
empresa familiar, sin las virtudes de unidad y compromiso, que son visibles en las
familias ordenadas. “La unidad facilita el disefio de la empresa con relacién a la
asignacion de responsabilidades, modos de integracion entre niveles de jerarquia y
autonomia y sistemas de direccién para comunicar y controlar. EI compromiso, visto
como la voluntad de dedicacién intensa y prolongada, lleva a todos los miembros a
entregarse, autoexigirse, y retarse para conseguir el bien conjunto. Cuando la unidad
y el compromiso se pierden sobrevienen en su lugar la desunién y la abstencion, lo
cual debilita a la familia y por consiguiente a la empresa, con lo cual disminuyen sus

posibilidades de éxito en el mercado™*

Ackerman (1971) apunta que las relaciones familiares regulan la corriente emocional,
facilitan algunos canales de desahogo emocional e inhiben otros. En el mejor de los
casos, en una familia prevalece una atmdosfera general de amor y devocion. Continta
argumentando el autor que al estar la atmdésfera familiar llena de cambios y de desvios
bruscos, pueden surgir profundos sentimientos de frustraciébn, acompafiados
inevitablemente de resentimiento y hostilidad. Finaliza expresando que: “bajo
condiciones favorables, los sentimientos de amor y lealtad prevalecen y se mantiene
la armonia familiar. Bajo condiciones de tension y conflicto excesivos, pueden surgir
antagonismos y odios mutuos, lo cual afecta la integridad de la familia”. (Citado por
Lozano, M (2003) pp. 92

Jaffe, D (1991) considera que en el logro de relaciones familiares mas sélidas y

eficaces tanto en la familia como en la empresa debe primar los siguientes elementos:

14 Gallo, M (1995). “Empresa familiar: textos y casos”. Editorial Praxis. Barcelona, pp. 51
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Solicitud: Los miembros de la familia y de la empresa deben ser basicamente
respetuosos y solicitos unos con otros. La empresa debe tener en cuenta las

necesidades personales de sus miembros y familiares.

Seguridad: La empresa debe proporcionar puestos de trabajo seguros a sus
empleados. Debe tratar de mantener su tasa de rentabilidad y eficacia a fin de proveer

seguridad futura a la familia.

Crecimiento: Los miembros de la familia necesitan crecer, desarrollar sus dotes
naturales y realizar sus respectivos potenciales personales. PermitirA que los

miembros de la familia pasen a ocupar posiciones de responsabilidad en la empresa.

Comunicaciéon en las empresas familiares:

Elemento esencial al hablar de relaciones familiares resulta el modo y el medio por el
cual los miembros se comunican entre si. Para ello resulta necesario remitirnos a los

tedricos y sus consideraciones de la comunicacion en dichas empresas.

Comencemos por la génesis de un acto comunicativo. La comunicacién implica a dos
personas: un transmisor y un receptor. Los problemas de comunicacién pueden surgir
en cualquiera de los dos extremos. El transmisor, la persona que necesita decir algo,
puede impedir involuntariamente que el otro conozca lo que siente o puede enviar su
mensaje de forma clara o directa. El receptor puede negarse a escuchar el mensaje o
interpretarlo en forma equivocada. El transmisor necesita estar seguro de qué envia

un mensaje claro, y el receptor, que entiende claramente ese mensaje.

Jaffe, D (1991) refiere que si la comunicacion en la familia puede conseguirse
simplemente enviando y recibiendo mensajes claros, la comunicacion en las empresas
familiares tendria que ser mucho méas compleja y dificultosa. Pero los problemas de
las empresas familiares suelen ser mucho mas profundos. “El lado oculto de una

empresa atribulada es una prolongacion de una familia atribulada”. 1°

15 Jaffe, D (1991) “Trabajar con los seres queridos”: estrategias para el éxito de una empresa familiar. Editorial El
Ateneo. Argentina, pp.82
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Las empresas familiares y las organizaciones en general son favorecidas o limitadas
por la efectividad de la comunicacion dentro de ellas. El ambito laboral demanda cada
vez mayor interdependencia entre sus miembros y mayor efectividad de sus flujos y

redes de comunicacion.

En los problemas comunicativos en la familia empresa, se debe buscar e investigar la
dindmica familiar, la pauta familiar, se debe ventilar los sentimientos subyacentes en

el tejido familiar, para viabilizar redes comunicacionales a lo interno de la empresa.

De Luca, M (2012) apunta que cuando en la empresa familiar existen fallos en la
comunicaciéon, esto se convierte en fuente de tensibn generando angustia y
malestar a nivel individual, familiar y laboral. Los problemas relacionados con la
divisibn del trabajo, segun la literatura, se deben a una pauta de no comunicacion
sobre actividades cotidianas, existente en la familia, asi las personas se sienten
en libertad de no comunicar lo que van a hacer por ser allegados y a que el
dirigente muchas veces espera que los miembros de la empresa sepan realizar
diversas tareas, incluso las relativas a la direccion. De este modo los roles y funciones
en la empresa estaran poco delimitados. Sintetiza este autor que “esto provocara una
intercambiabilidad de actividades, superposicion de roles e invasién de las funciones
ajenas, trayendo consecuencias como luchas interpersonales, confusion en los
empleados, clientes y proveedores por las sefiales confusas que reciben y
ambivalencia personal respecto a las tareas y decisiones empresariales; este

malestar generado en el negocio faciimente se traslada a la familia.”®

Dichos conflictos por quién hace qué cosa, se asocian con otro problema frecuente
como es el traslado de roles entre la empresa y el hogar; si esto ocurre entre
progenitores e hijos es comdn que se acompafie de problemas de individuacion

y de la transferencia de un dominio parental y una disposicion de los hijos a tolerarlo.

Los problemas en la comunicacion dentro la familia empresa, se han ubicado en los
primeras areas de conflictos que atraviesan este tipo de organizaciones. Las

apreciaciones tedricas anteriores son sustentadas por los hallazgos empiricos de

16 De Luca, M (2012) “El contrato psicolégico en empresas familiares: diferencias en su contenido,
cumplimiento e incumplimiento respecto a las no familiares. Revista de Psicologia GEPU. No 3, pp. 9
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Dodero (2005) al plantear que las fallas en la comunicacién representan un 20%,
luego de otros puntos deficientes como son: la comunicacion entre directivos 58 %,
la falta de asignacion de tareas y responsabilidades 48% la intromisién de unos en
tareas de los otros 36%, mientras que la superposicion de roles ocuparia la Gltima de

las posiciones con un 7%.

En consonancia con esto Gon (2003) sostiene que entre las dificultades de
comunicacién se encuentran problemas como: los malos habitos de escucha, falta de
canales de comunicacion establecidos, de informacion y de claridad. Citado por De
Luca, M (2012).

Hasta aqui hemos visto una nocién negativa de la variable comunicacion en la familia
empresa, no en todos los casos, ni en todas las familias, discurre de igual modo. Los
tedricos apuntan que nunca debe desestimarse el poder de beneficiar o afectar que
tiene la comunicacion en los resultados del negocio familiar, asi como en la calidad y

solidez de los vinculos que se dan entre sus miembros.

Para Lozano, M (2003) cuando una empresa aborda el tema de la comunicacion, abre
camino hacia el entendimiento y la conciliacion, pues permite exponer los puntos de
vista individuales, conjuntos y ademas la relacion de éstos con respecto a la empresa.
Los esfuerzos por lograr una buena comunicacion deben darse en todos los niveles
de la organizacion. Asi mismo, el control y la coordinacion de las funciones asignadas
a los miembros familiares que ocupan las posiciones directivas mas altas, requieren

de canales de comunicacion directos y eficientes.

De este modo, es claro el alto reconocimiento que tiene el factor comunicacién tanto
en el ambito familiar como empresarial y con mayor razén, en la combinacion de los

dos.

Vemos entonces que la calidad de las relaciones familiares es un aspecto decisivo
para la empresa. Cuando la calidad de estas relaciones no es buena, impide la
comunicacion y viceversa. Por consiguiente causan malestares en las actividades y

metas organizacionales.
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Otro de los elementos que intervienen en la calidad de las relaciones en la familia, son
las llamadas reglas familiares. En los estudios de la familia empresa se declaran que
su traslado (reglas) al ambito laboral resulta un aspecto que puede entrafar
comportamientos o actitudes nocivas para el éxito del negocio. Pero a la vez si estas
han permitido guiar a la familia a relaciones efectivas, pueden constituir un factor

positivo en su desarrollo.

Al hablar de las reglas debe decirse que cada familia tiene pautas regulares. Si bien
rara vez se explicitan claramente, son tan coherentes que podemos describirlas como
una serie de reglas familiares que rigen la conducta de sus miembros. Las reglas
abarcan el comportamiento propiamente dicho, la expresion de los conflictos y
emociones, los temas de los que se puede hablar, quien tiene mas o menos poder,
prioridad y los roles prescriptos para diferentes personas. Son reglas en el sentido de
que, si alguien actta en forma diferente, la familia manifiesta su desaprobacién y trata

de ponerlo nuevamente en linea. Jaffe, D (1991).

Los tedricos plantean que las reglas no suelen ser un problema para la familia en el
plano personal. Sin embargo cuando llegan a ser parte de la empresa, es necesario
evaluarlas de acuerdo a una norma diferente. Es decir, de qué forma esta norma

facilitaria u obstaculizaria el trabajo de la empresa.

Muchas pautas familiares pueden tener un efecto disfuncional sobre la empresa. Por
ejemplo las normas familiares mas comunes determinan que todos deben estar unidos,
que nadie debe disentir o que al menos debe de guardarse para si sus discrepancias.
“‘En una empresa los desacuerdos y diferencias son necesarios. Desarrollar una
estrategia, analizar con sentido critico las decisiones y evaluar la eficacia son tareas
gue no pueden realizarse sin compartir los desacuerdos. Esa particular regla familiar
no funciona en la empresa. La violacion de una regla familiar puede tener dolorosas y

conflictivas consecuencias tanto para la familia como para la empresa.” *’

Cada familia tiene su serie de presupuestos tacitos acerca de que como deben

funcionar las relaciones, que obligaciones mutuas tienen con sus miembros, cOmo

17 Jaffe, D (1991) “Trabajar con los seres queridos”: estrategias para el éxito de una empresa familiar. Editorial El
Ateneo. Argentina, pp.53
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actua la familia, qué es lo mas importante, y para qué existe. Estos presupuestos
definen la mitologia familiar. Estos mitos, presupuestos y expectativas pueden ser
invisibles para los empleados, pero la familia tiene plena conciencia de ellos, y sélo se
puede entender el comportamiento de la empresa si se entiende la mitologia familiar.
Citado por Jaffe, D (1991).

Roles en la familia empresa:

Como otro de los elementos que integra la familia-empresa se encuentran los roles
familiares o los llamados papeles especiales que cada persona representa en el drama

familiar.

Se ha planteado con anterioridad que las empresas familiares, tienen la particularidad
de que en ella confluyen la empresa y la familia, sistemas ampliamente diferentes. Esta
convergencia de ambos grupos hace que se puedan desfigurar los limites entre
ambos sistemas y asi los individuos desempefian distintos roles en uno y otro,
pudiendo diferir las metas y trasladarse los roles de un grupo a otro. Esto hara mas
probable la aparicion de tensiones familiares ya que las familias actian como
amplificadoras de las emociones positivas y negativas. Rosenblatt (1995, citado
por De Luca, M (2012).

En consonancia con estas ideas se encuentran los aportes de Davis y Tagiuri (1993),
apuntan que cuando los miembros en una familia trabajan juntos, a menudo
desempefian diferentes roles. Simultaneamente pueden ser familiares, propietarios,
empleados, jefes, subordinados, y directivos, por lo cual las relaciones entre familiares,
al tener diversidad de variables, se pueden hacer mas complejas que en situaciones

laborales sin parentesco.

En distintos escenarios familiares los roles de hogar y trabajo estan en pugna. Sucede
entonces que los miembros de la familia se tratan unos a otros como lo hacen en su
casa, es decir discuten regularmente o no crean los canales adecuados para trabajar
juntos en la empresa. Siguen en sus puestos por lazos de parentescos que los unen o

por su simpatia, en lugar de tener si producen o no para la empresa. Jaffe, D (1991).
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Argumenta este autor que una de las principales causas de que esto ocurra esta en la
confusion en los roles familiares y empresariales. Donde los miembros de la familia
hablan unos con los otros sin tener plena conciencia del rol que representan y suelen
transferir a la empresa los roles familiares. El resultado de todo esto sera, que la
empresa familiar sufre cuando los roles familiares impiden que se tomen en cuenta las
necesidades de la empresa. De igual modo la familia mostrara un impacto cuando sus
miembros al estar centrados en las funciones de la empresa, subestimen o separen

negativamente su rol familiar.

Resulta necesario retomar la idea de que en la empresa familiar se conjuga la union
del esfuerzo y el capital familiar, en donde cada uno de los miembros de la familia
adquiere roles como el padre, madre, hijos y al mismo tiempo de trabajadores, etc.,
con los demas factores estructurales de un negocio. Vélez, D (2008). Por lo que la
asignacion de los distintos roles empresariales debe basarse en las habilidades,
contribuciones y oportunidades especiales de cada uno de sus miembros. Jaffe, D
(1991).

Belausteguigoitia, |1 (2001) apunta que separar las cuestiones de trabajo de las de la
familia, es una de las recomendaciones mas comunes y efectivas para mejorar la
marcha de organizaciones familiares. “Separar implica, no confundir lo que es de
familia con lo que es de empresa. Las relaciones que establecen los integrantes de la
familia en el trabajo frecuentemente son de orden familiar y no profesional. El
problema de confusién de roles es posible solucionarlo jugando el papel adecuado
tanto en la familia como en el trabajo. Coloquialmente hablando, es saberse poner el

sombrero correcto en el sistema adecuado”.'8
Cohesion:

Los estudios relativos a la cohesion dentro de la empresa familiar, apuntan que este
constituye uno de los valores de la familia que se consideran signos de su identidad y

gue son trasladados a la empresa.

18 Belausteguigoitia, | (2001). La singular dindmica de las empresas familiares en Latinoamérica. [Version
Electréonica] Babson College. Boston. pp. 5
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Neubauer (1999) sefnala que las familias cohesionadas y con adecuados lazos de
union tienen mas posibilidades de perpetuarse como propietarias de la organizacion,
que las alienadas o desapegadas, basandose en sus ideales y valores. Este autor,
sefala ciertos rasgos caracteristicos en estas familias, como el aprecio y compromiso
mutuo, comunicacion abierta y eficiente, pasar tiempo juntos, bienestar espiritual,
capacidad de afrontar dificultades, actitud positiva hacia el encuentro humano (es decir
gue son acogedoras y amables con los parientes y los de afuera), control (en sentido
gue no son permisivas; los padres ejercen control cuando es necesario, explican
sus razones y consultan a sus hijos), coalicion (reparto de poder de forma igualitaria,
lo cual surge natural y amigablemente) y disposicion a cambiar, tomando los
cambios como naturales. Sus integrantes tienen una buena intimidad y cercania, sin
llegar a ser asfixiantes ni simbio6ticos; han desarrollado con el tiempo un buen

sistema de apoyo que les permite enfrentar la adversidad.

Lo anterior se reafirma en un estudio'® desarrollado con distintos modelos de empresas
familiares, donde se concluye que las familias que presentan rasgos de flexibilidad,
cohesion, resiliencia y actitud positiva hacia el encuentro tienen mas posibilidades
que aquellas que no los presentan de cumplir con el contrato psicolégico a nivel
institucional, y de mantener la concordiaintrafamiliar (aspecto de nuestro interés)
De esta manera la satisfaccion personal y laboral de los sujetos sera 6ptima, y habra
mas posibilidades de mantener el negocio y la union en los vinculos primarios; en una
sanay diferenciada convivencia de ambos. Es decir que los familiares tendran
la habilidad de separar los asuntos y conflictos de ambos sistemas, sin que ellos se

trasladen de uno al otro ni afecten mutuamente. Citado por De Luca, M (2012).

La cohesion a su vez esta contenida en una categoria que la engloba de forma mas

general, conceptualizada como: identidad familiar.

Para Arés, P (2002) “la formacion de la identidad familiar constituye un fendmeno

complejo y plurideterminado por diversos procesos Yy factores. Hablar de identidad es

1% De Luca, M (2012) “El contrato psicoldgico en empresas familiares: diferencias en su contenido, cumplimiento
e incumplimiento respecto a las no familiares. Revista de Psicologia GEPU. No 3, pp. 58
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hablar de pertenencia, de procesos de continuidad y ruptura, es hablar de un sistema

de creencias compartidas.”?°

La contemporaneidad se caracteriza por los multiples cambios que desde niveles mas
macro llegan a incidir en el seno familiar. Estos términos empleados de continuidad y
ruptura, nos clarifica la idea de que en materia de identidad, los procesos a nivel
familiar asumen matices diferenciados. Es decir todavia cuando en la sociedad,
ocurran transformaciones que repercuten de algin modo a la familia, es en si, esta
altima, la que determina, configura, en procesos consientes e inconscientes sus

identidad familiar.

Los estudios plantean que la conformacion de las nuevas identidades, en el caso de
la familia, lo constituyen los procesos de cambio y resistencia a los cambios que han
ocurrido a partir del modelo de familia patriarcal nuclear biparental, caracterizado por
la tradicional divisién del mundo publico y privado y papeles genéricos establecidos de

manera rigida. Citado por Arés, P (2002)

No es alarmante entonces, encontrarnos familias que a los ojos del resto,
permanezcan estaticas, o estancadas, con caracteristicas que desde hace mucho
tiempo dejo atras la familia contemporanea. Pues amén de los cambios sociales,

retomamos la idea, de que es la familia en si misma quien marca su propio ritmo.

En el estudio e intervencion a la familia, paso ineludible luego de la aproximacién a su
contexto econdmico, social y cultural se encuentra el estudio de la categoria identidad.
Al ser “una estructura cognoscitiva subyacente, una serie de creencias, actitudes y
atribuciones fundamentales que la familia comparte respecto de si misma. La gestalt
de las cualidades y atributos es lo que la convierte en una familia determinada y la
diferencia de otras familias. Arés, P (2002), pp. 117. Es decir, la identidad nos habla
de como se ve la familia a si misma, desde lo perceptivo valorativo, es aquella parte
de la familia que nos llega cuando realizamos un primer intercambio, y que de manera

intencional o0 no, muestra a los demas.

20 Arés, P (2002) “Psicologia de la Familia: Aproximacion a su estudio”. Texto Basico de Psicologia de la Familia. La
Habana. Editorial Félix Varela, pp. 114
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Estudios realizados con el objetivo de optimizar la empresa familiar, utilizan la
identidad familiar para generar nuevas reglas de interaccion y para transformar sus
patrones de relacion. Muchas empresas han dotado el intersecto o espacio imaginario
del sistema familia-empresa, de contenidos, reglas y funciones, construyéndose asi,
un grupo familiar de soporte a la empresa. Se dejan de lado las estructuras que fueron
adecuadas en momentos concretos, para ir en busqueda de reorganizaciones mas

acordes con las situaciones contemporaneas. Lozano, M (2003).

3.4 Un primer estudio a la familia cuentapropista de los 90. Su impacto en los
niveles individual, familiar y social.

Las transformaciones que se sucedian en los ambitos econdmico, social y cultural,
tras la caida del campo socialista y el recrudecimiento del periodo especial en el pais,

mostraban sensibles afectaciones en el orden familiar.

Las familias cubanas reacomodan y crean nuevos modos de subsistir ante la crisis,
con el fin de que las funciones basicas de la familia continden desarrollandose con las

menores implicaciones posibles.

El estudio del Cuentapropismo en Cuba, su impacto en la familia y en la sociedad,
permanecid por afios soslayado en las investigaciones sociales. El acercamiento a
este sector, se realiz6 de manera inicial, con fuertes estereotipos heredados desde el
imaginario social, que lo distanciaban como componente organico del aparato
econdémico, para verlo erroneamente de modo disonante al tipo de relaciones

socioecondémicas que prevalece en el sistema socialista.

“Dicho fendmeno ha sido poco estudiado, lo novedoso y reciente que resulta su
insercion en nuestra sociedad, es causa de ello, por ello no se conocen las
caracteristicas de su impacto en la estructura, funcionamiento y dinamica familiar

cubana.” 21

21 Torrez, K (1997). Aproximacidn a la caracterizacién del impacto del trabajo por cuenta propia en la
familia cubana actual. Tesis de Diploma. Facultad de Psicologia. La Habana, Cuba, pp.2
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Los estudios demuestran que la vinculacion del cuentapropismo al ambito familiar
provoca cambios en la dinamica, funcionamiento y estructura de la familia, que se ve
en la necesidad de reestructurar su vida cotidiana. El area econdémica dentro de sus
funciones como institucion social es la mas impactada y experimenta en el caso de las
familias que se insertan en la opcion del TPCP, cambios en las formas de sustento,
las relaciones de subordinacion, el estatus familiar y la jerarquia de los miembros en
dependencia del aporte econdmico de estos. Aparece entonces una nueva manera de
ver la familia y el trabajo asociado a esta, reordenandose muchas veces la vida familiar
y las relaciones que se dan ella cobran un nuevo matiz, en general pasa a ser

productora de si misma desde su interno. Torres, K (1997)

En el afio 1997, Karen Torres en su Tesis de Diploma, realiza una primera
aproximacion al estudio de las familias cuentapropistas del entonces. La muestra
estaba conformada por un total de 18 familias distribuidas en los distintos municipios

de la capital. Los principales resultados de esta investigacion demuestran que:

En el funcionamiento familiar los mayores impactos comprenden las variables de
insercién socioclasista, en la que todas las familias cambian su estatus socio-laboral,
la elevacion de las condiciones de vida, la tension en la distribucion de tareas

domésticas, Yy el incremento del tiempo de permanencia en el hogar.

Para la muestra estudiada los principales cambios estructurales se dieron en la
composicién familiar: donde las familias extensas de convivencias multiples y con
miembros co-residentes, cobran mayor valor. Ademas en la ruptura de los roles de
género tradicionales y en la jerarquia familiar, donde se reestructura el poder y el

ejercicio de la autoridad en funcién del estatus econémico de los miembros.

Con relacion a la dinamica familiar los mayores impactos tuvieron lugar en la
cohesion, donde aumenta el apoyo y la cercania aparejado a sentimientos de
satisfaccion y desarmonia en las relaciones. Los miembros también resultan
impactados, deben reacomodarse a las formas de comunicacion que tienen de base

la escasez de tiempo para las relaciones familiares.
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Entre los principales riesgos se encuentran para el individuo, cambios en las
orientaciones de valor y sobreexigencia a su vida cotidiana. Para la familia cambia su
funcién cultural, espiritual y afectiva, sobrecargandose las funciones familiares. Para
la sociedad, la familia como grupo tiende a la desconexidon social y se comienza a

percibir al Estado como contrapuesto a la familia y al propio individuo.

Entre los beneficios, se expresa para el individuo una ruptura de roles de género
tradicionales, la familia se convierte en protagonista de soluciones en su beneficio, al
surgir un proyecto familiar conjunto. Para la sociedad se favorece la tendencia a una

mayor autonomia del grupo familiar.

Arés, P (1999) plantea que la desconexion social, la hiperbolizacién de la funcién
econdmica, el tiempo dedicado a la vida laboral, (constatada en el presente estudio),
produce un exilio al interior de la familia, lo cual tiene un potencial de riesgo para la
sociedad, a su vez el clima emocional de la misma es percibido como desfavorable. El
tiempo de permanencia en el hogar es alto, argumentando que: “la familia adquiere
otro caracter de valor refugio, la cohesion, como elemento de dindmica ha aumentado,
pero la conflictividad y tensiébn emocional no dan muestras de que el incremento de la

unién ha producido mayor satisfaccién y armonia”?2.

Para la totalidad de las familias estudiadas el presupuesto familiar y por tanto los
niveles de consumo aumentaron sensiblemente, pero el costo psicolégico reportado

es alto.

Se argumenta ademas que en estas familias el “ahora” es percibido como un tiempo
de desgaste, de sacrificio, donde no se sabe por cuanto tiempo mas muchas
necesidades estaran postergadas. Concluye la autora planteando que el Trabajo por
Cuenta Propia tal y como esta estipulado genera un cambio sustancial en las
particularidades de la vida cotidiana para estas familias, asi como una transformacion

sustancial en la relacion familia-sociedad.

22 Arés, P (1999) “Estudio de la relacidn familia-sociedad en el sector privado de la economia emergente en
Cuba. Compilacién: Diversidad y complejidad familiar en Cuba. Centro de Estudios Demograficos (CEDEM),
pp.87.
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CAPITULO 2. DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

2.1 Problema cientifico:

¢, Cudl seria el impacto que ejerce el Trabajo por Cuenta Propia en un grupo de familias

cubanas?
Justificacion del Problema de investigacion:

La revitalizacion de nuestro modelo econémico Yy social, ha conllevado a realizar
distintas modificaciones en las regulaciones y principios que rigen el Trabajo por
Cuenta Propia en el pais. La nuevas medidas aprobadas en el transcurso de 2010,
nos devuelve una modalidad de empleo, con aumento en el nimero de actividades

autorizadas y la flexibilizacion de las regulaciones en su ejercicio.

Un numero considerable de personas y especificamente de familias, se han adherido
al llamado “cuentapropismo”. Las ventajas que estas trasformaciones poseen, no se
remiten solamente al incremento de los ingresos familiares o personales, sino que
favorecen ademas, una mayor y variada prestaciéon a la poblacion en renglones
deteriorados de la gastronomia y los servicios. No menos importante es su funcién de
proveedora de empleo a personas desvinculadas laboralmente, jubilados, o personal
excedente del proceso de disponibilidad laboral del sector estatal.

El panorama actual nos revela un conjunto de actividades, medidas, estrategias que
buscan viabilizar el ejercicio laboral de este sector. Efecto de estas transformaciones
resultan: el Primer Coloquio del Trabajo por Cuenta Propia, en el afio 2012,
exposiciones en congresos de turismo de las experiencias en el sector, modificaciones
en el marco de regulaciones que guian su ejercicio, la oportunidad de acogerse a las
leyes del Seguro Social, entre otras. Estas y otras transformaciones nos hablan de la
intencion del Estado de articular cada vez mas, este tipo de economia con la estatal,

liberandonos de prejuicios y estigmas que en otrora distanciaron su relacion.
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La elaboracion y venta de alimentos, resulta la actividad cuentapropista mayor
polarizadora, ocupando el primer lugar del total de personas que ingresan al sector.
Aqui se encuentran un grupo de familias, que deciden aventurarse a la iniciativa de

un negocio familiar en el hogar.

El inicio de un negocio familiar exigira una reacomodacion de la familia a las nuevas
circunstancias que impone la pequefia empresa. Al analizarla en términos de sistema,
observamos cambios significativos en su estructura, dindmica y funcionamiento en
general. Dichos cambios entretejen una realidad familiar con matices propios, donde
se amalgaman aspectos del contexto social y lo que introduce la propia familia. Estas
nacientes realidades se convierten en un terreno fértil y tentativo de estudiar de cara

a las Ciencias Sociales.

Los primeros estudios realizados a este tipo de familia nos devuelven un panorama
poco alentador. Recordemos que las familias que se iniciaban en el sector, ejercian
con distintas regulaciones (a veces restricciones) que entorpecian y dificultaban su
ejercicio. Se hablaba entonces de cierto tipo de desconexién social, que se generaba
en estos dmbitos familiares, matizando otra forma de relacién familia-sociedad. Se
concluia ademas que la urgencia temporal que caracteriza sus relaciones, repercute
en el tiempo que la familia dedica a pasar de manera conjunta, soslayando actividades
y espacios familiares. Lo anterior conlleva un alto costo psicoldgico para sus miembros

y a la familia en general.

Estas experiencias fueron recogidas en los inicios de la década del 90’. Multiples han
sido los sucesos y transformaciones que se han sucedido hasta la actualidad, tras casi
20 afios se retoma el estudio de la familia cuentapropista. EI nuevo contexto que regula
Su ejercicio, nos hace pensar en condiciones diferentes de insercion de las familias a

esta modalidad de empleo.

Explorar entonces las caracteristicas y matices de la actual familia “cuentapropista”,
y del impacto que se produce en sus dinamicas, una vez comenzado este ejercicio

laboral, constituye nuestro principal objetivo.
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2.2 Objetivo General:

Caracterizar el impacto que ejerce el Trabajo por Cuenta Propia en un grupo de

familias cubanas.

2.3 Objetivos Especificos:

Explorar los cambios ocurridos en la estructura, funcionamiento y dinamica de
las familias cuentapropistas estudiadas.

Analizar el impacto que ejerce el “cuentapropismo” en familias duefias de
cafeterias y familias duefias de paladares.

Evaluar la percepcion subjetiva de la relacion Familia-Comunidad-Estado que

presentan estas familias en el contexto actual.

2.4 Preguntas que guian la investigacion:

¢, Cuales cambios se producen en la estructura, funcionamiento y dinamica

familiar al iniciarse o reiniciarse la familia en el sector cuentapropista?

¢, Se dan diferencias marcadas entre las cafeterias y paladares con relacion al

impacto en su estructura, funcionamiento y dinamica?

¢, Qué modo de relacion Familia-Comunidad-Estado prevalece en este tipo de

familias?

¢ Qué relacion existe entre la base familiar que antecede al negocio familiar y

los vinculos establecidos con posterioridad?

2.5 Definicion de categorias e indicadores utilizados en el estudio:

2.5.1 Dimensiones de analisis:

Se tendran en cuenta dos dimensiones de analisis para todas las variables de modo

general.
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1. Dimensién de hecho: Se tienen presentes los datos tal y cual se presentan en

la realidad sin mediacién de elementos valorativos o perceptivos.

2. Dimension de elaboracion perceptiva-subjetiva. Estd encaminada a evaluar la

percepcion de la familia con relacion al cambio.
2.5.2 Definicién de variables:

Impacto: Cambios ocurridos y/o percibidos por la familia luego de comenzar o

reiniciarse en el Trabajo por Cuenta Propia.

Antes: Apreciacion que tiene la familia y evaluacion del investigador sobre aspectos
relacionados a la dinamica, estructura y funcionamiento antes de ser o reiniciarse

cComo cuentapropistas.

Después: Percepcion de la familia y evaluacion del investigador sobre los aspectos
antes mencionados y su comportamiento en la actualidad, es decir posterior a que la

familia comience a ser cuentapropista.

Tipos de Impactos: Areas de la vida familiar en la que se perciben los cambios. Se
producen impactos de funcionamiento, dinamica y estructura, entre otros, que pueden

ser evaluados y/o percibidos.

Percepcion del cambio: Forma en que la familia percibe el impacto del comienzo

del TPCP, segun criterios de beneficios o perjuicios.

-Beneficios: Cuando el cambio se percibe como beneficioso para la familia y/o el

individuo, evaluandolo en mayor desarrollo e integridad familiar.

-Perjuicios: Cuando el cambio es percibido de manera negativa para la familia y/o

individuo, que evaltan como involucion, pérdida de identidad e integridad familiar.

Trabajo por Cuenta Propia: Modalidad de empleo de tipo no estatal, introducida al
pais en la década de los 90". En la actualidad posee un total de 178 actividades y
oficios autorizados. La modalidad seleccionada para este estudio son paladares y
cafeterias trabajo dentro de la categoria de gastrondmicos denominada en la gaceta

como elaborador y vendedor de alimento.
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Familia Cubana: Conjunto de personas de nacionalidad cubana, donde estan
presentes alguno de los progenitores y sus hijos. Deben tener un presupuesto comun

de gastos, convivir habitualmente, y ocupar una vivienda o parte de ella.

Familia Cuentapropista: Conjunto de personas de una misma familia autorizadas
legalmente para ejercer actividades por cuenta propia, estando o no vinculados
laboralmente con el Estado, que deben pagar un impuesto de forma mensual y poseer

Licencia Sanitaria.

Familias con paladares o cafeterias: Las familias estudiadas deben realizar en su
domicilio o propiedad arrendada la actividad del Trabajo por Cuenta Propia, en la
modalidad de elaborador/vendedor de productos alimenticios mediante servicios
gastrondémicos, es decir, que tengan y trabajen en una paladar o cafeteria.

Funcionamiento: Conjunto de variables sociodemograficas y socio-psicolégicas que

son caracteristicas de la familia durante el cumplimiento de sus funciones.

Dentro de la categoria funcionamiento consideramos los siguientes indicadores de

analisis.

¢ Insercidén socio-clasista: Forma en que los miembros de la familia se insertan

desde su rol profesional y nivel educacional a la sociedad.

e Movilidad social: Impacto que produce el cuentapropismo en el sostenimiento o

cambios de la insercibn socio clasista, especialmente procesos de

desprofesionalizacion.

e Distribucion de tareas domésticas: Forma en que se reparten las tareas en el

hogar, quiénes la realizan, si cooperan en ello.

e Distribucion del tiempo libre: Actividades que la familia realiza con mayor

frecuencia para su esparcimiento y momentos de ocio.

Estructura: Esta definida por las caracteristicas sociodemograficas de sus miembros
gue determinan la tipologia familiar, e incluye el lugar que ocupan los miembros de la

familia segun sus roles y funciones.
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Roles: En qué medida perciben los miembros de familia que se han asumido
los roles y papeles asignados desde la cultura, referidos al género. Expectativas
que recaen sobre los distintos miembros de la familia, acerca de la realizacion

de actividades que garanticen el funcionamiento familiar.

Se evaltan teniendo en cuenta indicadores de cambios percibidos como:

-Beneficios: Si el contenido de la variable se redimensiona mas equitativamente
entre los miembros y si se otorga en algun grado responsabilidad a quién antes
era indiferente.

-Perjuicio: Si el contenido de la variable se sobrecarga, asumiendo la persona una

hiper-responsabilidad o al contrario la persona percibe que pasa a ser indiferente.

Fronteras entre el mundo publico y el privado: Percepcion de la familia sobre el

cambio en el orden simbodlico de los roles y los espacios a partir de la
yuxtaposicion del espacio publico (trabajo) y privado (Familia).

Estructura de poder _en el trabajo y la familia: manera particular en que los

miembros de la familia atribuyen cualidades jerarquicas en el trabajo y la familia

(duefio, percepcion de jefatura, inversion de presupuesto, toma de decisiones).

Dinamica: Mecanismos psicologicos a partir de los cuales discurre la vida familiar y

se satisfacen necesidades culturales y espirituales.

Dentro de la dindmica analizaremos:

Cohesidn: Calidad de los vinculos emocionales que los miembros poseen unos

con los otros. Seria la elaboracion, percepcion o valoracion de los miembros, en
cuanto a formas de relacion y pautas de interrelacion que establece la familia
entre si, alo internoy en el negocio familiar. La evaluacion de la presencia de
apoyo y cercania, relaciones que la familia expresa a través del respeto,
comprension, ayuda mutua, el amor reciproco y se satisfacen necesidades
espirituales del individuo, a la par que se desarrolla un sentimiento de
pertenencia o la presencia de relaciones de distanciamiento y conflicto que

significan todo lo contrario a lo anterior.
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- Tipo de vinculo: Modo en que se expresan las relaciones entre los

miembros de la familia.

- Latoma de decisién en conjunto: Grado de participacion de los miembros

en las decisiones que competen al funcionamiento familiar

- Cantidad de recreacién comun: Tiempo conjunto que dedican los

miembros de la familia a los momentos de ocio y/o entretenimiento.

Clima Emocional: Grado de tensién, carga psiquica expresada en la pluralidad
de tareas, funciones y responsabilidades a simultanear, percepcion de
hostilidad y sentimientos de ambivalencia entre los miembros de la familia
explicita o de manera sumergida por el investigador y los miembros de la
familia. Nucleo de relaciones afectivas que establece las bases para un
adecuado desarrollo emocional de sus miembros. La armonia, el sentimiento
de union y la cohesién constituyen las bases emocionales de la familia. Se
expresa en un continuum que va desde relaciones de proximidad, ternura y

carifio hasta climas de tensién y distanciamiento entre sus miembros.

Identidad Familiar: Estructura cognoscitiva subyacente, que se expresa a través

de una serie de creencias, actitudes y atribuciones fundamentales que la familia
comparte respecto de si misma. Siendo entonces las cualidades y atributos que
la convierte en una familia determinada y la diferencia de otras familias.
Percepcién de la familia de sus sistemas de creencias que han favorecido o
entorpecido la dinamica del Trabajo por Cuenta Propia y la vida familiar.
Elementos vinculantes y simbélicos como nombre del negocio familiar, mitos

familiares, signos identitarios, valores.
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2.6 Tareas de investigacion

1. Sistematizacion tedrica. Construccion del marco teérico referencial que sustenta la

investigacion.

2. Disefio de la entrevista realizada a los miembros cuentapropistas y a los no

cuentapropistas.

3. Acciones exploratorias en la poblacién de la investigacion. Estas exploraciones
permitieron determinar qué tipo de informacion se extraeria al aplicar de forma

preliminar los instrumentos en los dos estratos de la poblacion.
4. Elaboracion del Disefio Metodolégico de la Investigacion.
5. Aplicar la estrategia metodoldgica disefiada.

6. Andlisis de los resultados que afloraron de manera cuantitativa como cualitativa

con los diferentes recursos disponibles.

7. Elaborar el informe final de la investigacion.

2.7 Poblacidon de Estudio:

Estara compuesta por un total de 8 familias, donde el periodo de constitucion del
negocio familiar, sea de 1 afilo en adelante, para que puedan tener una experiencia
vivencial estable con respecto al cuentapropismo. De forma intencional se
seleccionaran 4 familias donde el negocio familiar reporte altos niveles de ingresos
(paladares) y en otras 4, los ingresos sean medios (cafeterias). Como criterio de
inclusion 2 o mas de los miembros de la familia debe estar asociado a esta modalidad
de empleo (TPCP).

Criterio de seleccion:

Los criterios de inclusion para que una familia formara parte de la muestra, seria que
dos 0 mas de sus miembros, ejercieran como cuentapropistas del negocio familiar.

Ademas las familias cuentapropistas con paladar o cafeterias deben haber comenzado
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a trabajar con un minimo de 1 afio antes de la fecha de realizacion de este trabajo,
para que puedan tener una experiencia vivencial estable con respecto al

cuentapropismo

Composicién de la Poblacion de estudio:

No Familias Tipologia familiar Total de | Municipio
miembros

1 | Cafeteria “Dofia Rosa Familia nuclear 3 Plaza

2 Cafeteria “El Recodo” Familia nuclear 3 Regla

3 | Cafeteria "Mama Cacha” | Familia nuclear 3 Plaza

4 | Cafeteria “Los Helechos” | Familia nuclear 3 Centro Habana

5 Paladar “Dona Ceci” Familia extensa 7 Cerro

6 | Paladar “Villa Nueva” Familia extensa 7 Boyeros

7 Paladar “Rancho Blanco” | Familia reconstituida | 4 Boyeros

8 Paladar “La Campana” Familia nuclear 2 Boyeros

La poblacién estuvo constituida por un total de 8 familias, a la vez esta se encuentra
estratificada: en 4 familias duefas de cafeterias, y las otras 4 son duefias de paladares,
ubicadas en distintos municipios de la capital. El total de miembros pertenecientes a
estas familias es de 32 sujetos, de ellos fueron entrevistados un total de 20 personas,

representando el 62.5% de la muestra. (Ver Anexo 1)

En la poblacion estudiada el total de mujeres es de 17, representando el 53.1%,
mientras que el total hombres es de 17 que representa el 46.8%. Con relacion a la
tipologia familiar 5 de las 8 familias son familias nucleares, representando el 62.5% del
total, en la categoria de familia extensa se encuentran 2 de las familias para un 25% y
s6lo una de ellas obedece a la familia reconstituida, representando un 12.5% del total.
(Ver Anexo 9)

De las familias entrevistadas el 75% (6 familias), comienzan el negocio familiar a partir
de las nuevas regulaciones en el sector cuentapropista del afio 2010, mientras que 2

familias, es decir el 25% del total de la muestra se encontraba laborando en el sector
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con anterioridad a esta fecha, en estos dos casos las fechas de creacion, se
encuentran en el periodo de 1994y 1995. Las familias estudiadas residen en distintos
municipios de la capital (Centro Habana, Boyeros, Regla, Plaza de la Revolucién y

Cerro).

2.8 Instrumentos y técnicas empleadas.

a) Entrevista semiestructurada:

La entrevista es un instrumento del método clinico, parte del reconocimiento de la
capacidad de cada individuo de construir sentidos y significados y, por lo tanto, del
sentido compartido y a la vez Gnico que da a sus actos. Permite ademas obtener
informacion, brindar informacion, y modificar conductas. Como en nuestro trabajo
utilizamos un abordaje psicosocial sélo enfatizamos en la obtencion de informacion

durante la entrevista.

La entrevista utilizada es semiestructurada a profundidad, por tanto esta conformada
de preguntas abiertas que facilitan la emision de criterios y opiniones por parte de los
miembros de las familias entrevistadas, a la vez que responden a las variables y
objetivos de este Trabajo de Diploma. Esta técnica se aplico a todas las familias para
su analisis se tuvieron en cuenta los indicadores de estructura, dinamica y

funcionamiento empleados.

Unidad de analisis y fuentes de informacién: Fue seleccionado para la entrevista un
informante clave (miembro que participa en las tareas del negocio y en la vida familiar
con el resto de los miembros. En caso de percepcion de disenso, y percepcion de un
clima emocional desfavorable se entrevista a otro miembro cuentapropista. (Ver Anexo
2y 3)

b) Cuestionario de evaluacién de impactos:

Fue elaborado por el grupo de familia de la Facultad de Psicologia, es un cuestionario
semi-cerrado para evaluar las variables contenidas en la dinamica y funcionamiento
familiar siguiendo criterios de antes y después, por lo que responde por ello a un
analisis comparativo. EIl punto intermedio de comparacion se ubica en la fecha en la

gue comenzaron a trabajar por cuenta propia en la cafeteria o paladar
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respectivamente. Este cuestionario fue utilizado por la Tesis de Diploma?® que
constituye nuestro primer antecedente en el estudio de familias cuentapropistas. Para
nuestra investigacion, se realiza una variacion de la técnica en funcion de los objetivos
gue se persiguen en este trabajo. Por lo que se extrajeron las variables que apuntan a
la insercion socioclasista de sus miembros, el empleo del tiempo libre de forma
cotidiana y la distribucion de tareas en el hogar. El cuestionario se aplicé a uno de
los miembros de la familia estudiada, que actuaria como informante clave en brindar
la informacion del grupo. Con esta técnica se pueden analizar la presencia y tipo de
algunos impactos en la familia provocados por la insercién en el Trabajo por Cuenta
Propia. (Ver Anexo 4)

c) Escudo Familiar:

El escudo familiar es una técnica proyectiva, de externalizacion (conocida de este
modo en la Psicoterapia), tienen como base la idea de usar un elemento simbdlico
como un vehiculo que permite a los individuos tanto a nivel particular el uso metaférico
de emblemas como la representacion externa de la entidad familiar y del valor del
individuo dentro del sistema familiar. Esta técnica fue modificada en su método de
aplicacion para que respondiera a los objetivos de nuestra investigacion, teniendo en
cuenta ademas la urgencia temporal que prima en estos hogares y donde las técnicas
muy exhaustivas 0 que se requiere la presencia simultanea de sus miembros, resultan
complejas en su aplicacién, atendiendo a ello decidimos explorar a través del escudo
familiar, las representaciones por medio de similes y metaforas que se construyen
estas familias en torno a su identidad. En este sentido, es importante sefialar también
la repercusién que tienen las creencias familiares sobre las actitudes y acciones
familiares, sobre su configuracion de identidad individual y familiar, sobre su cohesion
y adaptacion, sobre sus vias de expresion y comunicacion y, en definitiva, sobre su

movilizacion al cambio.(Ver Anexo 6)

BTorres, K (1997). Aproximacion a la caracterizacién del impacto del trabajo por cuenta propia en la
familia cubana actual. Tesis de Diploma. Facultad de Psicologia.
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d) Diferencial Semantico:

El método fue ideado por Osgood, Suiciy y Tannembaum en el afio 1957. Estos
autores parten del supuesto de que por debajo de la manera peculiar que tiene cada
uno en el modo de ver las cosas, hay en cada concepto un significado cultural comun
que organiza las experiencias de acuerdo con dimensiones simbdlicas similares, sin
importar el idioma o cultura. El Diferencial Semantico consiste en un método de
observacion y medicion del significado psicoldgico, que para un individuo tienen las

cosas y particularmente los conceptos.

El diferencial seméntico elaborado para la presente investigacion recoge una serie de
adjetivos propios del negocio familiar, es decir conceptos, que se dan tanto en la
familia, como en el negocio y en la union entre ambas. Se elaboro, sobre una variacion
a escala de 5 puntos) y se le pedia a los sujetos marcar en qué grado estas
caracteristicas describian o no su negocio familiar. Los adjetivos utilizados apuntan
a la percepcién que poseen los miembros de los conceptos: cohesién, comunicacion,
organizaciéon, competitividad, dinamismo, seguridad, armonia, estabilidad, entre otros.
La técnica fue analizada a partir del método de analisis general planteado por Osgood.
(Ver Anexo 5)

2.9. Metodologia utilizada:

En el presente trabajo es utilizada una metodologia mixta. Debe precisarse que de
manera general predomina la metodologia cualitativa, por la oportunidad que brinda
de interpretar los fenémenos, comprender y explicar sus causas. Las variables fueron
analizadas de forma cualitativa y cuantitativa. El impacto se evalla en las condiciones
actuales a partir de los diferentes indicadores de andlisis. Se estudian a la vez las
percepciones y valoraciones que las personas se conforman sobre el impacto. Siendo
las herramientas metodoldgicas cualitativas y cuantitativas de suma importancia para
nuestro estudio. El estudio se caracteriza por ser basicamente descriptivo, al tomar

como eje de analisis la descripcion del impacto del cuentapropismo en estas familias.
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2.10 Procedimiento metodoldgico general:

A lo largo de la investigacion se siguieron varios pasos que seran referidos a
continuacion. Es valido aclarar que incluso cuando parezca se dieron de manera lineal,

en algunas ocasiones se simultanearon o bien se retrocedi6 en otras.

En un primer momento se realizé una revision bibliogréafica, con el objetivo de indagar
sobre el estado del arte de los estudios en el sector cuentapropista, explorando las
tematicas que habian sido tratadas, aspecto importante para definir qué tipo de
investigacion se llevaria a cabo: exploratoria, descriptiva, correlacional o explicativa,
asi como para la elaboracion del marco tedrico que serviria de plataforma cientifica al

estudio.

Al definir las cuestiones tedricas se derivé a formular el problema de investigacion y

sus objetivos, quedando elaborado el marco metodolégico que guiaria el estudio.

A partir de los objetivos, fueron definidos los métodos y técnicas a utilizar que
respondieran a los mismos y la poblacion que serian aplicados. La conformacién de
la muestra se realiz6 mayoritariamente utilizando la técnica de la bola de nieve, donde
algunas de las cafeterias y paladares nos contactaban con otras familias que realizan

similar actividad.

Para efectuar el procesamiento de los resultados arrojados por las técnicas
empleadas, se uso Microsoft Excel en su versién 2013, aplicacion de la suite ofimética
Microsoft Office especializada en el manejo de hojas de célculo, y para el analisis
estadistico se utiliz6 XLSTAT 2013, complemento profesional que se integra a

Microsoft Excel.

Luego se sucede la integracion de las distintas variables y categorias analizadas, en
la busqueda de nuevas configuraciones o tendencias en las familias del sector
cuentapropista. Estos resultados posibilitan dar respuesta a los objetivos propuestos
en la investigacion y arribar a conclusiones generales del estudio. Existen una serie
de inquietudes suscitadas en la investigacion que son recogidas en las

recomendaciones generales del presente trabajo.
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CAPITULO 3 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.1. Caracteristicas sociodemograficas de la poblacion de estudio:

La muestra estuvo constituida por un total de 8 familias, a la vez esta se encuentra
estratificada: en 4 familias duefas de cafeterias, y las otras 4 son duefias de paladares,
ubicadas en los siguientes municipios de la capital (Centro Habana, Boyeros, Regla,
Plaza de la Revolucion y Cerro). El total de miembros pertenecientes a estas familias
es de 32 sujetos, de ellos fueron entrevistados un total de 20 personas, representando

el 62.5% de la muestra.

En la muestra estudiada el total de mujeres es de 17, representando el 53.1%, mientras
que el total hombres es de 17 que representa el 46.8%. Con relacion a la tipologia
familiar 5 de las 8 familias son familias nucleares, representando el 62.5% del total, en
la categoria de familia extensa se encuentran 2 de las familias para un 25% y sélo una

de ellas obedece a la familia reconstituida, representando un 12.5% del total.

De las familias entrevistadas el 75% (6 familias), comienzan el negocio familiar a partir
de las nuevas regulaciones en el sector cuentapropista del afio 2010, mientras que 2
familias, es decir el 25% del total de la muestra se encontraba laborando en el sector
con anterioridad a esta fecha, en estos dos casos las fechas de creacion, se
encuentran en el periodo de 1994 y 1995.

En términos del reconocimiento legal de los vinculos de pareja, en las familia
estudiadas puede verse que en el 87.5% de los casos las parejas estan casadas,
exceptuando uno de los casos, donde existe una unidn consensual, representando el

12.5% el total de familias.

3.2 Andlisis del impacto del cuentapropismo en el funcionamiento, estructuray
dinamica de las familias estudiadas.

3.2.1 Impacto del cuentapropismo en el funcionamiento familiar.

Con relacion a la categoria funcionamiento, comenzamos el analisis, con la variable

insercion socioclasista. En las familias estudiadas se observa que sus miembros
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egresan de distintas ramas laborales. Una parte considerable de estas se encontraban
vinculadas al sector estatal y una minoria ya ejercia en el sector cuentapropista en

alguna de las actividades individuales.

En un andlisis mas especifico, vemos que de la muestra estudiada el 15.6% eran
trabajadores administrativos, el 12.5% de la muestra pertenecia antes de trabajar por
cuenta propia al sector de dirigentes, profesional-técnico, el 3.1% al sector FAR-
MININT, el 12.5 % eran cuentapropistas, el 3.1% entra en la categoria de jubilado,
mientras que el resto de la muestra lo conforman la descendencia de estas familias
que en la actualidad se encuentran cursando distintos niveles de ensefanza,

representando el 37.5% de la muestra estudiada.(Ver Anexo 1)

En el analisis de la movilidad social vemos que todas estas personas cambian su
estatus laboral al vincularse al sector cuentapropista. Dentro de los principales motivos
que los miembros aluden para ingresar al sector, se encuentran las razones
econdmicas (elemento que se repite en todos los casos), alcanzar una autonomia en
los temas de horarios, normas, contenidos de trabajos, relaciones jefe-subordinados.
La mayor parte de los entrevistados identifica ganancias en este sentido, enunciando
las “libertades” que le provee esta nueva fuente de empleo. En el discurso se vincula
el cambio de sector no visto desde el organismo institucion al que se pertenecia, sino

que se utilizan palabras, como: “el sector estatal”, “el Estado”:

“Era econémica de una dependencia de Habaguanex, los horarios eran complicados,
el salario tu sabes..., no soportaba trabajar mas para el Estado”. (A., madre, 37 afos,

Familia 3)
“No tengo jefe arriba de mi, soy mi propio jefe” (l., padre, 45 afios, Familia 2).

Otro grupo de respuestas se enfocan al “duelo laboral” que se deriva de la emigracion
del gremio profesional de pertenencia. La preponderancia econdmica emerge como
principal causa de la decision por este nuevo sector no estatal. En los discursos no se
refiere un movil intrinseco hacia la actividad actual, aparecen sentimientos de angustia

y frustracion asociados a la profesion inicial:
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“Tuve que suprimir mi profesién, mi motivacion, mi desarrollo profesional, dejarlo todo,
mi carrera la extrafio y aun hoy la lloro”. (...) Era un tema de herencia del patrimonio
familiar, al mis hermanos no estar en el pais yo debia asumir (CH., Madre, 39 afios,

Familia 5)

“Era profesor de educacion fisica pero en pleno afio 94° tenia que tener otra entrada,

me gustaba el deporte pero necesitaba mas el dinero” (L., padre, 47 afios, Familia 6).

“No me gusta la gastronomia, lo mio es la musica, el baile, eso es lo que me apasiona.
Esto fue una decision de mi esposo, y habia que hacerlo por el bien de la familia, sino...

esto trae mucha carga.” (F., madre, 34 afos, Familia 1)

En otro de los casos la insercion al sector se ve como la via de realizar proyectos
propios de mayor envergadura, que estimulen la iniciativa individual. El negocio surge
como el espacio de creacion de nuevas ideas dentro del grupo familiar. Se identifica
sentido de pertenencia, motivacion y satisfaccién con el nuevo empleo. En estos casos
se trata mayoritariamente del fundador, o sea, la persona que inicia el negocio

familiar:

“F| es un chef muy reconocido, ha sido chef principal en la Guarida, la Fontana, en
Cubalse, ya era el momento que tuviera su propio paladar y esto lo hace sentir muy
bien, siempre esta al tanto de que el menu esté completo, que se puedan cubrir todos
los platos. Fijate si le gusta, que sélo trabaja con un ayudante, todos los platos que
salen los hace él (...) él lo dice que si la gente viene aqui por él, tiene que cocinar él

mismo. Termina molido, pero satisfecho”. (M., esposa, 50 afios, Familia 7)

He sido varias cosas. Soy graduado de Técnico Medio en mantenimiento de
automoviles. Fui cantinero, administrador de gastronomia, operador de sonido,
Mecanico B, Especialista en Sistema de Inyeccion Diésel. El trabajo que mas me atrae
es la gastronomia pero no entendia el sistema de los servicios gastronomicos, no
existen paralelismos, ni relacion entre la calidad y el precio de los productos. Creo la
cafeteria por iniciativa propia sin ningun fin de lucro. (...) Me siento bien, para las

personas que tienen iniciativa, es bonito, puedes ampliar tu diapasén mental, te
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permite innovar, no caes en la venta conceptual sino genérica. (J., padre, 48 afos,

Familia 1).

Hasta aqui puede verse un continuo que se establece desde miembros altamente
motivados, con su nuevo empleo, donde algunos casos ponderan las razones
econdmicas, hasta otros donde el contenido de trabajo resulta gratificante en si mismo.
Esto ademas se relaciona cuando el empleo del que se proviene guarda alguna
relacion con la labor ejercida en la actualidad. Es decir, cambia marcadamente la
estructura de trabajo y no el contenido en si mismo. Para otro grupo, se da una pérdida
de su identidad profesional, al tratarse de oficios, que no guardan relacion, con la
profesidn que se ejercid. Su permanencia en el sector no estatal, se basa en términos
de “sacrificios” que deben hacerse por la familia, pero que no se tiene una

identificacion o gratificacion en su ejercicio.

Como otra de las variables de funcionamiento aparece la distribucion de las tareas
domésticas. En este caso se identifica resultados homogéneos y a la vez diferentes

en los grupos de familia.

En la mayor parte de los grupos las tareas domeésticas se agrupan en la figura
femenina. En las distintas entrevistas realizadas se mantiene un modelo tradicional

de los roles genéricos.

Los anteriores resultados se confirman al analizarse el Cuestionario de Evaluacion de
Impactos (Ver Anexo 7y 8), donde se recoge de manera desglosada el indice de tareas
domésticas con relacidon a los miembros del grupo familiar. Los resultados tienden a
mostrar un perfil notablemente homogéneo, donde las tareas domésticas que
mayoritariamente realizan las mujeres de estas familias son: distribucion de las tareas
del hogar, preparar el desayuno, lavar, cocinar, limpiar, poner la mesa, fregar,
planchar, arreglos domésticos, participacion en las actividades sociales, levantar los
nifos, atenderlos y dedicarles tiempo, compartir actividades con ellos. Mientras que
para los hombres las actividades que realizan de manera cotidiana estan: el botar la
basura, realizar los mandados, ganar dinero para la casa y el control de la economia

doméstica.
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Los resultados de esta técnica resultan coherentes con lo que se ha ido apuntando
con anterioridad, en la mayor parte de las familias se identifica un modelo tradicional
en la distribucion de las tareas domeésticas, derivandose una sobrecarga de rol en la

figura femenina.

Otras de las variables que se vera impactada en el funcionamiento familiar seréa el
empleo del tiempo libre. Los resultados nos devuelven esta area, como una de las
gue mas cambios sufren, al estar la familia mayormente enfocada en la dinamica del
negocio, ocupandole la mayor parte del tiempo entre las labores de venta, preparacion
y abastecimiento.

En el analisis se dan dos grupos que muestran resultados diferenciados, por una parte
se encuentran familias donde el impacto no alcanza una connotacion de riesgo para
las relaciones familiares, al darse desde lo interno un conjunto de estrategias que
posibilitan reajustar los tiempos sin que se dafien las actividades habituales que realiza

la familia.

En el discurso de estos sujetos no se identifican impactos desde lo emocional incluso
con la urgencia temporal que implica el negocio. Las relaciones parentales y
conyugales permanecen sanas y funcionales, al no dafarse este elemento central de

su funcionamiento:

‘Aunque es escaso, siempre tratamos de buscar el tiempo libre. Para nosotros eso es
muy importante. Separamos bien las cosas, porque esta casa es la de mis abuelos, la
cafeteria esta aqui, en la nuestra se habla de la cafeteria lo necesario. No se han
afectado ni las festividades, ni los cumpleafios. Cuando existe algin problema se abre
mas tarde. En ese aspecto no hemos dejado que incida. (A., madre, 37 afios, Familia
3)

“Indiscutiblemente el tiempo libre se ha visto afectado, pero siempre tratamos de irnos

organizando, mas que nada por los nifios”. (CH., madre, 39 afios, Familia 5)

“Yo siento que de alguna manera el tiempo libre se ha visto beneficiado, al no abrir el
fin de semana queda un fondo de tiempo para nosotros, nos auto- administramos el

tiempo”. (A., madre, 37 afos, Familia 3)
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En el otro grupo el empleo del tiempo libre alcanza una connotacion negativa, la mayor
parte de las respuestas aluden sentir gran carga por los contenidos de trabajo que
requieren estas actividades. El tiempo libre a pesar de que disminuye
considerablemente, es utilizado en labores de abastecimiento u otra tarea relativa al

negocio.

En este grupo, la familia no ha reajustado de un modo efectivo las actividades
familiares y del negocio, entorpeciéndose de forma reciproca y mellando la dinamica
familiar. Los planteamientos denotan cierta resistencia a esta nueva cotidianidad, se
habla de un antes y un después en la vida hogarefia que difieren de forma notable,
apareciendo el tiempo libre como postergado, soslayado. Existe ademas una fuerte
carga emocional cuando los sujetos refieren estos contenidos, donde prepondera el
contenido econdémico/organizativo referido al negocio y se minimiza el papel del tiempo

libre, las actividades familiares y festivas en la efectividad del funcionamiento familiar:

“¢El tiempo libre?.. Afectado, ya no hay tiempo libre. Comienzo mi trabajo a las 8:30
y termino de preparar las cosas a la 1:00 de la mafiana. Yo soy una persona muy
aprensiva, me gusta hacer las cosas bien, evito coger vacaciones o cerrar de

imprevisto.” (J., padre, 48 afios, Familia 1)

“Es mucha la dedicacion que tienes que darle a esto, esto es un sacrificio, y mas
cuando es un negocio nuevo que tiene que darse a conocer, nunca podemos cerrar.
(...) En estos dos afios hemos cerrado un solo dia, el 1ro de enero de este afio, ese
dia salimos, y cuando llegamos nos dice el portero que habian venido méas de 10
mesas, imaginate, eso implica que no se puede volver a cerrar. (...) El nifio mas
pequerio nilo podemos sacar, él lo exige, y lo sufre pero los nifios no lo entienden (...)

(M., madre, 50 afios, Familia 7)

“En este tipo de trabajo hay buena presion, buen caldeo de trabajo. En estas cosas de
comercio y gastronomia los dias festivos, ni el tiempo libre existen. De 6:30 a 10:30

sin parar, esto es una locura”. (B., 58 afios, esposo, Familia 8)

Cuando en estas familias existen nifios pequefios, y se soslayan las actividades

habituales, las afectaciones son notables en el discurso de los infantes. En algunos
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casos los adultos no se percatan de las implicaciones que esto puede tener en el
bienestar psiquico y emocional del nifio, convirtiéndose la entrevista en un medio de

canalizacion del impacto de estas complejas dinamicas familiares:

“No existe tiempo libre para nada, todo el tiempo lo dedican a la cafeteria. Mi familia

no es muy atenta.” (C, hija, 10 afios, Familia 1)

En otros casos el adulto es consciente de las afectaciones al tiempo libre, poniéndose
este tema en el eje del discurso:

“Lo que menos me gusta es el tiempo libre que me roba, y mas el tiempo que puedo

dedicarle a los nifios.” (CH., madre, 39 afos, Familia 5).

Hasta aqui puede verse los nuevos matices que adquiere la familia en su
funcionamiento tras la insercion al modelo cuentapropista, observandose en la mayor
parte de las familias importantes impactos en el empleo y distribucion del tiempo libre.
La urgencia temporal que requiere este tipo de actividad, constituye una fuente de
presion y estrés a nivel individual y colectivo que atenta contra la estabilidad y armonia

del grupo familiar.

3.2.2 Andlisis del impacto del cuentapropismo en la estructura familiar.
Roles. Fronteras entre el mundo publico y mundo privado

En este caso se analiza como en la familia se han asumido los roles y papeles

asignados desde la cultura, referidos al género.

En la mayor parte de los grupos las tareas domésticas se agrupan en la figura
femenina. Se mantiene un modelo tradicional de los roles genéricos. Llama nuestra
atencion que en los roles de trabajo si se denota cierta flexibilidad en su ejercicio, es
decir, en las labores que estan vinculadas con el funcionamiento de la cafeteria o el
paladar. Luego de culminarse la jornada laboral, se retoman los modelos tradicionales,

identificAndose nuevamente la sobrecarga:

“Habian sus cosas pero no al extremo de ahora, yo me siento demasiado cargada, hay
demasiado machismo, vagancia. El termina la parte de las ventas a las 5 de la tarde y

colgo los guantes... se acuesta a dormir y descansa por un rato, y yo que también me

58



he pasado el dia trabajando tengo que seguir en la limpieza de todo lo que va
guedando sucio, pelar las frutas, hacer los jugos, ayudar a la nifia con las tareas, haz
la comida, friega, y asi me dan las 12 y 1 de la mafana, todos los dias. (F., madre, 34

afos, Familia 1).

Los espacios publicos y privados en este tipo de dinamica familiar aparecen en
yuxtaposicion. Es notorio e importante sefialar que en el orden simbdlico los roles
tradicionales se perpettan en este tipo de familias. Aun cuando los roles familiares y
de trabajo se encentran diluidos en un mismo espacio, se realiza una ruptura,
separandose lo publico y privado, marcando nuevamente los roles genéricos las

mayores diferencias.

Otras opiniones de féminas demarcan cierta naturalizacion de la sobrecarga de rol, lo

asumen como propio, natural, legitimado:
“Realizo lo mio, lo de siempre, tu sabes, planchar, cocinar, fregar, lavar...”

En otros casos existe una mayor flexibilidad en los roles genéricos, se reconstruyen
nuevas funciones y modos de hacer, viabilizando relaciones mas simétricas. Se
intercalan labores en funcion de la disponibilidad de tiempo, las competencias de cada
quién, alejandose del modelo tradicional predominante en el resto de las familias. Cabe
destacar, que no es el cuentapropismo en si mismo quien modifica tales
comportamientos en la familia, sino que se constituye como modo de relacion y de
funcionamiento en el devenir de las mismas, dotando de una base mas sdlida, la

funcionabilidad de los roles de trabajo que exige el negocio familiar:

“Nosotros como familia seguimos igual, entre yo y mi esposo existe determinada
linealidad, siempre nos hemos llevado bien, somos muy unidos. El me ayuda en todo
(...) Somos bastante complementarios, prevalece la cooperacion”. (A., madre, 37 afios,

Familia 3).

“Complementariedad, siempre he visto esto en mi esposo, nos hemos ayudado

siempre” (CH., madre, 39 afios, Familia 5).
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Estructura de poder en el trabajo y la familia:

En las cafeterias y paladares estudiados se observa que la estructura de poder en la
familia es trasladada al modo de vinculacion de los miembros en el negocio familiar.
En 5 de las 8 familias aparecen estructuras de poder bien delimitadas y jerarquicas en
el orden de trabajo, en estos casos, se vincula a la figura del “fundador” (persona que
inicia el negocio familiar). En esta persona se concentra un capital econémico que le
permite emprender y mantener el negocio, lo que le concede determinado estatus en
las relaciones con el resto de los miembros y el lugar central en la toma de decisiones
familiares y del negocio. Cabe observar que incluso cuando estemos hablando de la
familia, se dan en algunos casos relaciones marcadamente contractuales que afectan

la calidad y solidez de sus vinculos.

En este grupo de familias observamos un fendmeno de “sacralizacion”, donde todo
gira alrededor de esta persona, identificandose una cultura de respeto que delimita
las relaciones de los miembros con esta figura. En el negocio, el fundador aparece en
una posicion simbolica, que el resto respeta y obedece. Este fendmeno se da
mayoritariamente en el caso de los paladares, donde empleados y familiares se
mueven bajo estas reglas que se dan de modo implicito, pero que resultan atrapables
en el clima laboral. Puede verse como en algunos casos las personas de la comunidad
identifican el paladar o cafeteria por el nombre de sus duefios, en lugar de utilizar el

nombre en si del negocio.

Los miembros asumen este modo de vinculacion de forma natural, puesto que en la

mayor parte obedece a la misma jerarquia familiar que se da en el hogar:

“Nosotros somos una cafeteria chapada la antigua (...) La cafeteria se rige por la
misma regla que la familia, aqui es como si fuera el patriarca hay una cultura de respeto
en la familia y aqui se me tiene respeto. Se respeta la autoridad familiar.” (V., padre,

74 anos, Familia 4)

Incluso cuando la estructura de poder resulta bien marcada, se da en este caso cierta

flexibilidad en la toma de decisiones:
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“Por ley natural todo se consulta conmigo al igual que yo con ellos, se negocia con

todos los temas de la cafeteria” (V., padre, 74 afios, Familia 4)

En otros casos se observa un discurso donde el fundador funge como el eje central
del negocio familiar, enumerando cada una de sus funciones o sintetizandola a través
de metéaforas. Se identifica un clima rigido en el orden de las relaciones laborales.
Existe cierta utilizacion de este espacio como una via que le facilita en el orden familiar
establecer relaciones de autoridad y control, es decir la diada mando/subordinacion
se enmascara a través de normas que a decir de estos sujetos facilitan la efectividad
y la rapidez en estos ambientes laborales. Los fundadores se muestran conscientes
de cdmo manejan los vinculos y no sienten que esto pueda mellar la percepcion de

armonia y estabilidad en la familia:

“Soy la columna vertebral (...) Esto ha traido algunas discusiones. Mi esposa es
elaboradora, es la que friega, trae los pedidos de panes a la tostadora. En el negocio
asumo como jefe y ella como subordinada. Se busca la eficiencia y la rapidez. Uno

rectorea y el otro acomete” (J., padre, 48 afos, Familia 1)

“Aqui lo llevo todo, la finanza, la administracion, el abastecimiento, aparte de mandar
y dar galletazos, que aqui son suaves (...)” Aqui se lleva la contabilidad diaria de todo
lo que entra o sale, lo que se invierte, lo que se gana. Tengo un buen equipo de trabajo,
pero siempre exijo el control y la contabilidad. (...)Para eso soy el jefe, hay una frase
militar que dice que donde hay dos tiene que haber un jefe”. (B., 58 afos, esposo,

Familia 8)

En el resto de las familias la jerarquia familiar se identifica por un modelo simétrico en
las relaciones familiares y de trabajo. En estos casos la decision de iniciar el negocio
familiar surge a lo interno de la pareja, a través de un presupuesto comun y ambos
actuan como propietarios/administradores del negocio o cafeteria. En estos casos no
se dan relaciones de jefes-subordinados, predomina un ambiente de respeto y
camaraderia. El modo vincular que se da en estas familias constituye sélida base para
el tipo de relaciones que se dan en el negocio, dotandolo de un clima emocional

armonico y complementariedad en los roles de trabajo.
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Los sujetos se muestran motivados al trabajar de manera conjunta con sus propios
familiares, la toma de decisiones no se concentra en un solo miembro sino que toma

en cuenta el resto de las opiniones, buscando el consenso:

“Todo fluye. Nosotros no discutimos ni en la casa. Existe muy buena comunicacion
entre mi esposo y yo y a la vez con la nifia. No es lo mismo trabajar con un jefe que
con tu esposo. Un jefe te estd exigiendo las 24 horas. Ahora mismo tengo una
tranquilidad enorme. Como mi esposo y yo acoplamos bien, las cosas marchan por la

misma linea. (A., madre, 37 afios, Familia 3).

“Si puede ella me ayuda, porque ademas de esto tiene su trabajo estatal, todo
transcurre bien, aqui no se actua como jefe y subordinado (...). En mi casa no existen
reglas estrictas. Se vive con bastante flexibilidad, siempre hemos funcionado asi. Mira
yo y mi esposa llevamos los gastos de manera independiente, ella tiene su dinero y yo
el mio, y eso nunca nos ha traido problema, por eso te digo que es variable, porque

en otras parejas eso trae serios problemas.” (1., padre, 45 afos, Familia 2)

“Esto fue una idea de los dos, el hace lo que mejor sabe hacer que es cocinar, yo
decoro el paladar, hago las reservaciones, dirijo los empleados, estoy constantemente

velando porque todo se cumpla y esté en orden.” (M., madre, 50 afios, Familia 7)

“Fue una idea que estaba cocinandose hace un tiempo, su hermano lo terminé de
embullar, pero esto es de los dos, de la familia, soy la dependiente y elaboradora, él
se encarga de la mensajeria, los abastecimientos y la administracion. Entre ambos

llevamos las finanzas.” (A., madre, 37 afios, Familia 3).

3.2.3 Andlisis del impacto del cuentapropismo en la dindmica familiar:

Como otro de los elementos que también estara sujeto a los impactos del
cuentapropismo en la familia, se encuentra la categoria dinAmica, nos habla de los
mecanismos psicolégicos donde a partir de ellos discurre la vida familiar. Como
elementos medulares en la dinamica se encuentran la cohesion y el clima emocional

con el primero de estos indicadores comenzaremos el analisis.
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En las familias estudiadas pude verse dos grandes grupos que poseen caracteristicas
heterogéneas. En uno de ellos, se identifican vinculos emocionales célidos vy
funcionales en ambos sistemas (negocio/familia), la familia es consciente de la
importancia de la unidad entre sus miembros en el logro de objetivos centrales del
negocio, dado que las tareas requieren de una relacion interdependiente, con canales
de comunicacién funcionales. En estas familias la base vincular que le antecede,
contribuye a establecer relaciones mas efectivas a la hora de trabajar de manera
conjunta. Existe ademas percepcidon de apoyo, colaboracién, ayuda mutua,
sentimientos de unidad, que constituyen elementos resilientes para la familia afrontar
la pluralidad de actividades diarias y el posicionamiento en un mercado cada vez mas
competitivo. Puede identificarse en estos grupos sentimientos de pertenencia hacia la
familia, y hacia el nuevo espacio de interrelacion que se ha creado para la autogestion

del grupo familiar. (Paladar/cafeteria):

“Nosotros como familia seguimos igual, entre nosotros existe determinada linealidad.
Siempre nos hemos llevado bien, somos muy unidos, practicamente ni discutimos (...).
Mi esposo me ayuda en todo y siempre nos llevamos muy bien.” (A., madre, 37 afos,

Familia 3).

“Funcionamos bien, el espiritu de cooperacion nos distingue. Lo que mas me gusta de
mi familia luego de ser cuentapropistas, es que se ha creado determinada cohesion,
unidad, estamos los tres inmersos en este trabajo. El cuentapropismo nos ha ayudado
a unir mas la familia, (...) esto nos ha fortalecido. (... ) Entre nosotros existe unidad,
respeto, existe el interés de que el negocio prospere, las relaciones familiares rigen las
relaciones en la cafeteria, y eso es la fuerza que nos une...” (V., padre, 74 afos,

Familia 4).

“Trabajamos en funcion de ayudarnos, es consciente la premisa de ayudarnos, a veces

sale solo” (N., hija, 22 afios, Familia 2).

Mi esposa y yo tenemos 22 afios de matrimonio y nos llevamos muy bien, de esos 22,
trabajamos juntos hace 18 afios para el sector estatal, luego vino esto, imaginate tu...

¢,qué no sabemos hacer juntos? (B., esposo, 58 afios, Familia 8).
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En los discursos anteriores se identifican sentimientos de bienestar en estas nuevas
dindmicas que se inserta o se reinicia la familia. Esta cohesion posibilita que los
miembros no se sientan sobrecargados con las exigencias de este tipo de trabajo y

qgue prime un clima de armonia y seguridad entre los familiares.

Por otra parte aparece un grupo de familias donde se presencian relaciones de
distanciamiento, climas conflictivos de trabajo y una percepcidon de desunion e
incomunicacion familiar. En estos casos la dinamica que se deriva de este tipo de
actividad, recrudece los elementos mencionados. La familia no ha creado una serie de
estrategias que permitan que sus miembros trabajen de forma conjunta, la
comunicacién es defectuosa, imposibilitando que las redes actien de forma coherente.
Los conflictos familiares, la fallida comunicacion que caracteriza estas familias

entorpecen una cohesion familiar que contribuya al negocio.

Las relaciones aparecen dispersas, existen sentimientos de angustia en los miembros
mas pequeiios del hogar. En alguno de estos casos las personas son conscientes de
esta forma vincular, pero no se da una problematizacion de los contenidos que estan

afectando la armonia familiar.

En el andlisis de estos casos llama la atencién que aun cuando la familia no esta
cohesionada, sino que se percibe como desarticulada, erosionada, mellada, es decir
donde prima una opinién desfavorable en la subjetividad familiar, se presenta el
negocio con niveles competitivos importantes. Este es un resultado poco casual, pero

nos habla de la direccién que rige el desarrollo de la familia.

En estos casos la figura del fundador (que en la mayor parte lidera la jerarquia familiar)
aparece esencialmente centrado, motivado, enfocado en el desarrollo y competitividad
del negocio familiar, quedando la dinamica de la familia empobrecida, soslayada.
Practicamente todos los momentos en que los miembros estan de forma conjunta se
habla de lo que es necesario para la cafeteria o el paladar, rara vez se problematiza

los contenidos que la perturban.

Observemos en la voz de los sujetos lo que acontece en esos grupos familiares:
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“Ahora mismo discutimos mas, buscando la eficiencia en el trabajo, aqui hay que ser
bien operativo, yo a veces meto la pata. Mi esposa a veces es muy soberbia... Otro
conflicto que veo es la incomprension, no sabemos discutir o0 mejor no sabemos
conversar. Se puede decir que nuestra familia esta erosionada, tenemos mi esposa y

yo muchos problemas de comunicacion.” (J., padre, 48 afios, Familia 1).

Si a veces se generan discusiones y a veces ha sido delante de los clientes. Nos hace
falta mucha comunicacion, demasiada. Discutimos con reiteracion. EI problema de
nosotros esta en la forma de decir. (...) Después de iniciar el negocio se pierde mas
la comunicacion y eso es un problema, el tiempo libre es otra cosa que ya no existe,
el espacio del hogar se ha perdido, todo lo de la cafeteria se hace aqui y esta casa es
un cucurucho, imaginate, las cosas de la casa: limpieza, organizacién, me llevan de la
mano y corriendo. (...) No me gusta nada de esta familia. A veces tengo ganas de
enfermarme para ver que ellos se van hacer. No puedo mas... (F., madre, 34 afos,

Familial).

En algunos casos la desunion familiar es tan marcada que adquiere para los sujetos
una percepcién de desarticulacion, desintegracion de la base de la familia que habia

sido creada:

“No te puedo decir lo que mas me gusta de mi familia luego de ser cuentapropistas
porque ya te dije que yo no tengo una familia.” Ahora mismo mis hijas estan y no estan
aqui, hace poco me separo de mi exmujer, tengo un nifio pequefio de esta nueva

relacion, y un saco de problemas, ¢.eso es familia? (1., hijo, 47 afos, Familia 6)

En este tipo de dinamica familiar las relaciones parentales también se veran melladas.
Al estar los adultos centrados en las exigencias laborales y la pluralidad de tareas
necesarias para el sostenimiento de la actividad, las funciones de cuidado, de brindar
afectos y los tiempos de esparcimiento con los menores se veran gravemente
impactados. En el discurso de los nifios se muestran afectaciones en el orden
emocional, existiendo un antes y un después en las relaciones de padres e hijos. En
ambos casos se denotan un alejamiento de la figura paterna (encargandose

mayoritariamente de las necesidades materiales y econdmicas), concentrandose en
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las madres las funciones educativas y afectivas, aunque aqui se establecen también

determinados cambios por los tiempos dedicados al negocio familiar:

“Se han puesto mas...A veces discuten y es muchas veces por la cafeteria (...) yo me
relaciono mas con mi mama porque a ella le puedo plantear con mas claridad las cosas
de la cafeteria. Ahora ya no paso casi tiempo con ellos. Me pongo a dormir o a jugar
computadora, en este tiempo la computadora me ha ayudado demasiado, a veces leo
libros que sean interesantes.” (C., hija, 10 afos, Familia 1).

“Antes pasabamos mas tiempo juntos, me ayudaban ambos en las tareas, estabamos
mas unidos antes, ahora a mi papa lo veo de vez en cuando. Ya no funcionamos en
conjunto, hay muchos conflictos.” (Y., hija, 20 afios, Familia 6)Lo visto hasta aqui nos
habla de los fuertes impactos emocionales y psiquicos que tienen lugar en este tipo de
negocios, la salud familiar se ve atentada por distintos aspectos que dinamitan su
dindmica habitual. En algunos de estos casos la familia no ha sido capaz de elaborar
las estrategias pertinentes que le permitan afrontar los cambios que se derivan de ser
familiares y a la vez comparieros de trabajo. Retomamos la idea de la importancia que
tiene en estos casos una base familiar fortalecida y funcional que sea coherente para

el desarrollo de ambos sistemas (familia y negocio).

Otra de las variables que se encuentra ligada a la cohesion familiar es el clima
emocional que rodea la familia. El andlisis de este aspecto resulta coherente con lo
que se ha plantado en las observaciones de la cohesién. Existen climas donde se
experimentan fuertes grados de tensién, carga psiquica expresada en la pluralidad de
tareas, funciones y responsabilidades a simultanear. Existe entre los miembros una

percepcion de hostilidad y sentimientos ambivalencia, de forma explicita o sumergida.

Estas familias muestran fuertes impactos en el clima emocional que rodea la familia.
Los miembros muestran inconformidad y desagrado con el tipo de relaciones que
prevalece de manera cotidiana. Muchas de las necesidades de estas familias en el
orden emocional y de comunicacion se encuentran eludidas, en un tiempo de desgaste
que deriva fuertes costos y riesgos en el desarrollo psicoemocional de la familia y de

sus miembros:
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“En nuestras familias las fiestas llovian, ahora se perdieron muchas cosas. Se
perdieron las comidas. A la nifia se le hacian siempre sus cumpleafios, ahora es muy

dificil hacer una celebracion. Cambio6 todo para todos”. (F., madre, 34 afos, Familia 1)

“Lo que mas me gustaria es que cerraran la cafeteria, porque no me siento muy bien
con las cosas de la cafeteria por dondequiera... y lo que menos me gusta es que me
escondan los problemas del negocio como si fuera una nifla pequefia. Ya casi nunca
me prestan atencion. Se acabaron las salidas familiares. Queria en este afio un
cumpleafios y como no habia mucho tiempo lo que pude fue ir salir con otros familiares
(...) No me siento bien, porque ahora la casa es mas pequena que antes, me siento
con muy poco espacio (...) lo que mas quisiera es que no se creen discusiones. Que
cuando uno le responda al otro, normalmente el otro no lo malinterprete. (C., hija, 10

anos, Familia 1).

En los planteamientos anteriores se elucidan varios de los aspectos referidos hasta el
momento, por una parte el grado de afectacion resulta notorio cuando la menor plantea
que su mayor deseo esta en que se cierre la cafeteria, poniendo el centro de atencion
en la dindmica que se ha gestado luego de ser cuentapropistas, lo que imposibilita el

cumplimiento habitual de las funciones familiares.

En este tipo de familias se dan una serie de elementos que intensifican las tensiones
a su interno. Uno de ellos es que predominan relaciones asimétricas en los roles de
género, donde la figura femenina aparece con gran sobrecarga de las funciones
domésticas al no ajustarse eficazmente las funciones familiares a las nuevas
demandas de la actividad. Esto provoca climas altamente tensos, donde la mujer se

siente desapercibida en un clima laboral y familiar complejo:

“Habian sus cosas pero no al extremo de ahora, yo me siento demasiado cargada, hay
demasiado machismo, vagancia. El termina la parte de las ventas a las 5 de la tarde y
colgo los guantes... se acuesta a dormir y descansa por un rato, y yo que también me
he pasado el dia trabajando tengo que seguir en la limpieza de todo lo que va
guedando sucio, pelar las frutas, hacer los jugos, ayudar a la nifia con las tareas, haz
la comida, friega, y asi me dan las 12 y 1 de la mafiana, todos los dias. (F., madre, 34

afios, Familia 1).
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Otro elemento que afecta el clima emocional son los estructuras de poder, cuando
estas se definen por la rigidez, la verticalidad, relaciones de poder basadas en la
subordinacion, constituyen un freno a vinculos mas organicos y cercanos basados en
la complementariedad. Los miembros en estos casos se perciben distanciados,
inconexos en el clima familiar/laboral, como personas que laboran de manera colectiva

y que no poseen vinculos entre si:

No me gusta nada de esta familia. A veces tengo ganas de enfermarme para ver que

ellos se van hacer. No puedo mas... (F., madre, 34 afios, Familial).

Las formas de comunicacion y cohesion que se dan en las familias constituyen otro
elemento diferenciador de los climas emocionales. Existen familias donde las
inefectivas formas de comunicacion lideran la disfuncionalidad del grupo, a la vez esta
incomunicacion atenta contra los sentimientos de union, los momentos de

esparcimiento y la toma de decisiones de manera conjunta.

El otro clima emocional se identifica por presentar un nucleo de relaciones afectivas
gue establece las bases para un adecuado desarrollo emocional de sus miembros. La
armonia, el sentimiento de unioén y la cohesién constituyen las bases emocionales de

la familia.

El surgimiento del negocio familiar, es visto como un reto al que debe entregarse de
a lleno todos sus miembros. Existe mayor claridad en la distribucién de roles y
funciones a lo interno, con lo cual se reduce el niumero de conflictos en el ambito

laboral:

“No existen conflictos, nos ayudamos mucho, cuando hace falta ayuda nos

intercambiamos en lo que el otro hace otra cosa”. (N., hija, 22 afios, Familia 2)

“Antes estabamos bien y ahora estamos mejor, aqui todo el mundo ayuda, hay

armonia, todo bien” (1., padre, 45 afos, Familia 2)

Se observa ademas un traslado del modo vincular de la familia al negocio, es decir, la
forma en que los miembros se llaman, se comunican, se escuchan unos a los otros

discurre de igual modo que en las relaciones familiares.
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“Entre nosotros existe unidad, respeto, existe el interés de que el negocio prospere,
las relaciones familiares rigen las relaciones en la cafeteria, y eso es la fuerza que nos

une”... (V., padre, 74 anos, Familia 4)

La jerarquia familiar se encuentra en funcién de guiar, el qué debe hacerse en cada
momento y por quién, no siendo una estructura rigida que frena el sistema de

relaciones.

“Por ley natural todo se consulta conmigo al igual que yo con ellos, se negocia con

todos los temas de la cafeteria” (V., padre, 74 afios, Familia 4).

“Nosotros como familia seqguimos igual, entre yo y mi esposo existe determinada
linealidad, siempre nos hemos llevado bien, somos muy unidos. El me ayuda en todo
(...) Somos bastante complementarios, prevalece la cooperacion”. (...)Todo fluye.
Nosotros no discutimos ni en la casa. Existe muy buena comunicacion entre mi esposo
yyoyalavezcon lanifia. No es lo mismo trabajar con un jefe que con tu esposo. Un
jefe te esta exigiendo las 24 horas. Ahora mismo tengo una tranquilidad enorme. Como
mi esposo y yo acoplamos bien, las cosas marchan por la misma linea. (A., madre, 37

afos, Familia 3).

En estas familias todos los miembros son respetados y tenidos en cuenta por igual,
donde la figura del fundador igualmente es respetada, pero no como elemento
omnipotente, distanciado del resto, sino como un miembro mas del grupo familiar que

posee claves competencias en el @mbito laboral.

El discurso de estas familias al preguntarseles sobre los principales conflictos
vivenciados no se encauza hacia temas familiares, se explicitan cuestiones de la
presion que conlleva el abastecimiento y el trabajo diario, la familia ha creado sus
estrategias para disminuir la urgencia temporal que se deriva en estas actividades,
pero la ausencia de algunos productos en el mercado, la inestabilidad de los precios
gue reduce notablemente el niumero de ganancias, la ausencia de un mercado
mayorista que oferte a este sector las materias primas necesarias para optimizar su
funcionamiento, se convierten en los principales temas en los que la familia identifica

la mayor parte de las problematicas.
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“Este es un trabajo desgastante. Hay que estar pendiente de los abastecimientos, que
si el queso, que si la cebolla. Mi esposo se tiene que levantar a las 5:00 de la mafiana
para garantizar el pan, en todo el dia no paramos hasta las 10:00 de la noche. Existe
ademdas muy poca ganancia, esto ahora mismo es lo que mas nos afecta, a veces nos
sentimos ahogados. Cuando comenzamos venia mucha gente ahora ya no es igual,
hemos tratado de reducir las ganancias para vender mejor y tU sabes que esto trae
otras consecuencias. Nosotros estamos dispuestos al cambio.” (A., madre, 37 afios,

Familia 3).

“A veces cuesta mucho seguir, el abastecimiento sale muy dificil, se complica mucho.
Los precios de los productos suben, pero seguimos y trabajamos en esta voragine”

(V., padre, 74 afos, Familia 4)

“El abastecimiento se torna muy dificil. Al principio esto cumplié su cometido, en estos

momentos se hace para vivir algo”. (D., madre, 60 afos, Familia 5)

“Los precios de los productos son muy caros, aqui en el paladar todo tiene que
comprarse en las tiendas en CUC, a precio minoristas, aunque te lleves la cantidad
que sea, cuando a eso le sacas los impuestos, el salario de los trabajadores, la
inversion, te das cuenta que tu ganancia es minima, y eso no es nada facil.” (CH.,

madre, 39 afos, Familia 5)

“Los impuestos de paladares te exigen una venta estable y no siempre es igual, hay
dias en que no te entra ni una sola mesa, y ese dia como se paga la electricidad, a los

trabajadores”. (M., madre, 50 afios, Familia 7).

El tiempo libre se afecta en todas las familias, pero en estas, se delimitan
funcionalmente los tiempos laborales y del hogar, con el fin de disminuir la carga fisica

y psiquica derivada de estas actividades.

‘Aunque es escaso, siempre tratamos de buscar el tiempo libre. Para nosotros eso es
muy importante. Separamos bien las cosas, porque esta casa es la de mis abuelos, la
cafeteria esta aqui, en la nuestra se habla de la cafeteria lo necesario.” (A., madre, 37

afios, Familia 3)
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En los casos donde existen nifios pequefios aun cuando las salidas se han reducido,
los padres buscan alternativas para que los nifios no sientan cambios sustanciales en
esta area luego del negocio. Los menores en estos casos son “protegidos” de la
presion derivada de las cafeterias y los paladares. Al ser entrevistados se identifican
estados de bienestar y complacencia con esta nueva iniciativa que han tomado sus
padres. Enmarcan sus respuestas a temas materiales y todo es visto como beneficio.
No enuncian conflictos familiares, ni elementos negativos que provoquen desacuerdo.
Lo anterior habla de cierta linealidad en la vida familiar, donde el antes y después, no

entran en contradiccion.

“Lo que mas me gusta es que pueden venir amistades mias aca, cuando la cafeteria
esta abierta. No veo nada malo. (...) me siento bien. Cuando salgo de la escuela vengo
para acay aqui puedo conectarme en la maquina y escribirles a mis amigos que se
fueron del pais, otra cosa buena es que me pueden llevar el almuerzo caliente para la

escuela. (E., hija, 10 afios, Familia 3)

Las celebraciones y festejos contindan, viendo en los momentos actuales mejores
condiciones economicas para su realizacion. Las tradiciones familiares y su solidez en
el devenir de la familia posibilitan que la presion temporal no melle el funcionamiento

habitual del grupo:

No se han afectado ni las festividades, ni los cumpleafios. Cuando existe algun
problema se abre mas tarde. En ese aspecto no hemos dejado que incida (...) (A.,

madre, 37 afos, Familia 3)

“Las celebraciones se dan mucho mejor, en condiciones materiales y espirituales, la
cafeteria ha hecho que tengamos mejor estructurado nuestro proyecto familiar,
nuestras relaciones familiares son mucho mejores ahora.” (N., hija, 22 afios, Familia
2).

“Nos hemos reorganizado, como no tenemos el mismo tiempo que antes, nos vamos
para alla arriba al paladar, y alli se festejan los cumplearios, y todo queda muy bien”
(M., madre, 50 afos, Familia 7).
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Se presentan con anterioridad dos configuraciones familiares con caracteristicas bien
diferenciadas, lo cual nos habla de familias que prevalecen sanas a su interno y en las
gue el negocio familiar constituye un aliciente en su desarrollo, es decir, un proyecto
gue se gesta desde la familia y para la familiay con el que sus miembros se encuentran
altamente motivados. Por otra parte, la configuracion contrapuesta evidencia familias
con una historia familiar disfuncional o que no ha sabido reestructurar su
funcionamiento al iniciarse en este tipo de actividad, con lo cual, el negocio alcanza
una connotacion negativa y dinamita la salud familiar. En estos grupos se identifican
factores de riesgo en el bienestar psiquico y emocional de sus miembros y en el
desarrollo de la familia.

El dUltimo elemento que se analiza en la categoria dinamica, es la identidad familiar,
donde se indaga el conjunto de creencias, actitudes y atribuciones fundamentales que
la familia comparte respecto a si misma. Se busca entonces la percepcion de la familia
de como estas creencias han favorecido o entorpecido la dinamica del trabajo por
cuenta propia y la vida familiar. Se exploraron los elementos vinculantes y simbdélicos
como nombre del negocio familiar, los mitos familiares, los signos identitarios y los

valores.

Uno de los componentes en el estudio de la identidad familiar fue el nombre de las
cafeterias y paladares, es decir, cual habia sido el origen de este nombre y que relacion
guardaba este con el grupo.

Los resultados demuestran que todos los nombres de las cafeterias y paladares
guardan un origen identitario. En este estudio se construyen una serie de categorias
donde se agrupan los nombres de acuerdo a su origen, teniendo el nombre del negocio

un:

e Origen familiar: Se asocia a determinado miembro de la familia, que resulta
carismatico, reconocido, que logra identificacion con el publico al que se dirige.
(Paladar “Dona Ceci”, Cafeteria “Mama Cacha”, Cafeteria “Dofia Rosa”, Paladar
“Rancho Blanco”)

En algunos casos parte de una decision del fundador y el resto se acoge a la idea:
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“Dona Rosa es el nombre de mi mama. Ella siempre vivié en esta casa, hasta que
emigro, era una persona muy querida y conocida aqui en el barrio, esa siempre fue la
idea, ponerle su nombre y no hubo cuestionamiento. Mi mama es un icono para mi.”

(J., padre, 48 afios, Familia 1).
Se privilegia ademas la opinion de los hijos en la seleccién del nombre:

“Mama Cacha”: “La nifia buscé una lista y al final eligié este nombre, es el nombre de

mi abuelita. Ella es una persona muy activa y maternal, todos la quieren, la conocen’

(...) (A., madre, 37 afos, Familia 3)

“Dona Ceci”: Fue una idea de mami, cuando ella empezo, Cecilia era una vecina
nuestra, era como de la familia nos ayuddé mucho cuando estaba la idea del paladar,
es una psicologa... Entre mami, papi y los hermanos nos preguntamos y dijimos que

si.” (CH., madre, 39 afos, Familia 5)

“Rancho Blanco”: “El apellido de mi esposo es Blanco, en el giro de los paladares él
es un chef muy reconocido, seria un gancho para los clientes, lo llamamos asi por su

reconocimiento” (M., madre, 50 afos, Familia 7)

e Origen comunitario: Se asocia al nombre de la comunidad, o al sitio donde
esta ubicado. Actua como un simbolo comunitario. (Paladar “Villa Nueva”,
Cafeteria “El Recodo”).

“Villa Nueva’: “Lo decidimos llamar asi por la zona donde esta ubicado, ese el nombre
de este reparto, inicialmente mi hijo queria ponerle “El cocodrilo”, porque teniamos
uno, pero luego decidimos que Villa Nueva seria mejor.” (S., padre, 70 afios, Familia
6)

“El Recodo: “Porque se encuentra en una curva de esta localidad, a esta curvita de
agui las personas la llaman el recodo. Mi hija es la que decide llamarlo asi. Ella conto

conmigo y le dije que si...” (I., padre, 45 afios, Familia 2)

e Origen objeto simbolico: Se asocia a determinado objeto que desde lo
simbdlico guarda algun tipo de relacion con el grupo familiar. (Paladar “La
Campana”, Cafeteria “Los Helechos”).
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“Los Helechos”: “Somos una familia que nos gusta mucho las plantas, esos tres
helechos que estan alli al lado de la cafeteria, llevan buen tiempo aqui en la casa. A la

gente siempre le han gustado mucho. Esos helechos son como una parte de la familia’

(V., padre, 74 afos, Familia 4).

“La Campana’: “A las campanas cuando tocan todos la sienten, resuena y alegra”. (B.,

esposo, 58 afos, Familia 8)

En la mayor parte de las familias, la decision del nombre del negocio familiar parte de
una decision conjunta. Lo que muestra de forma implicita la dinamica que identifica al
hogar, donde en algunos casos la jerarquia familiar delimita a quién corresponde
poner el nombre, siendo esta la idea que predomine en el grupo. Mientras que en otros
existe una participacion real de todos los miembros en la seleccion, se privilegian la
diversidad de criterios, y se escoge la propuesta no siguiendo juicios personales, sino

la idea que de modo mas fehaciente represente la familia.

El escudo familiar fue otras de las técnicas utilizadas en la exploracion de la identidad.
Se realiza una variacion de la técnica dadas las condiciones reales de vida de estas
familias, donde la mayor parte de las tareas deben realizarse de manera simultanea,
derivandose tiempos libres bien escasos. El escudo fue utilizado entonces como
instrumento de expresidon simbdlica, para el procesamiento de los signos identitarios

gue aluden los miembros, a través de préstamos linglisticos, similes y metéforas.

Las consignas utilizadas en el escudo serian: si esta familia tuviera un lema, o fuera
un animal, una planta, un objeto y un metal, qué seria. En la mayor parte de las familias
la técnica deriva una interaccion familiar colectiva, identificandose de forma implicita
en la actividad, la forma vincular de la familia. Prevalecen climas democraticos donde
se escuchan las propuestas de unos y otros. Se privilegian ademas las respuestas de

los nifos, en la creatividad de la tarea.

Con relacién al lema o refran los criterios guardan relacion con la identidad y el clima
emocional que se percibe en la familia. Es decir algunas estan enfocadas a los
sentimientos de unién, amor y dedicacion que se observan de modo general al evaluar

las familias. Estas verbalizaciones nos hablan de las emociones y vinculos que priman
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en las relaciones familiares. Esta valoracién individual y familiarmente construida alude

a la percepcion que tiene la familia de si misma:
“Uno para todos y todos para uno” (Familia 2)

“La familia con amor y dedicacion lograremos nuestra misién, con amor y unién somos

una familia” (Familia 5)
“Paz y amor” (Familia 3)

En otro de los casos el lema representa parte del sistema de creencias y concepciones,
donde el grupo identifica la mision familiar. Debe sefialarse que estas opiniones se
realizan por personas de la tercera edad, que han decidido insertarse al sector

cuentapropista.
“La familia célula fundamental de la sociedad” (Familia 4)
Al argumentar el porqué del lema la familia refiere lo siguiente:

“La familia basada en los principios morales, en toda sus extension, garantiza el

desarrollo armoénico, tanto de sus integrantes como de toda la sociedad” (Familia 4)

Vemos entonces el papel concedido a los valores y principios morales en este grupo
familiar, lo cual es coherente con la imagen que proyecta la familia en el negocio. El
respeto hacia el cliente, la gentileza en la atencion, el velar de forma constante por la

calidad de los productos ofertados, son elementos distintivos del grupo.

“Nuestra divisa ha sido que tenemos que ser ejemplo, se vela siempre por la calidad
de los productos, el dia que no se tienen toda la materia prima, sencillamente no se
hace, cuando mantienes los patrones de calidad, y la gente lo agradece, ves retribuido

el esfuerzo del trabajo” (V., padre, 74 afos, Familia 4).

Otra realidad es mostrada en los lemas donde en la familia aparece interacciones
disfuncionales. En estos casos, el lema no se encauza hacia sentimientos de union,

amor, cercania, sino que habla de otros aspectos de la familia:

“Todo llega” (Familia 1)
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Al argumentar esta frase la familia refiere la presencia de obstaculos en el camino que
han tenido que enfrentar, siendo el inicio de la cafeteria, algo que se buscaba por
mucho tiempo y que ahora se ha alcanzado. Vuelve a identificarse en esta familia (1),
el negocio, como tema medular del grupo, donde el resto de los contenidos familiares

giran a su alrededor, siendo por momentos invisibilizados.

Otro elemento donde se identifica los fallos en la comunicacion familiar es en la

seleccién del objeto:

“Seria unas gafas claras, para que todo se viera y se hablara con mas claridad”
(Familia 1)

El resto de los elementos del escudo, los familiares lo identifican con objetos, metales,
plantas y animales que son reconocidos por sus caracteristicas distintivas, por su
dureza en algunos casos, por la perdurabilidad en el tiempo, y donde la familia percibe

ciertas caracteristicas comunes entre el elemento seleccionado y el grupo familiar.
“El perro es carifioso, todo el mundo lo quiere” (Familia 1)

“El caballo porque es agil y es firme como nuestra familia” (Familia 2)

“Nuestra familia seria como un delfin alegre, fuerte, bonito, habil” (Familia 5)

“La abeja por ser simbolo de laboriosidad” (Familia 4)

En las plantas:

“El helecho por ser la planta preferida de los mas longevos de la familia” (Familia 4)

“El marpacifico, es facil de distinguir por su belleza y se siembra facil porque es fuerte

y se da bien”. (Familia 5)
“Seria un arbol frutal por nuestro dulzor” (Familia 2)

“La vicaria, siempre esta florecida, alegre, viva, siempre tratamos de estar asi”
(Familia 7)

En los objetos:
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“Seria un pincel para pintar con los colores que queramos y nunca borrarlo”
(Familia 5)

“Seriamos los aros o circulos unidos entre si, como los aros de los juegos olimpicos,

que simbolizan la unién entre todos los miembros de la familia” (Familia 4)

“Una balanza porque estamos repartidos, complementados” (Familia 2)

2

“Un bucaro porque cambian las flores pero no cambia el bucaro, asi es nuestra familia’
(Familia 7)

En los metales:

)

“El acero porque es un metal no maleable, dificil de doblegar o descomponer’
(Familia 4)

”

“El cobre se oxida pero no se corroe, le pasas un pario y vuelve el brillo, se restituye
(Familia 1)

“El acero niquel es bonito, fuerte e inoxidable, muy resistente” (Familia 5)
“El oro, es lo maximo” (Familia 7)

Se resume de lo anterior que aun en circunstancias donde cambian sustancialmente
elementos de la dindmica, la estructura y el funcionamiento del grupo, la familia seguira
viéndose en funcién de la unidad, el amor, la exclusividad y la fortaleza. Es decir estos
valores compartidos del grupo familiar no sufren alteraciones tras los cambios
ocurridos. Sigue perpetuandose este espacio, como esencial y gratificante en la vida

de sus miembros.

La técnica del Escudo Familiar lega como resultado més importante, el momento
donde la familia realiza una mirada a su interno, exponiendo su identidad a nivel de
simbolos. Aun en los grupos donde las relaciones son inefectivas, éste constituye un
momento de hacer consciente la percepcion de cada miembro debatida en plenaria.
En términos de dindmica, se establecieron formas de trabajo interdependiente,

potenciandose la escucha y los niveles de reflexion de sus miembros. Al problematizar
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estos aspectos, la familia dispone de una serie de realidades familiares con los cuales

debera enfocarse en aras de alcanzar mayor armonia y bienestar.

3.3 Andlisis comparativo del impacto del cuentapropismo en cafeterias y
paladares:
Para este analisis comparativo se utilizan las categorias e indicadores que evaltan el

impacto en la estructura, funcionamiento y dindmica de las familias. De modo general
se observan resultados similares con relacion a los impactos en todas las familias,
sean cafeterias o paladares. Se identifican algunos aspectos donde los resultados

difieren en unay otra, siendo analizados a continuacion.

El primer elemento a comparar seria dentro del funcionamiento, la variable insercion

socioclasista:

Tabla Insercion socioclasista
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Del siguiente gréafico puede derivarse, que las mayores diferencias con relacion a este
indicador estan en los distintos sectores de los que egresan sus miembros. En el caso
de los paladares su mayor fuerza de trabajo estad constituida por trabajadores
administrativos (37.5%) que con anterioridad laboraban en el sector estatal. En las
entrevistas con estas personas se identifican destrezas y competencias en los

mecanismos de direccion, control y administracién, dado que en la actividad
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precedente constituian sus principales exigencias de trabajo. En los paladares le sigue
con igual porcentaje los miembros que se encontraban vinculados al sector de
dirigentes, profesionales y técnicos (37.5%), egresados principalmente de las ramas:
Salud, Educaciony Gastronomiay servicios. El 25% ejercian en el Trabajo por Cuenta
Propia en diferentes actividades individuales. En el caso de las cafeterias, sus
miembro egresan de un espectrum laboral con mayor variedad de sectores, la mayor
cuantia de estos trabajadores pertenecian al sector de dirigentes, profesionales y
técnicos representando un 50%, los siguientes sectores serian los trabajadores
administrativos 12.5%, FAR-MININT 12.5%, jubilados 12.5% y trabajadores por cuenta
propia representados por un 12.5% del total. (Ver Anexo 1)

No se dan en ninguna de las partes miembros en las categorias otros trabajadores y
sector agropecuario. En ambos casos de la muestra sus miembros cambian su estatus
laboral, evidencidndose la movilidad social entre los distintos sectores. Los procesos
de desprofesionalizacion tienen lugar tanto en las cafeterias como en los paladares,
no existen diferencias en este sentido, las nuevas actividades tienden a ser mas
gratificantes en la medida que sus contenidos guardan alguna relacion con la
profesion u oficio precedente. Cuando las actividades difieren de un modo marcado,
los sentimientos de desprofesionalizacién, y la pérdida de la identidad profesional se

hacen mas notorios.

Otras de las variables analizadas dentro del funcionamiento es la distribucion de

tareas domésticas.(Ver Anexo 8)

En los dos estratos de la muestra se identifican diferencias marcadas en las
actividades domésticas con relacion al género. Los graficos muestran que tanto en
cafeterias como paladares las tareas de preparar el desayuno, lavar, limpiar, planchar,
arreglos domésticos, levantar a los nifios, compartir actividades con ellos, siguen
guedando como elementos inamovibles que le son asignados al rol femenino, y que
son perpetuados en estas familias, incluso cuando han cambiado elementos en su
estructura y dinamica. En el caso de los hombres, las actividades que adquieren mayor
frecuencia seria: le reparticién de las tareas, botar la basura y ganar dinero para la

casa, respondiendo a las funciones tradicionales de proveedor del hogar. En las
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funciones parentales los roles adquieren mayor paridad, existen resultados similares
en las actividades de ayudar a los nifios y dedicarles tiempo, atender a su educacion,
aunque se observa cierta inclinacion hacia la figura femenina. La participacion en
actividades sociales y en trabajos voluntarios muestra una mayor afectacién en los
paladares que en cafeterias, en lo anterior debe analizarse los rangos de horarios
diferentes con que funcionan ambos grupos, donde los tiempos de apertura del
paladar son mas extensos (de 12:00 pm a 12:00) am, en todos los dias de la semana,
mientras que las cafeterias llevan horarios similares que las entidades laborales (de

8:00 am a 5:00 pm), en la mayor parte se descansan uno o dos dias de la semana.

Distribucion de tareas domésticas en Paladares
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Distribucién de tareas domeésticas en Cafeterl'as
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Como resultados diferenciadores en los grupos se identifica una mayor criticidad en
la distribucion de las tareas domésticas en la muestra de cafeterias, donde la
presencia de los hombres es casi nula, al indagar en las entrevistas el porqué de este
resultado, se identifican elementos “atenuantes” de la carga en las tareas domésticas
en el caso de los paladares, donde existen trabajadores contratados en el negocio
familiar, que liberan a los miembros de la familia de la sobrecarga en las funciones
laborales, quedandose principalmente en tareas de administracion, abastecimiento y
finanzas. Esto les devuelve un fondo de tiempo mayor para realizar otras actividades.
Existen también personas contratadas para ayudar en la limpieza y otras actividades
del hogar. En las cafeterias no se da este tipo de atenuante, en s6lo una de ellas
existe un trabajador contratado que no forma parte del grupo familiar, todo debe
hacerse entre sus miembros. Al coexistir esta realidad con una distribucion inequitativa
de las funciones del hogar, se deriva una mayor percepcion de sobrecarga en las
mujeres de estos grupos familiares (cafeterias).
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Otro de los elementos a comparar es el empleo del tiempo libre. (Ver Anexo 7)

Empleo del tiempo libre en paladares
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A modo general se observan notorias afectaciones en ambos grupos. Los espacios
que requieren una planificacion o estan dirigidos al area cultural y deportiva resultan
actividades altamente afectadas en estas familias. La actividad escuchar musica es la
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variable que obtiene mayor puntaje en su frecuencia, esta se encuentra menos
afectada al no requerir de un espacio de tiempo especifico y es realizada de forma
simultanea a otras actividades. Este espacio constituye uno de los momentos donde

los miembros pueden canalizar los periodos estresores de su actividad.

En el empleo del tiempo libre se establecen puntajes mas bajos en las cafeterias. Se
rescata el tema de cdmo en estas entidades la ausencia de personal que labore de
conjunto con los familiares motiva a una mayor concentraciéon de tareas en un mismo
miembro, derivAndose mayor afectacion en los tiempos libres. Otras de las diferencias
se ubican en la realizacion de reuniones familiares, en el caso de los paladares el
namero disminuye luego de iniciado el trabajo por cuenta propia, mientras que en las
cafeterias estos espacios familiares no se modifican. Dichos resultados se
corroboraran con los andlisis en la cohesion familiar. Aunque en ambas familias los
fondos de tiempo se han reducido de forma considerable, la familia pauta qué grupos

de actividades vinculadas a la sostenibilidad familiar no deben verse afectadas.

Un elemento interesante en el grupo de cafeterias es que en dos de los casos, la
ingesta de bebidas alcohdlicas (17%) era un comportamiento regular en la figura
masculina antes de iniciarse el negocio, ambos sujetos detienen el consumo al iniciar
el trabajo cuentapropista. La demanda de tiempo y de competencias a los miembros
responsables del negocio familiar, los absorbe de dedicar su tiempo en otras
actividades, ademas de que en estos casos los negocios han tenido un exitoso impacto
en la localidad, lo cual incentiva a sus fundadores a estar mas centrados y motivados
en esta nueva tarea. El cambio diametral de comportamiento de estas personas no
sélo es declarado por estos sujetos, sino que también constituia un area altamente
conflictiva en el pasado familiar y donde el resto de los miembros reconoce el impacto

positivo que ha tenido esta nueva decision en estos sujetos y en el hogar:

“La cafeteria hizo que mi papa se encontrara como dulcero, mi papa se siente una
persona util, reconocida, exitosa, econémicamente nos sentimos independientes. “Se
replanted el patrén de la entrada economica, mi papa antes se sentia muy frustrado,
mi mama era la que tenia mayor peso en la economia de la casa, el salario de mi papa

en la fabrica era muy bajo.” (N., hija, 22 afios, Familia 2)
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Con relacion a la categoria estructura familiar en la comparacion de cafeterias y
paladares se dan los siguientes resultados. En el caso de los roles, es decir de los
papeles asignados dese la cultura, referidos al género no se distinguen diferencias
entre unas y otras familias de la muestra. En ambas familias prevalecen roles
genéricos con funciones asumidas y asignadas que no varian a partir del negocio. Las
diferencias en la flexibilidad de estos roles no guarda ninguna relacién con el tipo de
actividad (cafeteria o paladar) sino que media sustancialmente el tipo de vinculo con
el cual funciona la familia, resultando que las percepciones de sobrecarga de rol esta
en ambos familias, como también se encuentran familias que funcionan mas alejados
de estos estigmas de género y reconstruyen nuevas formas de hacer entre lo femenino

y lo masculino en los dos estratos de la muestra.

Las fronteras entre mundo publico y privado conservan en ambos casos la misma
estructura con la cual funcionaba la familia antes de comenzar el negocio. La
yuxtaposicion de estos espacios no constituye un factor de reordenaciéon de los roles
simbdlicos de la familia. El modelo de relacién en el hogar es trasladado al modo de
funcionamiento de la actividad. El hecho de pertenecer a una cafeteria o paladar no
implica un cambio entre los espacios publicos y privados. Aun cuando se amalgaman
en un mismo espacio, no se crea otro modelo vincular, se reutiliza este punto como

via de perpetuar dicha asimetria.

En la estructura de poder encontramos ciertos hallazgos en la muestra. La jerarquia
familiar anterior determina las formas de relacion de los miembros en la actividad
laboral. Pero existen otros factores que implican que estas jerarquias se den de forma
mas marcada en las relaciones de trabajo. En el caso de los paladares (3 de ellos) se
identifican estructuras de trabajo altamente jerarquizadas en su funcionamiento. La
figura del fundador es la encargada de establecer que le corresponde a cada quién y
es quién realiza la toma de decisiones en el paladar y la traslada a la familia. El eje de
autoridad que prevalece en estas estructuras mas que por las diferencias
generacionales pondera las diferencias en los ingresos y el poder econdémico. Existe
un fendmeno de sacralizacion donde los miembros actlan con gran mesura en

relacion a esta figura. Se establecen relaciones de un tipo mas contractual en este tipo
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de familias, implicando un riesgo para la percepcién de integridad y unidad entre sus
miembros. Estos temas aparecen por momentos invisibilizados en el discurso, no se
declaran de forma explicita, pero resulta atrapable al adentrarse en su dinamica. Las
formas de comunicacién, gestualidad, los silencios, dan muestra de una subjetividad
familiar en contradiccion, erosionada, desarticulada. Donde cada vez la familia deja de

ser familia para convertirse en negocio.

En las cafeterias se muestran (con excepcion de uno de los casos) estructuras de
poder con mayor grado de flexibilidad, prevalece un eje de autoridad basado en las
diferencias generacionales (relaciones de padres a hijos). Las familias se mueven con
determinada paridad en sus funciones, lo cual no implica una disfuncionalidad en el
ejercicio de la actividad. Existe el liderazgo compartido por los padres, las fronteras y
limites familiares estan claramente definidos, el liderazgo es compartido por ambos
padres; y las fronteras o limites familiares y generacionales estan claramente
definidas. A parece de igual modo la figura del fundador, pero éste y todos los
miembros son respetados y tomados en consideracion en las decisiones familiares y
del negocio. En las relaciones entre sus miembros prevalece el respeto, la cooperacion
y los sentimientos de union. La creacion de la cafeteria se convierte en un elemento

gue consolida este modelo de relacion.

“Funcionamos bien, el espiritu de cooperacion nos distingue. Lo que mas me gusta de
mi familia luego de ser cuentapropistas, es que se ha creado determinada cohesion,
unidad, estamos los tres inmersos en este trabajo. El cuentapropismo nos ha ayudado
a unir mas la familia, (...) esto nos ha fortalecido. (... ) Entre nosotros existe unidad,
respeto, existe el interés de que el negocio prospere, las relaciones familiares rigen las
relaciones en la cafeteria, y eso es la fuerza que nos une...” (V., padre, 74 afos,

Familia 4).

Con relacion a la categoria dinamica, comenzaremos el analisis por la cohesion, los
resultados se encuentran vinculados con las conclusiones mostradas en el analisis de
la jerarquia familiar, en el caso de los paladares sus miembros no se perciben como
un grupo altamente cohesionado (2,71), existe cierta dispersion en la dindmica que

define a la familia. Resulta interesante que aun cuando la familia considere que la
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comunicacion es bastante efectiva, la cohesion resulta dilemética. De lo anterior
pudiera derivarse que la familia se comunica entre si, sabe qué hacer y como hacerlo,
pero existen elementos en su dinamica que indican la disfuncionalidad familiar. Estos
resultados se confirman al analizar el perfil general de familias que laboran en

paladares y cafeterias extraido a partir de la Técnica del Diferencial Semantico.

El perfil que se extrae en los resultados de las cafeterias muestra que los miembros
se perciben con bastante cohesion familiar (4,4), ademas de tener una comunicacion
efectiva (4), con relacién al resto de los pares categoriales se da una percepcion
favorable del negocio familiar, considerandolo bastante competitivo, organizado,

equitativo, justo y reconocido.

El par categorial armoénico/dilematico nos indica resultados similares en ambas
dindmicas la puntuacion obtenida en los paladares es de (3,86) ubicandose en un nivel
intermedio de la escala y en las cafeterias el valor es (3,6) concluyéndose climas
controversiales en los negocios de ambos grupos. En la mayor parte de los paladares
la opinidn es que el paladar se caracteriza por ser bastante competitivo, organizado,
equitativo, estable, exitoso, etc. Puede verse entonces que en este tipo de familias el
éxito y sostenibilidad del negocio, se alcanza por una eficiente direccién y
competencias en el equipo de trabajo, pero a la vez quedan soslayados elementos
centrales en la dinamica familiar, la familia se percibe funcional con relacién al negocio,
aunque reconocen gue no existe la unidad. Las relaciones de trabajo establecidas en
algunas familias (en ocasiones contractuales) pudieran estar pautando vinculos y
distancias nocivas para el grupo familiar. En las cafeterias la se sostiene una
percepcion de unidad, las formas de interaccion que requiere este tipo de trabajo,
implica que la familia reaprenda a trabajar en conjunto en situaciones cotidianas. En
estos casos se observan niveles medios de éxito en los negocios pero sin embargo las

familias perciben sentimientos de bienestar y unién.
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Descriptores

Grafico semantico diferencial Paladares

2.71 - Bastante
Desunion Familiar

Comunicacion Efectiva / Incomunicacion
Desunidn Familiar / Cohesion Familiar
Incompetente / Competitivo
Organizado / Desorganizado
Equitativo / Inequitativo

Injusto / Justo

Estable / Inestable

Estancado / Exitoso

Respetuoso / Irrespetuoso
Indiferente / Recompensador
Reconocido / Desconocido
Desenfocado / Enfocado

Armoénico / Dilemético

Estatico / Dindmico

Seguro / Vulnerable

2.5

4.14 - Bastante
Comunicacion Efectiva

e

4.57 - Bastante
Competitivo

e

4.57 - Bastante Organizado
4.71 - Bastante Equitativa
4.14 - Bastante Justo

4.42 - Bastante Estable

4.14 - Bastante Exitoso
4.42 - Bastante Respetuoso

4.57 - Bastante Recompensador

4.28 - Bastante Reconocido

4.71 - Bastante Enfocado

3.86 - Ambivalente
Armonico / Dilematico
4 - Bastante Dindmico

3.71 - Ambivalente

Seguro / Vulnerable
3 3.5 4 4.5

Valores

e=@= Promedio DS
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Grafico semantico diferencial Cafeterias
4.4 - Bastante

4 - Bastante Cohesion Familiar

Comunicacién Efectiva / Incomunicacion .1, .
Comunicacion Efectiva

Desunién Familiar / Cohesion Familiar

4.6 - Bastante Competitivo
Incompetente / Competitivo

Organizado / Desorganizado 4.2 - Bastante Organizado

Equitativo / Inequitativo 4.8 - Bastante Equitativo

3.4 - Ambivalente

Injusto / Justo
Estable / Inestable

4.4 - Bastante Justo

9 Estable / Inestable )
5 3.8 - Ambivalente
E‘ Estancado / Exitoso Estancado / Exitoso
Q
a Respetuoso / Irrespetuoso 4.8 - Bastante Respetuoso

Indiferente / Recompensador 4.4 - Bastante Recompensador

Reconocido / Desconocido 4.8 - Bastante Reconocido
Desenfocado / Enfocado 4.6 - Bastante Enfocado

3.6 - Ambivalente
Armonico / Dilemético

Armoénico / Dilemético

3.4 - Ambivalente

Estatico / Dindmico Seguro / Vulnerable

4.2 - Bastante
Din4mi
Seguro / Vulnerable inamico

3 3.2 34 3.6 3.8 4 4.2 4.4 4.6 4.8

Valores

e=@== Promedio DS

La cohesidn se encuentra bien relacionada con otras de las categorias de analisis, el
clima emocional de la familia depende en gran medidas de cuan unida o desunida se
encuentre la familia. En este sentido los resultados resultan coherentes, en dos de los
paladares (Familias 6 y 8) existe un clima emocional tenso, conflictivo, los miembros
no se perciben integrados, unidos. La familia es consciente de estas problematicas
pero rara vez son discutidas. El eje de estas familias se centra en el desarrollo del
negocio, soslayando temas medulares de la dinamica familiar. Lo anterior no es
privativo de los paladares, en una de las cafeterias (Familia 1) acontece un clima
similar. En el resto de los casos (Familias 2, 3, 4, 5y 7) prevalecen climas emocionales
saludables. Las diferencias en los resultados no pueden verse entre cafeterias y

paladares, sino por el tipo de vinculos y sentimientos que prevalece en las familias,
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donde algunas privilegian el desarrollo y estabilidad del negocio en detrimento del
bienestar, mientras que en otras se llevan ambos sistemas con paridad, no

afectandose su desarrollo.

Se concluye hasta aqui que en el andlisis de las cafeterias y paladares deben ser
tomados en consideracion elementos medulares que pautan la interaccidén en estos
sistemas. Los puntos de divergencia derivados de la comparacion son: las diferencias
en los niveles de cohesion en ambos grupos familiares, las jerarquias y estructuras
de poder, la disponibilidad y empleo del tiempo libre y diferencias en los climas

emocionales que distinguen la familia.

De lo anterior se deriva una conclusion fundamental en el analisis de ambos sistemas,
donde en las cafeterias, al tratarse de un sistema laboral reducido se observan
mayores niveles de democratizacion en la dinamica laboral-familiar, es decir la forma
vincular de sus miembros muestran un espacio mas intrafamiliar. En los grupos de
paladares se da la presencia de terceros insertados en la dindmica laboral-familiar, lo
que redimensiona el nucleo de vinculos que se gestan a lo interno. La familia muestra
una identidad mas corporativa, al encontrarse un grupo de sujetos laborando de
manera conjunta a la familia, lo que derivas  espacios mayoritariamente

interfamiliares.

3.4 Andlisis de la percepcion subjetiva de la relacion familia-comunidad-estado.

En estos grupos familiares la relacién familia-comunidad confluye de manera positiva.
Por su impacto social, son familias reconocidas en la localidad. Los miembros aluden
sentirse beneficiados por este tipo de relaciones con los vecinos, constituyendo una
importante red de apoyo para algunas tareas que implica el negocio, y que la familia

por si misma a veces se ve imposibilitada de realizar:

“Con los vecinos todo marcha bien, las relaciones son muy buenas (...) En ocasiones
algunas sutilezas hacen que las personas se molesten, pero de modo general las
personas colaboran, que si te hace falta hielo, o guardar algo en el congelador, o
prestarte un balon de gas” (J., padre, 48 afios, Familia 1).

89



2

“Nos relacionamos bien, al contrario se ponen bravos cuando yo no abro /a cafeteria’

(., padre, 45 afnos, Familia 2)

En el caso de los paladares, al requerir un mayor nimero de personas contratadas, el
negocio funciona ademés como fuente de empleo local que beneficia algunos de sus

pobladores.

La participacion en actividades sociales (digase reuniones del CDR, trabajos
voluntarios, asambleas de circunscripcién) se han visto afectadas tras la insercién de
la familia al trabajo por cuenta propia. La familia alude no contar con un fondo de
tiempo que le permita participar con asiduidad en estas actividades. En alguno de los
casos la familia realiza un apoyo logistico a algunas festividades que se realizan a nivel
comunitario. En anteriores estudios de este tipo de familias, se develaba cierta
desconexion social, lo cual no puede generalizarse como elemento definitorio del
sector. Incluso cuando en este grupo de familias disminuyen la participacion en
actividades sociales no puede hablarse de desconexion o escision del grupo de la
comunidad o la sociedad. Sucede que la familia ha buscado otras formas de
participacion, pero ahora desde la posicion de colaboracion a algunos proyectos
sociales, comunitarios. Con lo cual la familia preserva un lugar en su relacion con la

comunidad y la sociedad:

“Apoyo un proyecto de la localidad, dirigido a la proteccién del medio ambiente y lo
comun en actividades del CDR, siempre se apoya en algo”. (l., padre, 45 afnos,

Familia 2)

“Cada dos meses se hace una comida a un precio médico de $15.00 MN con un Circulo
de Abuelos de la comunidad y en la actividad de los donadores de sangre de Santiago
de las Vegas se les ofrece una comida gratis en el paladar” (L., hijo, 47 afos,
Familia 6)

‘Debo acercarme a los CDR y pensar en algo mas serio. En un inicio cuando la
cafeteria abrid, tenia la intencién de realizar una donacion al Hospital Oncoldgico, pero
por problemas burocréticos el proyecto no cuajo. Cuando se amplie la cafeteria pienso

materializarlo o este u otro”. (J., padre, 48 afos, Familia 1)
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Existen casos donde la funcion social de del negocio se convierte en valor esencial

para su fundador:

“Los precios que mayormente estan en el menu se hacen para beneficiar a los
estudiantes que son nuestro mayor publico. Es casi una actividad comunitaria, sin
querer jactarme. Con el proyecto de la nueva cafeteria esta va a alcanzar una mayor
funcion social y mucha gente se va sentir beneficiada. Yo no lo perseguia pero la
aceptacion de la cafeteria ha sido notable. Es un sustento con licites, una de las
razones por la que seguimos trabajando es porque el publico lo pide” (J., padre, 48

anos, Familia 1)

Lo resultados anteriores nos indica nuevos matices que adquiere la relacion de estas
familias con la sociedad. En algunos casos estos grupos expresan satisfaccion en
este nuevo modo de autogestidon familiar, donde ven retribuido su esfuerzo laboral. A
diferencia del estudio precedente, no se visualiza el Estado en funcién de contrario, no
estableciendo una relacion antagonica. Se expresan determinadas regulaciones que
en su opinién frenan la optimizacion de su ejercicio, como las decisiones de
determinadas entidades que funcionan bajo principios burocréaticos. Dentro de las
problematicas que por consenso son declaradas estan: el no contar hasta el momento
con una red mayorista, que abastezca los suministros de este sector, las tarifas de
impuestos debieran contemplar la fluctuacion de ventas en determinados momentos,
la aplicacion de un sistema de pago de electricidad diferenciado del sector residencial,
la inestabilidad en algunas medidas tomadas por entidades que afectan la seguridad
y las ventas de estas actividades. Los principales descontentos se contemplan en
estas direcciones. Puede concluirse que se da en estas familias una nueva forma de
vinculacién Familia-Estado, dado que también son otro grupo de personas, de variados

sectores laborales y en un contexto de insercién totalmente nuevo.

Riesgos y beneficios de esta alternativa de trabajo:

Entre los riesgos para el individuo se encuentra las situaciones de alto estrés, que

implica este tipo de actividad, con distintas actividades a simultanear. Los individuos
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perciben en esta etapa como un momento de sacrificio, donde algunas de las
necesidades individuales se ven postergadas.

En el caso de las féminas se incrementa la sobrecarga de rol percibida, donde ahora
no solo realiza la mayor parte de las tareas del hogar, sino que se agregan otro grupo
de actividades del negocio, donde el tiempo libre resulta cada vez méas escaso y

aumentan los niveles de estrés.

La movilidad social que se produce en este tipo de familias, deriva en algunos casos
a una desprofesionalizacion del individuo, percibiéendose en una actividad
diametralmente opuesta a la anterior, con la que no guarda algun tipo de identidad.
Esto implica sentimientos de desarraigo y malestar, no siendo esta nueva actividad
un espacio gratificante para la persona.

Entre los beneficios para el individuo se destacan un aumento de los ingresos
econémicos y condiciones materiales, (mas discretas en el caso de las caferias que
los paladares). En otros casos el sentido de pertenencia derivado del proyecto
familiar, redimensiona los proyectos de vida de sus miembros, y se busca grados de

experticia en estas actividades.

Se reportan como beneficios para algunas familias que el negocio contribuye a una
relacion mas interdependiente entre sus miembros, derivandose niveles mas altos de

unidad y bienestar.

La sociedad se vera beneficiada en los casos donde el negocio familiar mantiene una

orientacion prosocial identificada en la generalidad de los casos de estudio.

Para la familia tienen lugar riesgos referidos al tiempo que se dedica para relacionarse,
la realizacion de reuniones y festividades familiares. Se afecta ademas la funcion
cultural espiritual de la familia, al estar soslayadas la mayor parte de actividades fuera

del hogar.

Existe ademas en la familia una hiperbolizacion de la funciéon econdmica, donde el
trabajo conjunto esta dirigido a la sostenibilidad y desarrollo del negocio. Existe una

entrada comdn de ingresos en estos grupos, que luego sera dividida, por lo que
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asegurar un funcionamiento efectivo de sus miembros es pilar esencial de la estructura

familiar.

Para la sociedad los riesgos que pueden darse es que en estas familias se modifican
las formas de vinculacion social, donde son menos los tiempos y espacios que la

familia participa, dado lo escasos fondos de tiempos que deriva su actividad.

3.5 Valoraciones finales

Se producen notables impactos en las familias estudiadas, donde elementos de su
estructura, dinamica y funcionamiento se muestran susceptibles de las

transformaciones que deriva este tipo de actividad.

Todos los miembros de edad laboral de la familia cambian sus estatus al incorporarse
al sector cuentapropista. Sus miembros pertenecian a una amplia de gama de esferas

lo que diversifica los niveles de calificacion del sector.

La razén que pondera al iniciarse en el Trabajo por Cuenta propia, es el factor
econOmico. Existe la intencion de aumentar el nimero de ingresos familiares y
alcanzar determinados proyectos colectivos, que por momentos han quedado

aplazados.

La mayor parte de estas familias inician el negocio con un fondo econémico comun,
la intencion de crear una cafeteria o paladar constituia en muchos casos un objetivo
aplazado en los proyectos del grupo, y que encuentra condiciones viables de
ejecucion, en el nuevo contexto econémico y social del pais, dado las nuevas

flexibilidades que regulan el trabajo en este sector.

Se encuentran sujetos altamente motivados con el trabajo en este sector, al desplegar
una serie de iniciativas y nuevos modos de hacer en la actividad. Al mismo tiempo
existen casos donde los procesos de desprofesionalizacion implican que sus

miembros se sientan poco motivados con el nuevo ejercicio.

La sobrecarga del rol femenino es un elemento que alcanza niveles de criticidad en las

familias estudiadas. No se produce en la mayor parte de las familias una
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reorganizacion de las actividades y funciones en el hogar, lo que deriva, una marcada
sobrecarga en la mujer, donde no solo se ocupa de la pluralidad de tareas del negocio
familiar, sino que también debe continuar con la mayor parte de las labores del hogar.
En el caso de las cafeterias esta percepcion de sobrecarga alcanza niveles
superiores, ya que no existen otros trabajadores que disminuyan el ndmero de

actividades por miembros.

El tiempo libre es una de las variables que mayor afectaciones muestra, sus miembros
aluden sentirse altamente en absorbidos en la ejecucion de su trabajo. Los tiempos de
recreacion familiar, paseos al aire libre, practica de deportes, lecturas, se dan con muy
poca frecuencia. Aun cuando la afectacion es notable en todos los grupos familiares,
existen casos donde la familia reajusta los tiempos libres en funcion del bienestar del
grupo. En otros casos la inmediatez soslaya los tiempos y espacios familiares, donde

el antes y después de la vida familiar muestra cambios alarmantes.

En el estudio realizado se encuentran hallazgos que rompen con el imaginario social
del trabajo en el sector cuentapropista. En investigaciones anteriores se concluia que
las familias iniciaban el negocio en la etapa de extension del ciclo vital, donde los hijos
se encontraban en las edades infanto-juveniles, existe en la muestra un grupo familiar,
donde personas de la tercera edad deciden emprender este modo de actividad y

mantienen efectivos modos de funcionamiento.

Otro hallazgo interesante es la incorporacion al sector de personas que ocupan cargos
directivos en organizaciones politicas y de masas. Existe un miembro de la muestra
que ejerce la actividad no estatal, simultdnea a las responsabilidades directivas en el
PCC. En este caso se identifica un traslado de los mecanismos de direccion de la
organizacién partidista a las relaciones laborales del negocio familiar, identificAndose
mecanismos directivos que buscan organizacion, racionalidad, licites, creando en el

grupo de trabajo un sentido de pertenencia a su labor.

Llama la atencion que todas las familias estudiadas pertenecen a la raza blanca donde
se contaba con un presupuesto inicial y determinada holgura economica que le

permiten iniciarse en estas actividades.
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Otro elemento novedoso se da en la relacion mundo publico/mundo privado. La
yuxtaposicion de ambos sistemas en un mismo espacio no constituye un factor de
reordenacion de los roles simbolicos de la familia. EI modelo de relacion en el hogar
es trasladado al modo de funcionamiento de la actividad. Aun cuando estan diluidos
en un mismo espacio, no se crea otro modelo vincular. La flexibilizacion y ejercicio de
determinados roles asignados a la figura femenina (fregado, limpieza, elaboracion de
dulces), se identifica solamente en los momentos de trabajo, al concluir la jornada, se

retoman nuevamente los roles tradicionalmente asignados al hombre y la mujer.

Otro de los elementos que incide en que los resultados sean diferenciados resulta en
la medida que la cafeteria o paladar invade el espacio habitacional de la familia.
Existen en las familias diversidad en la amplitud de sus hogares, donde en algunas el
sitio utilizado para la actividad, ha ocupado un importante territorio del hogar,
imposibilitando que los miembros realicen algunas actividades cotidianas. (La cafeteria
ocupa el area de la sala y el comedor, la cocina es utilizada en todo el proceso de
elaboracion, en los cuartos se guardan materias primas). Los miembros poseen una
percepcion desfavorable de esta situacién, al irrumpir con el estilo de vida del grupo.
Se ponen en riesgo espacios familiares como sentarse ala mesa de manera conjunta,
ver la televisién, recibir visitas, los momentos de juego en el caso de los nifios. Por otra
parte existen familias que cuentan con un espacio habitacional de mayores
dimensiones que le permite diferenciar los espacios fisicos de trabajo y del hogar.
Otras familias buscan como alternativa el arrendamiento de locales que funcionen
como espacio laboral, guardando determinadas distancias entre los territorios casa-

trabajo.

El abandono del alcohol y reestructuracion del estilo de vida resulta un elemento
tentativo a analizar en dos de los casos de la muestra. Las nuevas actividades se
constituyen como espacios gratificantes, motivadores, que le ha concedido
determinado estatus, reconocimiento en la localidad, tales factores inciden en que
estos sujetos muestren estilos de vida bien distintos en una antes y después del

negocio familiar.
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Hasta aqui se han enunciado los hallazgos y elementos generales encontrados en las
familias estudiadas. En un andlisis minucioso de la muestra se identifican
determinadas configuraciones familiares que no obedecen a pertenecer a un grupo u
otro (cafeterias y paladares) sino que se trata de nuevas agrupaciones que manifiestan

caracteristicas similares a su interno.
Configuracién 1: Interinfluencia positiva entre el negocio y la familia

En este caso las familias mantienen altos niveles de cohesién y bienestar familiar.
Existe determinada linealidad en un antes y un después del negocio. Los miembros

perciben mayor unidad e integracion familiar luego de trabajar de manera conjunta.

Existe ademés una mayor flexibilidad en la distribucién de tareas domésticas y los roles
de género, viabilizando relaciones mas simétricas. Donde se construyen nuevos
modos de hacer en funcién de la disponibilidad de tiempo, las competencias de cada
quién, alejAndose del modelo tradicional predominante en el resto de las familias. Con
relacion al empleo del tiempo libre, las afectaciones no alcanzan una connotacion de
riesgo para las relaciones familiares, al darse desde lo interno un conjunto de
estrategias que posibilitan reajustar los tiempos sin que se dafien las actividades

habituales que realiza la familia.

En este grupo las estructuras de poder funcionan con flexibilidad, prevaleciendo un
eje de autoridad basado en las diferencias generacionales (relaciones de padres a
hijos). Las familias se mueven con determinada paridad en sus funciones, lo cual no
implica una disfuncionalidad en el ejercicio de la actividad. Existe el liderazgo
compartido por los padres, las fronteras y limites familiares estan claramente definidos.
Al hablar de los roles parentales se observa que estos ejercen su funcion de manera
efectiva, los adultos delimitan los tiempos familiares y de trabajo, para minimizar las

afectaciones que se derivan en la descendencia.

El clima emocional en este grupo se identifica por presentar un ndcleo de relaciones
afectivas que establece las bases para un adecuado desarrollo emocional de sus
miembros. La armonia, el sentimiento de unidn y la cohesion constituyen las bases

emocionales de la familia.
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La identidad familiar enriquecida de este grupo favorece la imagen del negocio,
derivandose un traslado de los valores, creencias y modos de relaciéon de la familia a

la cafeteria o paladar.

El eje principal del grupo contintia siendo la familia, existe la intencion de salvaguardar
por parte de los miembros la integridad familiar. El negocio es visto como otro de los

espacios de interrelacion, pero este no llega a desplazar, soslayar a la familia.

Las relaciones familiares y de trabajo se establecen de forma armonica, efectiva, los
miembros se encuentran motivados en estas nuevas formas de vinculacion e

interdependencia familiar.
Configuracion 2: Interinfluencia negativa entre el negocio y la familia

En este grupo se identifican climas conflictivos de trabajo, relaciones de
distanciamiento, y una percepcion de desunion e incomunicacion. La familia no ha
creado una serie de estrategias que permitan que sus miembros trabajen de forma
conjunta, la comunicacion es defectuosa, imposibilitando que las redes actiuen de
forma coherente. Los conflictos familiares, la fallida comunicacién, entorpecen una

cohesion familiar que contribuya al negocio.

Otro de los elementos que dinamita las relaciones en este grupo es la reproduccion
de un modelo tradicional en la distribucion de tareas domésticas y los roles asumidos
y asignados en el hogar. La percepcion de sobrecarga de rol adquiere una mayor
criticidad, estableciéndose relaciones asimétricas que inciden en el bienestar de

alguno de sus miembros (mujeres).

En el empleo del tiempo libre este grupo no ha reajustado de un modo efectivo las
actividades familiares y del negocio, entorpeciéndose de forma reciproca y mellando
la dindmica familiar. Existe resistencia a esta nueva cotidianidad, se habla de un antes
y un después en la vida hogarefa que difieren de forma notable, apareciendo el tiempo

libre como relegado, soslayado.

Se identifican ademas estructuras de trabajo altamente jerarquizadas en su
funcionamiento. La figura del fundador es la encargada de establecer que le
corresponde a cada quién y es quién realiza la toma de decisiones en ambos sistemas
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(familia/trabajo). El eje de autoridad que prevalece en estas estructuras mas que por
las diferencias generacionales pondera las diferencias en los ingresos y el poder
econdémico. Se establecen relaciones de un tipo mas contractual en este tipo de
familias, implicando un riesgo para la percepcion de integridad y unidad entre sus

miembros.

En estas dinamicas familiares las relaciones parentales se encuentran impactadas.
Los adultos estdn mayormente centrados en las exigencias laborales, quedando
sesgadas las funciones de cuidado, de brindar afectos y los tiempos de esparcimiento

con los menores.

El clima emocional que define ese grupo se caracteriza por fuertes grados de tensién,
carga psiquica expresada en la pluralidad de tareas, funciones y responsabilidades a
simultanear. Existe entre los miembros una percepcion de hostilidad y sentimientos
ambivalencia, de forma explicita o sumergida. Los miembros muestran inconformidad
y desagrado con el tipo de relaciones que prevalece de manera cotidiana. Muchas de
las necesidades de estas familias en el orden emocional y de comunicacion se
encuentran eludidas, derivando costos y riesgos en el desarrollo psicoemocional de la

familia y de sus miembros.

El eje de estas familias se centra en el desarrollo del negocio, obviando temas
medulares de la dinamica familiar. Aparece en estos casos la figura del fundador
altamente centrado, motivado, enfocado en el desarrollo y competitividad del negocio

familiar, quedando la dinamica de la familia empobrecida, soslayada.

Las relaciones familiares y de trabajo se ven afectadas por el modo vincular que
prevalece en estas familias. Es interesante como en estos grupos la familia se percibe
funcional con relacion al negocio, no obstante reconocen que no existe la unidad. Las
relaciones de trabajo establecidas en algunas familias (en ocasiones contractuales)

constituyen elementos nocivos para el grupo familiar.

No se dan en estos grupos familiares un cuestionamiento y problematizacion de los
principales conflictos que presenta la familia luego de ser cuentapropistas, quedando

desplazados temas que corroen la integridad familiar.

98



En un analisis integrativo de las diferentes categorias en estos estos grupos familiares,
se identifica un patrén de interinfluencia reciproca entre los sistemas familia y negocio

familiar.

Interinfluencia reciproca de los sistemas familia y negocio. Ejes de relacion -

subordinacion entre ambos.

En la interinfluencia positiva el modo vincular que establece la familia a partir de su
estructura, dinamica y funcionamiento, potencia y refuerza las relaciones y
funcionabilidad en el negocio, este ultimo a la vez, puede consolidar, fortalecer la
cohesion de sus miembros. Los sistemas familia y negocio no se relacionan como
elementos contrapuestos, antagdnicos sino que surge como sistema unico con

caracteristicas comunes.

Mientras que la interinfluencia negativa se observa cuando en la propia estructura y
dinamica familiar existen elementos de disfuncionalidad precedentes que seran
trasladados al negocio, derivando climas tensos, conflictivos, y una percepcion
desfavorable de este nuevo modelo de interaccion familiar. Estos nuevos conflictos y
tensiones seran incorporados nuevamente a la dinamica del hogar, provocando

mayores niveles de disfuncionalidad y desarticulacién en la familia.

s

Figura 1: Interinfluencia Reciproca entre los sistemas familia-trabajo
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Otra dimension en el andlisis de ambos sistemas seria los ejes de relacion-
subordinacion establecidos, identificAndose dos formas de jerarquia implicitas en el
funcionamiento familiar. Una de las configuraciones muestra el negocio subordinado a
la familia, siendo esta ultima quien pauta, regula, el sistema laboral. Resultando una
jerarquizacién de la familia con relacién al negocio. En este modo de vinculacion se

preserva la integridad familiar, el negocio es creado desde la familia y para la familia.

El siguiente eje de relacion jerarquiza al negocio familiar con respecto al sistema
familiar, este tipo de subordinacién complejiza el nucleo de relaciones familiares,
donde la familia es la figura de trasfondo en el sistema laboral. En este caso la familia
se encuentra a la zaga del negocio, resultando una estructura mellada y erosionada a
su interno. En términos identitarios la imagen del grupo familiar queda atrapada en la
identidad corporativa que expone el negocio. Este tipo de subordinacion supone una

connotacion de riesgo para las familias.

- I+

Figura 2: Ejes de Relacion-subordinacién entre la familia y el negocio familiar.

De lo analizado hasta aqui, se deriva una conclusion fundamental que atraveso todo

el andlisis de las familias, identificandose que la base familiar, entendida por el tipo de
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vinculos, unién, relacion entre sus miembros influye, condiciona el éxito y

funcionabilidad de sus miembros en este nuevo tipo de actividad.
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CONCLUSIONES

La insercion o reinsercion de la familia a la modalidad del Trabajo por Cuenta
Propia provoca impactos en las familias estudiadas. Puede identificarse un
antes y después en la vida familiar, que redimensiona al grupo en toda su
composicién, luego de iniciado el negocio.

Se evidencian importantes cambios en la estructura, dinamica y funcionamiento
de las familias estudiadas, resultando un modelo de familia que adquiere
nuevos matices en su desarrollo.

Se identifican elementos definitorios y distintivos entre familias duefias de
cafeterias y duefias de paladares, resultando sistemas con determinadas
peculiaridades, que pautan sistemas de interrelacion diferenciados.

Existen nuevas formas de vinculacion de la familia con relacion a la comunidad
y a la sociedad. Los escasos tiempos que deriva este tipo de actividades
condicionan un modo de integracion social determinado por el contexto. Donde
los miembros se integran ahora desde la colaboracion, apoyo y gestion que se
le facilita en este tipo de actividades.

La base familiar que identifica la familia condiciona, mediatiza el modo vincular
de los miembros en las relaciones laborales y familiares luego de iniciar el
negocio.

Los principales riesgos que encierra este tipo de actividad se encuentra para el
individuo, la pluralidad de funciones y sobre exigencia a la vida cotidiana,
derivando fondos de tiempos bien escasos. Para la familia se redimensiona el
cumplimento de las funciones familiares, soslayandose determinados espacios,
para la sociedad implica un nuevo modo de participacién e integracion social.
Entre los principales beneficios para el individuo, se encuentran un aumento de
los ingresos economicos y las condiciones materiales, ademas de diversificar
los proyectos de vida de sus miembros. Para la familia implica mayor

autogestion de la economia familiar.
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RECOMENDACIONES

Extender este estudio a otras modalidades de Trabajo por Cuenta Propia en
vista a conocer que tendencias se dan en otros grupos familiares.

Realizar estudios como este a nivel nacional, de manera que puedan
contrastarse los resultados obtenidos en los diferentes territorios del pais y
lograr una vision méas amplia del fenémeno.

Realizar investigaciones en estas familias concebidos desde un enfoque de
género, al identificarse en este estudio, la reproduccion de un modelo patriarcal
en la familia, donde en la mayor parte de los negocios sus duefios son hombres
y las mujeres se encuentran asociadas a labores domésticas, reforzandose la
percepcion de sobrecarga de rol.

Ejecutar estrategias psicoeducativas de orientacién e intervencion a los grupos
familiares que presentan una interinfluencia negativa entre los sistemas laboral
y familiar.

Crear grupos interdisciplinares en el estudio e intervencion de estas familias.
(psicologos clinicos, organizacionales, terapeutas familiares). En estos casos
los sistemas familia y negocio se encuentran diluidos en un mismo espacio, lo
que deriva una dinamica propia, susceptible a estudiar por este grupo de
especialistas.

Concebir politicas sociales diferenciadoras para el ejercicio en el Trabajo por
Cuenta Propia. En este estudio se observa que aunque las nuevas
regulaciones en el sector cuentapropista apuntan hacia la disponibilidad de la
poblacién para ingresar, la posibilidad real de acceder a ella se restringe para
algunos sectores poblacionales que no cuentan con los recursos necesarios
para iniciar este tipo de actividad. IdentificAandose una masa de trabajadores
gue emergen de un factor no favorecido, que es contratado y se subordina a

un sector favorecido.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de Datos Generales:

Familia Tipologia Miembros Edad Raza
1 Nuclear Madre 34 M
Padre 48 B
Hija 10 M
2 Nuclear Madre 43 B
Padre 45 B
Hija 22 B
3 Nuclear Madre 37 B
Padre 42
Hija 10
4 Nuclear Madre 70 B
Padre 74 B
Hijo 51 B
Nuera 48 B
5 Extensa Madre 39 B
Padre 39 B
Hijo B
Hija B
Abuela 62 B
Abuelo 68 B

Ocupacion
antes
bailarina

administrador

estudiante

dependiente

operario

estudiante

econémica

militar

estudiante

jubilada

econdmico

administrador

contadora

enfermera

gastronémico
estudiante
estudiante

maestra
economico

Ocupacion
después
elaborador

administrador-
vendedor

idem

idem

elaborador

estudiante

elaborador
vendedor

elaborador
idem
elaborador

vendedor

elaborador

idem
administrador
idem
idem
idem

administrador
jubilado
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7

8

Extensa

Reconstitui
da

Nuclear

Madre
Padre
Hijo
conyuge
Nieta
Nieta

Nieto
Madre
Padre

Hijo
Hijo

Esposa

Esposo

69

72

a7

20

15

50
53

20

56

60

jubilada
econdémico
entrenador
gastronémica
estudiante

estudiante

cuentapropista

cuentapropista

estudiante

estudiante

econdmica

administrador

idem
administrador
administrador
gastrondmica

idem

idem

idem
cuentapropista

cuentapropista

cuentapropista
idem

administrador

administrador
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Anexo 2: Entrevista a Cuentapropista:

10.

11.

12.

¢, Qué rol desempefia en el negocio familiar?

Luego de iniciarse ¢ Como se siente usted en el mismo?

¢, Qué hacia antes de trabajar por Cuenta Propia? ¢Qué los llevd a ser
cuentapropistas?

Luego del negocio familiar, como transcurren las actividades familiares.
(Entiéndase cumpleafios, dias festivos.)

¢,Como se fusionan los roles familiares y los de trabajo en una jornada habitual?
¢, Cuales serian los principales conflictos que vivencia la familia una vez iniciado
el negocio familiar?

¢, Como se daban las relaciones familiares? Indagar en el antes y después.

De las siguientes esferas, explique cuales se han visto beneficiadas o afectadas
luego del ingreso al TCP? (Economia, Sexualidad, Educacion de los hijos,
participacion en actividades sociales y politicas, relacion con la familia de origen,
metas, proyectos, perspectiva futura, distribucion del tiempo libre, distribucion
de las tareas domésticas)

¢, Qué seria lo que mas le gustaria y lo que menos de su familia, luego de ser
cuentapropistas?

¢,Como se relaciona la familia con los vecinos y la comunidad en general?
¢ Realiza alguna actividad que beneficia el desarrollo local, o a algunos de sus
pobladores?

¢Existe familiar o persona vinculada al negocio familiar que resida en el
extranjero? ¢Qué tipo de ayuda o vinculos mantiene con el negocio? (De ser
asi especificar como se produce la distribucion de las ganancias)

¢, Cual es el nombre del negocio familiar? ¢Por qué deciden llamarlo asi?
¢,Cuales a su consideracion serian las caracteristicas que definirian el negocio

familiar?
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Anexo 3: Entrevista a familiar no cuentapropista:

1. ¢Como te sientes luego de haber comenzado el negocio familiar?

2. ¢Como se dan las relaciones con tus padres?

3. ¢Qué seria lo que mas y menos te gustaria luego de empezar el negocio en el
hogar?

4. ¢Participas en alguna tarea del negocio, cOmo te sientes con relacion a esto?
Al concluir los estudios ¢ deseas ingresar al negocio o dedicarte a otra
profesion u oficio?

6. ¢Como se da la distribucion del tiempo libre, realizan visitas a familiares,
festejos de cumpleafios?

7. ¢Sidesearas agregar, quitar, cambiar algo a la familia en los momentos
actuales que seria?

8. ¢Algun comentario que desees realizar?
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Anexo 4: Cuestionario de evaluacion de Impactos

Insercién socio - Madre o Sustituta Padre o sustituto Hijo
clasista antes y
después del
TCP
Antes de Después | Antes de Después Antes de Después
trabajar | de trabajar | trabajar | de trabajar | trabajar | de trabajar
por cuenta | por cuenta | por cuenta | por cuenta | por cuenta | por cuenta
propia propia propia propia propia propia
Dirigente
Profesional-
Técnico
FAR-MININT
Trabajadores

administrativos

Obreros
agropecuarios

Otros obreros

Trabajadores
por Cuenta
Propia

Jubilado o
pensionado
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Continuacion:

Empleo del Madre o sustituta | Padre o sustituto | Hijo

tiempo libre de

forma cotidiana
Antes Después | Antes Después | Antes Después
de TCP |deTCP |deTCP |deTCP |deTCP |deTCP

Leer

Escuchar radio

Escuchar musica

Ver television

Ir a centros
nocturnos

Ir arestaurantes

Ir a paladares

Pasear al aire libre

Asistir actividades
festivas con
amigos

Ingerir bebidas
alcohdlicas

Realizar
reuniones
familiares

Visitas a cines,
teatros

Practicar deportes

Otros ¢,Cuales?
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Continuacion:

Distribucion de Madre o sustituta | Padre o Sustituto Hijo

tareas en el hogar
Antes Después | Antes de Después | Antes Después
de TCP |deTCP |TCP de TCP |deTCP |deTCP

¢, Quién realiza las
tareas con mayor
frecuencia?

Repartir las
tareas

Prepara el
desayuno

Cocinar

Lavar

Limpiar la casa

Botar la basura

Hacer los
mandados

Poner la mesa

Fregar

Planchar

Arreglos
Domeésticos
(Recoger y
ordenar)

Control de la
economia
doméstica

Ganar dinero para
la casa

Participar en las
actividades del
CDR
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Participar en
trabajos
voluntarios

Participar en
actividades
sociales

Levantar los
ninos

Compartir
actividades

Ayudarlos y
dedicarles tiempo

Atender su
educacion
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Anexo 5: Diferencial Semantico:

A continuacion se le presenta una serie de adjetivos propios del negocio familiar, usted

debe marcar en qué grado estas caracteristicas describen o no su negocio. No existen

respuestas buenas o malas, marque considerando lo que realmente sienta que lo

identifique.

Comunicacion efectiva
Desunion familiar
Incompetente
Organizado
Equitativo

Injusto

Estable
Estancado
Respetuoso
Indiferente
Reconocido
Desenfocado
Armaonico
Estatico

Seguro

Incomunicacion
Cohesion familiar
Competitivo
Desorganizado
Inequitativo
Justo
Inestable
Exitoso
Irrespetuoso
Recompensador
Desconocido
Enfocado
Dilematico
Dinamico

Vulnerable
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Anexo 6: Escudo Familiar:
Consigna:

Si esta familia tuviera un lema o refran cual seria.
Si esta familia fuera animal que seria.

Si esta familia fuera planta que seria.

Si esta familia fuera objeto que seria

Si esta familia fuera metal que seria

LEMA O REFRAN.

ANIMAL. PLANTA.

OBJETO. METAL.
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Anexo 7: Tabla General del empleo del tiempo libre:

Paladares Cafeterias
Actividades Antes  Después Antes Después
de TCP deTCP deTCP de TCP

Leer 50% 25% 67% 50%

Escuchar radio 50% 33% 58% 58%

Escuchar muUsica 75% 75% 92% 83%

Ver television 75% 67% 75% 58%

Ir a centros 42% 25% 42% 25%
nocturnos

Ir a restaurantes 67% 42% 42% 25%

Ir a paladares 67% 50% 25% 25%

Pasear al aire libre 58% 33% 75% 25%

Asistir actividades 50% 33% 58% 42%
festivas con

amigos

Ingerir bebidas 0% 0% 17% 0%
alcohdlicas

Realizar reuniones 33% 17% 50% 50%

familiares
Visitar a cines, 25% 8% 25% 25%
teatros
Practicar deportes 33% 8% 25% 17%
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Anexo 8: Tabla General de distribucion de tareas domésticas:

Actividades

¢, Quién realiza
las tareas con
mayor
frecuencia?
Repartir las
tareas
Prepara el
desayuno
Cocinar
Lavar
Limpiar la casa
Botar la basura
Hacer los
mandados
Poner la mesa
Fregar
Planchar
Arreglos
Domeésticos
(Recoger y
ordenar)
Control de la
economia
doméstica
Ganar dinero
parala casa
Participar en las
actividades del
CDR
Participar en los
trabajos
voluntarios
Participar en los
trabajos sociales
Levantar a los
nifos
Compartir
actividades

Paladares
Mujeres Hombres
después de  después de
TCP TCP
3 1
2 3
2 1
2 2
3 1
3 1
1 2
2 2
1 2
3 0
2 0
2 2
3 2
3 4
2 2
2 1
1 1
2 1
2 1

Cafeterias
Mujeres Hombres
después de  después d
TCP TCP
4 0
4 0
3 2
4 0
4 1
4 0
0 4
0 3
4 0
4 2
4 0
4 0
2 3
3 4
3 4
2 2
2 2
2 2
4 4

e
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Ayudarlos y
dedicarles
tiempo
Atender su
educacion
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Anexo 9: Genogramas Familiares

Leyenda

Femenino P: Padres

. Masculino

Familia 1

Familia 4

Familia 2

C: Cdényugue

@ N

N NS

H: Hijos

Familia 3

-

/._]_. )

uro

.=

N

Familia 5
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Continuacion:

Familia 8

L

- /

123



Anexo 10 Tablas de datos estadisticos del MINTRAB:

Tabla 1: Numero de Cuentapropistas por municipios de la capital

* (Vigencia hasta el 30 de marzo del 2013)

MUNICIPIOS CANTIDAD
PLAYA 8135
PLAZA DE LA 7204
REVOLUCION

CENTRO HABANA 9136
LA HABANA VIEJA 5528
REGLA 1941
LA HABANA DEL 7573
ESTE

GUANABACOA 4803
SAN MIGUEL DEL 7470
PADRON

DIEZ DE OCTUBRE 8073
CERRO 4676
MARIANAO 6889
LA LISA 5263
BOYEROS 7684
ARROYO NARANJO 7895

COTORRO 3630

124



Continuacion:

Tabla 2: Fuentes de Procedencia del Personal Cuentapropista en la capital.
*(Cierre Febrero 2013)

Municipios Total Edad Afiliad Trabaj A.Casa Jub Desv Dispo Estud NFG Egres. Sancion

Est
Prom. SS Pent Sin int
PLAYA 7738 45 5644 998 2043 1091 3362 11 22 94 2 115
PLAZA DE LA 6760 43 2083 977 1896 942 2693 6 63 72 40 71
REVOLUCION
CENTRO 8314 43 6275 1192 2371 813 3480 5 15 140 48 250
HABANA
LA HABANA 4957 43 3876 500 1556 509 2198 1 16 107 22 48
VIEJA
REGLA 1819 44 1165 435 465 211 634 3 1 23 12 35
LA HABANA 7074 45 4629 1249 1807 1196 2588 1 36 83 56 58
DEL ESTE
GUANABACOA 4510 44 3246 638 1268 516 1933 0 1 40 48 66
SAN MIGUEL 6928 41 5171 1109 1924 562 2978 5 8 55 157 130
DEL PADRON
DIEZ DE 7519 44 5456 1208 1977 855 3054 5 19 120 99 182
OCTUBRE
CERRO 4435 44 3113 746 1195 543 1644 4 14 67 104 118
MARIANAO 6357 44 4475 1068 1675 750 2577 0 6 98 67 116
LA LISA 4925 43 3549 733 1314 635 2074 0 18 58 13 80
BOYEROS 7078 44 4795 1297 1790 976 2710 22 23 69 86 105
ARROYO 7387 43 5263 1158 1965 825 3122 0 25 79 27 186
NARANJO
COTORRO 3395 43 444 771 838 412 1216 3 7 32 13 103
Totales 89196 45 59184 14079 24084 10836 36263 66 274 1137 794 1663
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Anexo 11

Familia 1: Cafeteria Dofia Rosa
Entrevista a cuentapropista: Esposo
Ao de creacion: 12 de Marzo de 2012.

1. ¢Qué rol desempefia en el negocio familiar?

Soy la columna vertebral. Te explico, soy el vendedor, tengo que buscar la mayor
parte de los abastecimientos. Elaboro ademas algunas cosas de las que se

venden; llevo las finanzas en la cafeteria.
2. Luego de iniciarse ¢ Como se siente usted en el mismo?

Me siento bien, para las personas que tienen iniciativa, es bien bonito, puedes
ampliar tu diapason mental, te permite innovar. No caes en la cuenta conceptual

sino genérica.

3. ¢Qué hacia antes de trabajar por Cuenta Propia? ¢Qué los llevé a ser
cuentapropistas?

He sido varias cosas. Soy graduado de Técnico en Mantenimiento en
Automoviles. Fui cantinero, administrador de gastronomia, operador de sonido,
Mecénico B, Especialista B en Inyeccion Diésel. El trabajo que mas me atraia era
la gastronomia. Pero no entendia el sistema de gastronomia, no existe
paralelismo, ni relacion entre la calidad y el precio de los productos. Creo la

cafeteria por iniciativa propia sin ningun fin de lucro.

4. Luego del negocio familiar, como transcurren las actividades familiares.

(Entiéndase cumpleafios, dias festivos.)

Es bien insipido el tema de las iniciativas con las celebraciones. Lo que se ha

hecho son cumpleafios y dias puntuales.
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5. ¢Como se fusionan los roles familiares y los de trabajo en una jornada habitual?

Esto ha traido discusiones. Mi esposa es elaboradora, la que friega, trae los
pedidos de panes a la tostadora. En el negocio asumo como jefe y ella como

subordinada. Se busca la eficacia y la rapidez. Uno rectorea y el otro acomete.

6. ¢Cuales serian los principales conflictos que vivencia la familia una vez iniciado
el negocio familiar?
Ahora mismo discutimos mas, buscando la eficiencia en el trabajo. Aqui hay que
ser operativo. Yo a veces meto la pata. Mi esposa a veces es muy soberbia y no
te miento, a menudo yo también meto la pata. Otro conflicto que veo es la
incomprension (No sabemos discutir o no sabemos conversar). Por otra parte se
ha ido invadiendo espacio de la casa para utilizarla en la cafeteria y como ves es
bien pequefia; casi el 90% de la casa es de las cosas de la cafeteria. La cocina
es donde se elabora todo lo que se vende, lo que era la salita y el comedor es
donde se vende. El almacén estd en nuestro propio cuarto. Estamos como
viviendo en comunidad.

7. ¢COmo se daban las relaciones familiares? .Indagar en el antes y después.

Se puede decir que nuestra familia esta erosionada. Tenemos trabas y muchos
problemas de comunicacion. Eso se ha recrudecido, ahora que hay menos

tiempo, mas tareas, mas tension por las responsabilidades de la cafeteria.

8. De las siguientes esferas, explique cuales se han visto beneficiadas o afectadas
luego del ingreso al TCP? (Economia, Sexualidad, Educacion de los hijos,
participacion en actividades sociales y politicas, relacion con la familia de origen,
metas, proyectos, perspectiva futura, distribucion del tiempo libre, distribucién de

las tareas domeésticas)
Economia: Se ha visto beneficiada, aumentd nuestro nimero de ingresos.

Sexualidad: Mal, casi no nos queda tiempo, terminamos el aseguramiento para

abrir la cafeteria a media noche.

Educacién de los Hijos: Creo que la hemos descuidado un poco. El tiempo que

antes teniamos libre ya no esta.
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10.

Relacion con la familia de origen: Mi familia completa se encuentra en el
exterior. Francis sigue visitando a sus familiares pero con mucha menor

frecuencia; a veces Ella (su mama) es la que tiene que venir hasta aqui.

Proyectos, Perspectiva Futuras: Realizar este tipo de negocio te crea nuevos
horizontes, pretendemos ampliar nuestra cafeteria, rentando otro local, que nos

dé mas espacio y agregar variedades en el menda.

Distribucion del Tiempo Libre: Afectada, ya no hay tiempo libre. Comienzo mi
trabajo 8:30 — 9:00am y terminé de preparar las cosas de 12:30 a 1:00am. Yo soy
una persona muy aprensiva, me gusta hacer las cosas bien, suelo coger

vacaciones, o cerrar de improviso.

Distribucion de las Tareas Domésticas: Afectada. Mi esposa con eso se ve un

poco tensionada, el mayor groso de tareas domésticas lo tiene ella.

¢ Qué seria lo que mas le gustaria y lo que menos de su familia, luego de ser

cuentapropistas?

Lo que mas me gustaria, es que se pueda cubrir las necesidades de mi esposa,
de mi hija y del hogar. Lo que menos me gusta son los horarios.

¢Como se relaciona la familia con los vecinos y la comunidad en general?
¢, Realiza alguna actividad que beneficia el desarrollo local, o a algunos de sus

pobladores?

Con los vecinos todo marcha bien, las relaciones son muy buenas. A veces las
personas piensan que la cafeteria trae mucho dinero y lo que no saben es que la
mayor parte del dinero se reinvierte. En ocasiones sutilezas hacen que las
personas se molesten, pero en modo general las personas colaboran; (que si te

hace falta hielo, o guardar algo en el refrigerador, o prestarle un balon de gas

Debo acercarme a los del CDR y pensar en algo mas serio. En un inicio cuando
‘Dona Rosa” abrié tenia la intencion de realizar una donacién al Hospital
Oncolégico, pero por problemas burocraticos el proyecto no cuajé. Cuando se

amplie la cafeteria pienso materializarlo o este u otro.
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Por otra parte los precios que mayormente estan en el menu se hace para
beneficiar a los estudiantes que son nuestro mayor publico. Es casi una actividad
comunitaria, sin querer jactarme. Con el proyecto de la nueva cafeteria esta va a
alcanzar una mayor funcién social y mucha gente se va a sentir beneficiada. Yo
no lo perseguia pero la aceptacién de “Dofia Rosa” ha sido notable. Es un
sustento sin licites, una de las razones por la que seguimos trabajando es porque
el publico lo pide.

11.;Existe familiar o persona vinculada al negocio familiar que resida en el
extranjero? ¢ Qué tipo de ayuda o vinculos mantiene con el negocio? (De ser asi

especificar cdmo se produce la distribucién de las ganancias)

Existen personas, es decir, familiares mios, mi mama, mis hermanos pero nada

tienen que ver ni con el inicio, ni con el desarrollo del negocio.

12.¢,Cuél es el nombre del negocio familiar? ¢Por qué deciden llamarlo asi?
¢, Cudles a su consideracion serian las caracteristicas que definirian el negocio

familiar?

El nombre del negocio familiar es “Dofia Rosa”; ese es el nombre de mi mama.
Ella siempre amé esta casa, hasta que emigré, era una persona muy querida y
conocida aqui en el barrio; esa siempre fue la idea, ponerle su nombre y no hubo

cuestionamiento. Mi mama es un icono para mi.

a) Como caracteristicas que lo definan esta la funcionabilidad; es casi una actividad

comunitaria.
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Familia 1: Cafeteria Dofla Rosa

Entrevista a Cuentapropista: Esposa

1.

¢, Qué rol desempefia en el negocio familiar?

Soy elaboradora

Luego de iniciarse ¢ Como se siente usted en el mismo?

No me gusta la gastronomia. Lo que me apasiona es la musica, el baile, lo hacia
desde los 13 afios y ya hace casi 13 afios que no lo hago. Lo dejé 2 afios antes
de tener la nifia. Esto ahora es mi sustento, siento que tengo trabajo.

¢ Qué hacia antes de trabajar por Cuenta Propia? ¢Qué los llevé a ser
cuentapropistas?

Antes de la cafeteria era manicura; lo dejo cuando comienza este proyecto .Fue
una decision de mi esposo y yo lo segui. No sabes la carga de trabajo que trae
esto.

Luego del negocio familiar, como transcurren las actividades familiares.

(Entiéndase cumpleanfios, dias festivos.)

En nuestra familia las fiestas llovian, ahora se perdieron muchas cosas. Se
perdieron las comidas. A Camila se le hacian cumpleafios, ahora es muy dificil
hacer celebraciones. Cambié para todos.

5. ¢ Como se fusionan los roles familiares y los de trabajo en una jornada habitual?

Si, a veces se generan discusiones, y a veces ha sido delante de los clientes.
Nos hace falta mucha comunicacion, demasiada. Discutimos con reiteracion. El

problema esta en la forma de decir.

6. ¢Cuales serian los principales conflictos que vivencia la familia una vez iniciado

el negocio familiar?

Se pierde mas la comunicacion y eso es un problema, el tiempo libre es otra
cosa que ya no existe. El espacio del hogar se ha perdido, todo lo de la cafeteria
se hace aqui y esta casa es un cucurucho; imaginate. Las cosas de la casa,

limpieza, organizacion, me llevan de la mano y corriendo. No puedo mas.
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7. ¢, Como se daban las relaciones familiares? Indagar en el antes y después.

Habia sus cosas pero no al extremo de ahora; yo me siento demasiado cargada;
hay demasiado machismo (vagancia). El termina la parte de las ventas a las 5
de la tarde, se acuesta a dormir para descansar, es ahi cuando después de
haberme pasado el dia trabajando tengo que seguir en la limpieza de todo lo
gue quedo sucio; pelar las frutas, hacer los jugos, ayudar a Camila con las

tareas, hacer la comida, hasta que me dan las 12 o la 1 de la mafiana.

8. De las siguientes esferas, explique cuales se han visto beneficiadas o afectadas
luego del ingreso al TCP? (Economia, Sexualidad, Educacién de los hijos,
participacion en actividades sociales y politicas, relacion con la familia de origen,
metas, proyectos, perspectiva futura, distribuciéon del tiempo libre, distribucién

de las tareas domésticas)

Economia: Beneficiada

Educacién de los Hijos: Un poco afectada.

Participacion en actividades politicas y sociales: Afectada.

Relacion con la familia de origen: Afectada. Se perdié.

Distribucion del Tiempo Libre: Afectada.

Distribucion de Tareas Domésticas: Afectada. Esto es peor. Esta parte no es
facil.

9. ¢Qué seria lo que mas le gustaria y lo que menos de su familia, luego de ser
cuentapropistas
No me gusta nada de esta familia. A veces tengo ganas de enfermarme; para

ver que ellos van a hacer.
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10. ¢Como se relaciona la familia con los vecinos y la comunidad en general?
¢ Realiza alguna actividad que beneficia el desarrollo local, o a algunos de sus

pobladores?

Excelentes relaciones se tienen. Cuando se realiza alguna visita a la escuela de

la nifia, colaboramos un poco con la logistica.

11. ¢Existe familiar o persona vinculada al negocio familiar que resida en el
extranjero? ¢Qué tipo de ayuda o vinculos mantiene con el negocio? (De ser

asi especificar como se produce la distribucion de las ganancias).
No.

12. ¢(Cudl es el nombre del negocio familiar? ¢Por qué deciden llamarlo asi?
¢, Cudles a su consideracion serian las caracteristicas que definirian el negocio
familiar?

Dofia Rosa. Porque a Rosa la conoce todo el mundo. Chuchy fue el de la idea.
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Familia 1: Cafeteria Dofla Rosa

Entrevista a familiar No Cuentapropista: Hija

Edad: 10 afios

1.

¢, Como te sientes luego de haber comenzado el negocio familiar?

No me siento muy bien porque ahora la casa es mas pequefia que antes. Me
siento con muy poco espacio.

¢, Como se dan las relaciones con tus padres?

Se han puesto mas... A veces discuten y es muchas veces por la cafeteria. Yo
me relaciono mas con mi mama porque a ella le puedo plantear con mas
claridad las cosas de la cafeteria. Ahora ya no paso casi tiempo con ellos. Me
pongo a dormir 0 a jugar computadora. La computadora me ha ayudado
demasiado. A veces leo libros que sean interesantes.

¢, Qué seria lo que mas y menos te gustaria luego de empezar el negocio en el
hogar?

Lo que mas me gustaria es que cerraran la cafeteria, porque no me siento muy
bien con las cosas de la cafeteria por doquier y lo que menos me gusta es que
me escondieran los problemas del negocio como si fuera una nifla pequefia. Ya
casi nunca me prestan atencion. Se acabaron las salidas familiares. Queria en
este afio un cumpleafos, no queria salir y eso fue lo que pasé.

¢ Participas en alguna tarea del negocio, como te sientes con relacion a esto?
No participo en ninguna de estas tareas porque piensan que me puedo hacer
dafio. A mi a veces tampoco me gusta tener mucha responsabilidad.

Al concluir los estudios ¢ deseas ingresar al negocio o dedicarte a otra profesion
u oficio?

Me gustaria estudiar estomatologia, o ballet popular. Para nada me gustaria

trabajar aqui en la cafeteria.

¢,Como se da la distribucion del tiempo libre, realizan visitas a familiares,
festejos de cumpleafios?
Para nada, todo el tiempo lo dedicamos a la cafeteria. Mi familia no es muy

atenta.
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¢, Si desearas agregar, quitar, cambiar algo a la familia en los momentos
actuales que seria?
No crear discusiones. Que cuando uno le responde al otro normalmente el

otro, no lo malinterprete.

¢Alguin comentario que desees realizar?

Desearia viajar y conocer el mundo.
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Anexo 12

Familia 2: Cafeteria “El Recodo”

Entrevista a cuentapropista: Esposo

Afo de creacion: 1 de Enero de 2011.

1.¢Qué rol desempefia en el negocio familiar?

N

Yo soy Duefio, Elaborador, Mensajero, Abastecedor, mientras mi esposa

descansa 2 o 3 dias y ayuda en esos dias en la cafeteria.

. Luego de iniciarse ¢ Como se siente usted en el mismo?

Yo me siento bien, estoy en mi casa, no tengo nadie arriba de mi, soy mi propio
jefe.

¢ Qué hacia antes de trabajar por Cuenta Propia? ¢Qué los llevd a ser
cuentapropistas?

Era Jefe de Brigada de una Fabrica de Plastico: EMI Granma. En la fabrica
donde trabajaba yo tenia carro y todos quedaron disponibles. Comenzaban las
medidas de apertura al Cuentapropismo y abri.

Luego del negocio familiar, cdmo transcurren las actividades familiares.
(Entiéndase cumpleafios, dias festivos.)

Cuando hay actividades en la casa ya no abro la cafeteria. No se ha afectado
para nada.

¢, Como se fusionan los roles familiares y los de trabajo en una jornada habitual?
Si puede ella lo hace, todo transcurre bien. No se actia como jefe y
subordinada.

¢, Cuales serian los principales conflictos que vivencia la familia una vez iniciado
el negocio familiar?

Aqui no habido ninguno, si habran en otros lados no sé, pero aqui no.

¢, Como se daban las relaciones familiares? Indagar en el antes y después.
Antes estabamos bien, y después fue mejor, aqui todo el mundo ayuda. Hay

armonia, todo esta bien.
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8. De las siguientes esferas, explique cuales se han visto beneficiadas o
afectadas luego del ingreso al TCP? (Economia, Sexualidad, Educacion de los
hijos, participacion en actividades sociales y politicas, relacion con la familia de
origen, metas, proyectos, perspectiva futura, distribucion del tiempo libre,
distribucion de las tareas domésticas)

Economia: Beneficiada.

Sexualidad: Muy bien, no se ha afectado para nada.

Educacién de Hija: Beneficiada, el dinero se incrementé y podia ayudarla mas
con sus necesidades.

Participacion en actividades politicas y sociales: No se afecta porque ya
después de las 5:00pm es que se dan esas actividades.

Relacion con la familia de origen: Muy bien. Sin afectacion.

Proyectos, Perspectiva Futuras: Beneficiada por proyecto de ampliacion de
la cafeteria.

Distribucion del Tiempo Libre: El tiempo libre si se ha afectado. El sdbado se
trabaja y el domingo no.

Distribucion de las Tareas Domésticas: Si, sigo ayudando a mi esposa con
las tareas domésticas. Busco los mandados.

9. ¢Qué seria lo que mas le gustaria y lo que menos de su familia, luego de ser
cuentapropistas?

Mi esposa y mi hija son buenisimas, colaboran. Yo creo que no deben cambiar
nada, yo creo que todo estéa bien.

10.¢,Cbmo se relaciona la familia con los vecinos y la comunidad en general?
¢ Realiza alguna actividad que beneficia el desarrollo local, o a algunos de sus
pobladores?

Nos relacionamos bien, al contrario, se ponen bravos cuando yo no abro la

cafeteria.

a) Apoyo un proyecto de la localidad dirigido a la proteccion del medio
ambiente. Otros sectores no se han acercado. Lo comun es que en las

actividades del CDR se apoye con algo.
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11.;Existe familiar o persona vinculada al negocio familiar que resida en el
extranjero? ¢Qué tipo de ayuda o vinculos mantiene con el negocio? (De ser
asi especificar como se produce la distribucion de las ganancias)
No.
12.¢Cual es el nombre del negocio familiar? ¢Por qué deciden llamarlo asi?
¢ Cudles a su consideracion serian las caracteristicas que definirian el negocio
familiar?
El Recodo se nombr6 porque se encuentra en una curva y la curvita es un
recodo. Mi hija decide llamarla asi, conté conmigo y le dije que si.
a) La limpieza, que esté bonita, organizada. Todos se sienten contentos en la
familia, hay mas armonia, me han ayudado mucho.
Es de destacar la ayuda que ellos me han dado en todo desde que
comencé, somos muy unidos, es una familia armonica.
En mi casa no hay reglas, se vive con bastante flexibilidad, siempre hemos

funcionado.
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Familia 2: Cafeteria “El Recodo”
Entrevista a cuentapropista: Esposa

1. ¢Qué rol desempefia en el negocio familiar?
Ayudante.

2. Luego de iniciarse ¢ Como se siente usted en el mismo?
Contenta, me alegré que mi esposo esté entusiasmado.

3. ¢Qué hacia antes de trabajar por Cuenta Propia? ¢Qué los llevd a ser
cuentapropistas?

Trabajar como farmacéutica, continto con el vinculo estatal.

4. Luego del negocio familiar, cédmo transcurren las actividades familiares.
(Entiéndase cumpleafios, dias festivos.)

Un poquito mas entusiasta.

5. ¢Como se fusionan los roles familiares y los de trabajo en una jornada habitual?
Juntos, se entrelazan los roles, se hacen las dos cosas.

6. ¢Cudles serian los principales conflictos que vivencia la familia una vez iniciado
el negocio familiar?

Que yo sepa no hay conflicto.

7. ¢Como se daban las relaciones familiares? Indagar en el antes y después.
Bien, mas contentos.

8. De las siguientes esferas, explique cuales se han visto beneficiadas o
afectadas luego del ingreso al TCP? (Economia, Sexualidad, Educacion de los
hijos, participacion en actividades sociales y politicas, relacion con la familia de
origen, metas, proyectos, perspectiva futura, distribucion del tiempo libre,
distribucion de las tareas domésticas)

Economia: Beneficiada.

Sexualidad: Beneficiada.

Educacion de los Hijos: Beneficiada. Contribuye a su desarrollo.
Participacion en actividades politicas y sociales: Han aumentado, hemos
paseado mas, aumentamos las relaciones con los vecinos.

Relaciéon con la familia de origen: Son muy buenas, han mejorado.
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10.

11.

12.

Proyectos, Perspectiva Futuras: Beneficiados.

Distribucion del Tiempo Libre: Muy afectado.

Distribucion de las Tareas Domésticas: Muy cargada.

¢, Qué seria lo que mas le gustaria y lo que menos de su familia, luego de ser
cuentapropistas?

Me gusta mas: somos unidos. No me gusta: no tenemos tiempo para nada.
¢,Como se relaciona la familia con los vecinos y la comunidad en general?
¢ Realiza alguna actividad que beneficia el desarrollo local, o a algunos de sus
pobladores?

Bien, si.

¢Existe familiar o persona vinculada al negocio familiar que resida en el
extranjero? ¢ Qué tipo de ayuda o vinculos mantiene con el negocio? (De ser
asi especificar como se produce la distribucion de las ganancias)

No.

¢,Cual es el nombre del negocio familiar? ¢Por qué deciden llamarlo asi?
¢, Cuales a su consideracion serian las caracteristicas que definirian el negocio
familiar?

El Recodo, por la posicion en que se encuentra ubicada. Caracteristicas:

unidad, comprension, empuje.
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Familia 2: Cafeteria “El Recodo”

Entrevista a no cuentapropista: Hija

Edad:

1.

22 afos

¢, Como te sientes luego de haber comenzado el negocio familiar?

Me siento Bien. En ocasiones me siento un poco presionada por la Contaduria.
A veces mi papa me exige que la haga, y a veces me siento con poco tiempo
por las cosas de la escuela. Tengo muchas cosas que hacer. Pero es mi
responsabilidad.

En general, me siento bien.

¢ Como se dan las relaciones con tus padres?

Trabajamos en funcion de ayudarnos. Es consciente la premisa de ayudarnos.
A veces sale solo.

¢, Qué seria lo que méas y menos te gustaria luego de empezar el negocio en el
hogar?

Lo que mas me gusta es que mi papa se siente una persona util, segura,
exitosa. Hizo que mi papa se encontrara como dulcero. Econémicamente nos
sentimos mas independientes. Se replante6 ademas el patrén de la entrada
econOmica. Mi papa antes se sentia mas frustrado.

¢ Participas en alguna tarea del negocio, cdmo te sientes con relacion a esto?

En la Contabilidad y a veces cuando estoy en la casa atiendo a los clientes.

Al concluir los estudios ¢ deseas ingresar al negocio o dedicarte a otra profesién
u oficio?

Yo quisiera apoyar el negocio cuando termine mi Servicio Social usando las
herramientas que me brinda mi profesion: Comunicacion Social (Marketing,
Relaciones Publicas, Publicidad...)

¢,Como se da la distribucion del tiempo libre, realizan visitas a familiares,
festejos de cumpleafios?

No, se hacen como siempre, no se han alterado.
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7. ¢Si desearas agregar, quitar, cambiar algo a la familia en los momentos
actuales que seria?
La comunicacion de mis padres conmigo, no es por el negocio, es en la vida
del hogar, si tuvieramos comunicacion fuéramos mas felices, funcionariamos
mejor.

8. ¢Algun comentario que desees realizar?
Nada.
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Anexo 13

Familia 3: Cafeteria “Mama Cacha”
Entrevista a cuentapropista: Esposa
Afio de creacion: Mayo de 2011.

1. ¢ Qué rol desempefia en el negocio familiar?
Fue una idea que estaba cocinandose hace un tiempo, su hermano lo terminé
de embullar, pero esto es de los dos, de la familia. Soy la dependiente, también
soy elaboradora. Mi esposo se encargd de la Mensajeria, Abastecimiento,
Administracion. Entre ambos llevamos las finanzas.

2. Luego de iniciarse ¢ Como se siente usted en el mismo?
Muy estresada, es muy complicado. Por mudltiples factores: burocratismos
desde las instancias que tienen que ver con el sector cuentapropista. Con los
que tienen que ver con la planificacion fisica. Dime que problema puede traer
un toldo de 1 metro y medio, que su funcién es dar sombra a los clientes,
esperando que estén las pizzas.

3. ¢Qué hacia antes de trabajar por Cuenta Propia? ¢Qué los llevo a ser
cuentapropistas?
Era econ6mica de una dependencia de Habaguanex. No soportaba trabajar
mas para el Estado. Fue una idea del hermano de mi esposo. En aquel
momento, mi esposo se encontraba fuera del pais por compromisos de trabajo.
El era militar, trabajaba en la Oficina del Programa Martiano, cuando termina la
mision, se incorpora al negocio familiar. Hasta que él vino el negocio fue a la
mitad con mi cufiado. Luego pas6 a ser de nosotros dos, su hermano comienza
un negocio independiente.

4. Luego del negocio familiar, como transcurren las actividades familiares.
(Entiéndase cumpleafios, dias festivos.)
Aunque es escaso, siempre tratamos de buscar el tiempo libre. Para nosotros
€S0 es muy importante. Se separan un poco las cosas porque esta casa (donde

se abre la cafeteria) es de mis abuelos. No se han afectado las festividades.
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Cuando existe algun problema se abre mas tarde. No sé, en ese aspecto no
hemos dejado que incida.

. ¢, Como se fusionan los roles familiares y los de trabajo en una jornada habitual?
Todo fluye. Nosotros no discutimos ni en la casa. Existe muy buena
comunicacion entre mi esposo y yo y a la vez con la nifia. No es lo mismo
trabajar con un jefe que con tu esposo. Un jefe te esta exigiendo las 24 horas
del dia. Ahora mismo tengo una tranquilidad enorme. Como mi esposo y yo
acoplamos bien, las cosas marchan por la misma linea

. ¢,Cudles serian los principales conflictos que vivencia la familia una vez iniciado
el negocio familiar?

Este es un trabajo desgastante. Hay que estar pendiente de los
abastecimientos; que si el queso, la cebolla... Mi esposo se tiene a las 5 de la
mafiana para garantizar el pan, y otros productos y no para hasta las 10 de la
noche.

Existe ademas muy poca ganancia. Esto ahora mismo no es lo que mas nos
afecta, a veces nos sentimos ahogados. Cuando comenzamos venia mucha
gente, ya no es igual.

Hemos tratado de reducir la ganancia pura para vender mejor y ta sabes que
esto trae otras consecuencias. Nosotros estamos dispuestos al cambio.

. ¢, Cémo se daban las relaciones familiares? .Indagar en el antes y después.
Nosotros como familia seguimos igual, entre nosotros existe determinada
linealidad. Siempre nos hemos llevado bien, somos muy unidos. Practicamente
no discutimos, no sé, a veces porque N0 me gusta ver regueros, pero esas son
cosas normales en la familia. Mi esposo me ayuda en todo y siempre nos
llevamos muy bien.

. De las siguientes esferas, explique cuales se han visto beneficiadas o afectadas
luego del ingreso al TCP? (Economia, Sexualidad, Educacion de los hijos,
participacion en actividades sociales y politicas, relacién con la familia de origen,
metas, proyectos, perspectiva futura, distribucion del tiempo libre, distribucion

de las tareas domésticas)
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Economia: Afectada. Antes era mi ingreso y por otro lado el de mi esposo,
ahora todo sale por el mismo lugar y los tiempos para el negocio no son buenos.
Existe una inestabilidad financiera.

Sexualidad: Afectada un poco, claro.

Educacién de los Hijos: Beneficiada. Este negocio hizo que mi esposo
estuviera mas tiempo a nuestro lado. Se pasaba mucho tiempo de mision. Ahora
se pasa mas tiempo con la nifia. Si hay una actividad en su escuela, abrimos
mas tarde pero vamos.

Participacidon en actividades politicas y sociales: Afectada.

Proyectos, Perspectiva Futuras: Se han visto un poco afectados. Estos
dependian del crecimiento econdmico que podia reportarnos la cafeteriay como
te he comentado no ha sido asi del todo. No se han podido realizar nuestros
planes, ni el primero.

Distribucion del Tiempo Libre: Beneficiado. Al no abrir el fin de semana, nos
gueda el fondo de tiempo para nosotros, nos autoadministramos el tiempo.
Distribucion de las Tareas Domeésticas: Somos bastante complementarios mi
esposo Y yo, prevalece la cooperacion.

9. ¢Qué seria lo que mas le gustaria y lo que menos de su familia, luego de ser
cuentapropistas?

Lo que mas me gusta es la tranquilidad. Nadie me manda, soy yo. Mis abuelos
se sienten menos solos, ahora pasamos todo el tiempo aqui. Lo que menos me
gusta es el trabajo que nos hace pasar el tema de los abastecimientos.

10. ¢Como se relaciona la familia con los vecinos y la comunidad en general?
¢, Realiza alguna actividad que beneficia el desarrollo local, o a algunos de sus
pobladores?

No. Sélo llevamos algunas cositas para apoyar actividades del aula de la nifia.

11. ;Existe familiar o persona vinculada al negocio familiar que resida en el
extranjero? ¢Queé tipo de ayuda o vinculos mantiene con el negocio? (De ser asi
especificar cdmo se produce la distribucién de las ganancias)

No. No existe familiar desde el exterior que nos apoye. Esto es a pulmon y con
dolor.
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12. ¢Cudl es el nombre del negocio familiar? ¢Por qué deciden llamarlo asi?
¢,Cuales a su consideracion serian las caracteristicas que definirian el negocio
familiar?

Mama Cacha. La nifia buscé una lista y al final eligié este nombre; es el nombre
de mi abuelita. Ella es una persona muy activa y maternal. La sobreproteccion
agui en esta familia, es en demasia. No podemos estar sin saber el uno del otro.
Eso es algo que se hereda, nosotros tenemos la nifia en una urna de cristal. Ella
no tiene nada que ver con esto, lo de ella es el estudio, y velamos porque asi
sea.
a) Velamos por la calidad de nuestros productos, y eso es importantisimo para
nuestro negocio. Sino estan todos los ingredientes para hacer un plato, no se

hace. Es un negocio muy unido, que se llevan bien entre si.
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Familia 3: Cafeteria “Mama Cacha”

Entrevista a familiar No Cuentapropista: Hija

Edad: 10 afios

1.

¢, Como te sientes luego de haber comenzado el negocio familiar?
Me siento bien. Cuando salgo de la escuela vengo para acd, aqui puedo
conectarme en la maquina y escribirle a amigos mios que se fueron del pais.

Me pueden llevar el almuerzo caliente para la escuela.

¢ Como se dan las relaciones con tus padres?

Son buenas.

¢ Qué seria lo que mas y menos te gustaria luego de empezar el negocio en el
hogar?

Lo que mas me gustaria es que puedan venir amistades mias aca; cuando la

cafeteria esta abierta. No veo nada malo en eso.

¢ Participas en alguna tarea del negocio, cdmo te sientes con relacion a esto?

A veces apunto los pedidos.

Al concluir los estudios ¢ deseas ingresar al negocio o dedicarte a otra profesion
u oficio?

No. Me gusta ser escritora.

¢,Como se da la distribucion del tiempo libre, realizan visitas a familiares,
festejos de cumpleafnos?

Se celebran de la misma manera. Ahora puedo pasar el 24 y el 31 de diciembre
con mis bisabuelos.

¢, Si desearas agregar, quitar, cambiar algo a la familia en los momentos
actuales que seria?

Nada

¢Algun comentario que desees realizar?

Ninguno.
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Anexo 14

Familia 4: Cafeteria “Los Helechos”
Entrevista a cuentapropista: Esposo
Ao de creacion: 5 de Enero de 2012.

1. ¢Qué rol desempefia en el negocio familiar?
Dependiente y Fregador.

2. Luego de iniciarse ¢ Como se siente usted en el mismo?
Yo en el negocio me siento bien. Muchas veces soy optimista, pero las
ganancias no son altas pero se tiene algo. La pension era de $356. A veces
cuesta mucho seguir. ElI abastecimiento sale muy dificil. EI suministro se
complica. Los precios de los productos suben.

3. ¢Qué hacia antes de trabajar por Cuenta Propia? ¢Qué los llevdé a ser
cuentapropistas?
Mi esposa y yo llevamos una vida sedentaria, salimos poco. Mi esposa tiene
problemas de la columna. Los hijos incentivan a que se siga trabajando. El
trabajo es un trabajo que absorbe mucho tiempo.

4. Luego del negocio familiar, cémo transcurren las actividades familiares.
(Entiéndase cumpleafios, dias festivos.)
Cerramos sobre los 3:30 — 4:00pm. Los domingos si se descansan.

5. ¢Como se fusionan los roles familiares y los de trabajo en una jornada habitual?
Yo nunca pensé que llevara tanto trabajo de preparacion.

6. ¢Cudles serian los principales conflictos que vivencia la familia una vez iniciado
el negocio familiar?
Por la ley natural, todo se consulta conmigo al igual que yo con ellos. Se
negocia con todos los temas de la cafeteria. Nosotros somos una familia
chapada a la antigua.

7. ¢Como se daban las relaciones familiares? Indagar en el antes y después.

Funcionamos bien. Existe un espiritu de cooperacion que nos distingue.
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8.

10.

11.

De las siguientes esferas, expligue cuéles se han visto beneficiadas o
afectadas luego del ingreso al TCP? (Economia, Sexualidad, Educacién de los
hijos, participacion en actividades sociales y politicas, relacion con la familia de
origen, metas, proyectos, perspectiva futura, distribucion del tiempo libre,
distribucion de las tareas domésticas)

Economia: Beneficiada

Educacién de los Hijos: El hijo es un adulto medio. Posee 45 afios.
Relacion con la Familia de Origen: Son una familia pequefia y no se puede
establecer una afectacion en esta area.

Participacion en las actividades sociales y politicas: Ni afectada ni
beneficiada.

Metas, Proyectos, Perspectivas Futuras:

Distribucion del Tiempo Libre: Ni afectada ni beneficiada.

Distribucion de Tareas Domésticas: Mi esposa es la que mas trabaja. La vida
de la casa la ha llevado ella.

¢, Qué seria lo que mas le gustaria y lo que menos de su familia, luego de ser
cuentapropistas

Lo que mas me gusta es que se ha creado determinada cohesion, unidad.
Estamos los 3 unidos en este trabajo. El cuentapropismo nos ha ayudado a unir
a la familia.

¢Como se relaciona la familia con los vecinos y la comunidad en general?
¢ Realiza alguna actividad que beneficia el desarrollo local, o a algunos de sus
pobladores?

Nosotros somos personas relativamente hogarefios. Hemos vivido
enclaustrados en la casa.

¢Existe familiar o persona vinculada al negocio familiar que resida en el
extranjero? ¢Qué tipo de ayuda o vinculos mantiene con el negocio? (De ser
asi especificar como se produce la distribucion de las ganancias).

No.
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12.¢Cudl es el nombre del negocio familiar? ¢Por qué deciden llamarlo asi?
¢ Cudles a su consideracion serian las caracteristicas que definirian el negocio
familiar?
Se llama Los Helechos porque yo soy muy amante a las plantas. Yo tenia tres

plantas de Helechos que son muy lindas y a la gente le gustaba mucho.
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Anexo 15

Familia 5. Paladar “Doia Ceci”

Entrevista a Cuentapropista: Esposa

Afo de creacion: 1995

1.

¢ Qué rol desemperia en el negocio familiar?

Actualmente soy la administradora del negocio.

Luego de iniciarse ¢ Como se siente usted en el mismo?
Esto no es lo que mas me gusta, esto es por un problema de economia. Mi
esposo me ayuda con muchas cosas, porque se me van detalles organizativos

béasicos de este mundo.

¢ Qué hacia antes de trabajar por Cuenta Propia? ¢Qué los llevo a ser
cuentapropistas?

Soy Licenciada en enfermeria, con categorias docentes de instructora y
auxiliar. Trabajaba en el entrenamiento de cirujanos del Centro Nacional de
Cirugia de Minimo Acceso. Estuve sin trabajar por las enfermedades
respiratorias de mi nifio, mi esposo practicamente estaba llevando todos los
gastos, fue una decision mia y familiar, guedarme al frente del paladar. Tuve
gue suprimir mi profesion, mi motivacién, mi desarrollo profesional, dejarlo
todo, mi carrera la extrafio y aun hoy la lloro. Era un tema de herencia del
patrimonio familiar, al mis hermanos no estar en el pais yo debia asumir.
Luego del negocio familiar, cdmo transcurren las actividades familiares.
(Entiéndase cumpleafios, dias festivos.)

Se mantienen los dias festivos, cumpleafios, el 31 se celebra aqui en el
paladar. Eso tratamos por todos los medios que no se afecte.

¢,Como se fusionan los roles familiares y los de trabajo en una jornada
habitual?

Siempre hay una diferencia generacional, ella es la fundadora de este negocio,
y veces tiene la razén en muchas cosas. Yo le escucho siempre, por mas de

20 anos ella estuvo al frente del paladar.
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¢,Cuales serian los principales conflictos que vivencia la familia una vez
iniciado el negocio familiar?

El tiempo que pudiera dedicarle a los nifios se ha visto afectado. Ademas que
tuve que hacer un lado mi desarrollo profesional. Cada vez siento que esta
responsabilidad, va mas hacia mi, la heredo.

¢ Como se daban las relaciones familiares? Indagar en el antes y despues.
Trato por todos los medios de mantenernos todos juntos, de que la familia se
vea lo menos afectada. La economia en la cas la estaba llevando mi esposo,
ahora mi aporte nos beneficia todos. Pero si siento el cambio, no se puede
tener el mismo cuidado con los arreglos del hogar, hay que ponerse siempre
en funcioén del negocio.

De las siguientes esferas, explique cuales se han visto beneficiadas o
afectadas luego del ingreso al TCP? (Economia, Sexualidad, Educacién de los
hijos, participacion en actividades sociales y politicas, relacion con la familia
de origen, metas, proyectos, perspectiva futura, distribucion del tiempo libre,
distribucion de las tareas domésticas)

Economia: beneficiada

Sexualidad: Sigue igual

Educacién de los hijos: un poco afectada

Actividades sociales: afectada

Relacion con la familia origen: un poco afectada

Metas, proyectos: algo beneficiada

Tiempo libre: afectado

Distribucion de tareas domésticas: sigue igual en la relacién de mi esposo
y yo siempre nos hemos ayudado.

¢, Qué seria lo que mas le gustaria y lo que menos de su familia, luego de ser
cuentapropistas?

Lo que mas me gusta es sentirme Util para poder ayudar a mi familia. Lo que

menos es el tiempo libre que me roba y mas el tiempo con los nifios.
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10.

11.

12.

¢Como se relaciona la familia con los vecinos y la comunidad en general?
¢, Realiza alguna actividad que beneficia el desarrollo local, o a algunos de sus
pobladores?

Bien, sin problemas. Como saben que soy enfermera, vienen muchas veces
para consultar, estar en el negocio no ha impedido estas cosas.

¢Existe familiar o persona vinculada al negocio familiar que resida en el
extranjero? ¢Qué tipo de ayuda o vinculos mantiene con el negocio? (De ser
asi especificar como se produce la distribucion de las ganancias)

Mis hermanos estan alla, pero se fueron mucho después de que el negocio se
creara, esto es desde el 1995, nos ayudan de vez en cuando con algunos
suministros, productos importados, esto no es regular.

¢, Cudl es el nombre del negocio familiar? ¢Por qué deciden llamarlo asi?
¢ Cudles a su consideracion serian las caracteristicas que definirian el negocio
familiar?

Fue una idea de mami, cuando ella empez0, Cecilia era una vecina nuestra,
era como de la familia nos ayudé mucho cuando estaba la idea del paladar,
es una psicologa... Entre mami, papi y los hermanos nos preguntamos y

dijimos que si.

a) Es un negocio familiar, del barrio, nuestro mayor publico son las familias

del Casino Deportivo.

152



Familia 5. Paladar “Dona Ceci

Entrevista a familiar no cuentapropista: Hija

Edad: 5 afios

1.

¢, Como te sientes luego de haber comenzado el negocio familiar?

Me siento bien, mama gana dinerito, nos pueden comprar mas cosas, la familia
puede vivir mas feliz

¢, COmo se dan las relaciones con tus padres?

Todo esta bien

¢ Qué seria lo que mas y menos te gustaria luego de empezar el negocio en el
hogar?

Que mama se aleje de la familia, mi mama se pasa el dia trabajando.

¢ Participas en alguna tarea del negocio, cdmo te sientes con relacibn a esto?
Ayudo a veces a traer los mandados del paladar.

Al concluir los estudios ¢, deseas ingresar al negocio o dedicarte a otra profesiéon
u oficio?

No. Quisiera ser disefiadora de vestidos de moda, por ahora bailarina.

¢Como se da la distribucion del tiempo libre, realizan visitas a familiares,
festejos de cumpleafnos?

Si nos llevan a los cumpleafios de los nifios de la cuadra y los del aula.

¢, Si desearas agregar, quitar, cambiar algo a la familia en los momentos
actuales que seria?

Que toda la familia estuviera unida

¢Algin comentario que desees realizar?

La escuela es muy importante porgue te hace aprender.
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Anexo 16

Familia 6. Paladar Villa Nueva

Entrevista a familiar cuentapropista: Esposo
Fecha de creacion: 1994

1. ¢ Qué rol desempeiia en el negocio familiar?
Soy el duefio, administro, abastezco vy llevo las finanzas

2. Luego de iniciarse ¢ Como se siente usted en el mismo?

Me siento bien, mi negocio es préspero y eso en este mundo es importante.

3. ¢,Qué hacia antes de trabajar por Cuenta Propia? ¢Qué los llevd a ser
cuentapropistas?

Era profesor de educacion fisica pero en pleno afio 94" tenia que tener otra
entrada, me gustaba el deporte pero necesitaba mas el dinero. Tuve la
posibilidad de que mi negocio fuera exitoso y va siendo cada vez mejor.

4. Luego del negocio familiar, como transcurren las actividades familiares.
(Entiéndase cumpleafios, dias festivos.)

Se celebran algunos, se mejord en condiciones para celebrarlo, en la casa de
mis padres es donde se celebran los que se hacen.

5. ¢ Como se fusionan los roles familiares y los de trabajo en una jornada habitual?
Trabajamos en el negocio mi papa y yo los otros trabajadores no son de la
familia. Mi papa me ayudado inmensamente, por afios ha llevado las finanzas
del negocio.

6. ¢ Cuales serian los principales conflictos que vivencia la familia una vez iniciado
el negocio familiar?

Todo el mundo quiere coger sin trabajar, eso me sobrecarga. Este tipo de
trabajo lleva todos los tipos de esfuerzos, mental fisico. Hay que organizar,
gestionar, ir para aqui y para alla.

7. ¢, COmo se daban las relaciones familiares? .Indagar en el antes y después.

Han cambiado mucho...(silencio)
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8. De las siguientes esferas, explique cuéles se han visto beneficiadas o afectadas
luego del ingreso al TCP? (Economia, Sexualidad, Educacion de los hijos,
participacion en actividades sociales y politicas, relacion con la familia de origen,
metas, proyectos, perspectiva futura, distribucion del tiempo libre, distribucion
de las tareas domésticas)

Economia: beneficiada

Sexualidad: sigue igual

Educacién de los hijos: un poco afectada
Participacion en actividades sociales: afectada
Relacion con la familia origen: Afectada

Metas, proyectos, perspectiva futura: beneficiada
Distribucion del tiempo libre: afectada
Distribucion de tareas domeésticas: normal

9. ¢Qué seria lo que mas le gustaria y lo que menos de su familia, luego de ser
cuentapropistas?

No te puedo decir lo que mas me gusta de mi familia luego de ser
cuentapropistas porque ya te dije que yo no tengo una familia.” Ahora mismo
mis hijas estan y no estan aqui, hace poco me separo de mi exmujer, tengo un
nifio pequefio de esta nueva relacion, y un saco de problemas, ¢eso es familia?

10. ¢ Cémo se relaciona la familia con los vecinos y la comunidad en general?

¢ Realiza alguna actividad que beneficia el desarrollo local, o a algunos de sus
pobladores?
Perfecto. Algunos de los vecinos son trabajadores del paladar, es una fuente de
empleo. Cada dos meses se hace una comida a un precio modico de $15.00
MN con un Circulo de Abuelos de la comunidad y en la actividad de los
donadores de sangre de Santiago de las Vegas se les ofrece una comida gratis
en el paladar.

11. ¢Existe familiar o persona vinculada al negocio familiar que resida en el
extranjero? ¢Qué tipo de ayuda o vinculos mantiene con el negocio? (De ser
asi especificar como se produce la distribucion de las ganancias)

No
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12. ¢Cudl es el nombre del negocio familiar? ¢Por qué deciden llamarlo asi?
¢ Cudles a su consideracion serian las caracteristicas que definirian el negocio
familiar?

“Villa Nueva”: Lo decidimos llamar asi por la zona donde esta ubicado, ese el
nombre de este reparto, inicialmente queria ponerle “El cocodrilo”, porque

teniamos uno, pero luego decidimos que Villa Nueva seria mejor.
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Familia 6. Paladar Villa Nueva
Entrevista a familiar no cuentapropista: Hija

Edad: 20 afnos

1. ¢, Como te sientes luego de haber comenzado el negocio familiar?
Cuando era pequeiia la mayor parte del tiempo estdbamos en armonia, cuando
fui creciendo ya habian problemas familiares.

2. ¢ COmo se dan las relaciones con tus padres?
Bien, tltimamente por el tema de la universidad y el paladar no pasamos mucho
tiempo junto

3. ¢Qué seria lo que mas y menos te gustaria luego de empezar el negocio en el
hogar?
Lo que mas me gustaba antes de mi familia antes es que pasabamos mas
tiempo juntos, mis padres me ayudaban con las tareas, ahora a mi papa lo veo
de vez en cuando. Ya no funcionamos en conjunto hay muchos conflictos.

4. ¢ Participas en alguna tarea del negocio, como te sientes con relacion a esto?
A veces cuando tenia mas tiempo lo ayudaba. Lo mio es hacer mi parte, cumplir
y ya, eso de mandar y controlar no se me da bien.

5. Al concluir los estudios ¢ deseas ingresar al negocio o dedicarte a otra profesion
u oficio?
No sé, lo he pensado a veces. Mi papa me ha pedido que después que me
gradue lleve la contabilidad. Pero el negocio es demasiado grande para llevar
eso.

6. ¢COmo se da la distribucion del tiempo libre, realizan visitas a familiares,
festejos de cumpleafnios?

Un poco, ya no es de manera conjunta.
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7. ¢Si desearas agregar, quitar, cambiar algo a la familia en los momentos
actuales que seria?
Aungue estén separados que al menos se entiendan, y mas ahora por la crianza
de mi hermana, que es adolescente. Deben tener la mente un poco mas abierta
aunque estén separados se pueden llevar mejor, pasar mas tiempo juntos.

8. ¢Algun comentario que desees realizar?
No
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Anexo 17

Familia 7: Paladar Rancho Blanco
Entrevista a cuentapropista: Esposa
Ao de creacion: Octubre de 2011.

1. ¢Qué rol desempefia en el negocio familiar?

Dirijo actividades, me encargo de la limpieza y hago reservaciones. También
hago cosas de la decoracion.

2. Luego de iniciarse ¢ Como se siente usted en el mismo?

Es mucho el trabajo, es dificil. Los impuestos son muy altos. Te exigen una
venta estable y no siempre es igual. Me siento muy cansada.

3. ¢Qué hacia antes de trabajar por Cuenta Propia? ¢Qué los llevd a ser
cuentapropistas?

Era peluquera. Tuve que dejarlo para comenzar este negocio. Eso es lo que
me gusta. Me duele haberla dejado.

4. Luego del negocio familiar, cdmo transcurren las actividades familiares.
(Entiéndase cumpleafios, dias festivos.)

No, ya eso cambid. En estos dos afios hemos cerrado 1 solo dia, el 1ro de
enero de este afio. Mas de 10 mesas vinieron ese dia, ya no se vuelve a hacer
eso mas. Cuando hay un cumplearios se le canta felicidades alla arriba.

5. ¢Como se fusionan los roles familiares y los de trabajo en una jornada habitual?
Los dos dirigimos el negocio. Llevamos 20 afios de matrimonio. Sabemos
manejar eso. No se puede dejar que te guie la angustia, la desesperacion. Eso
siempre ocurre en los negocios iniciales.

6. ¢ Cuales serian los principales conflictos que vivencia la familia una vez iniciado
el negocio familiar?

El nifio mas chiquito ya ni lo podemos sacar. Mi esposo es el cocinero. No
puede salir del paladar. El nifio lo exige y lo sufre, pero eso los nifios no lo

entienden.
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7. ¢Como se daban las relaciones familiares? .Indagar en el antes y después.
Somos bastante conservadores. No es el caso de que el negocio haya
ocasionado alguna afectacion. Nos consideramos una familia unida.

8. De las siguientes esferas, explique cuales se han visto beneficiadas o
afectadas luego del ingreso al TCP? (Economia, Sexualidad, Educacién de los
hijos, participacion en actividades sociales y politicas, relaciéon con la familia de
origen, metas, proyectos, perspectiva futura, distribucion del tiempo libre,
distribucion de las tareas domésticas)

Economia: Un poco afectada.
Sexualidad: Un poco afectada provocado por el cansancio.
Educacién de Los Hijos: Le puse un maestro particular que viene a la casa
todos los dias una hora.
Participacion en actividades politicas y sociales: Generalmente soy yo.
Relacion con la Familia de Origen: No tenemos personas aqui a quien visitar.
La mayor parte de nuestra familia estd en Estados Unidos.
Metas, Proyectos, Perspectivas Futuras: No tenemos pensado hacer nada,
por ahora mantener el negocio.
Distribucion del Tiempo Libre: Muy afectado. Es mucha la dedicacién que
hay que darle a esto, es sacrificio. No podemos cerrar.
Distribucion de Tareas Domésticas: Estoy muerta, es arriba y abajo. Tengo
gue ocuparme y cerciorarme de la limpieza de arriba y abajo. Cerciorarme de
gue se le haga el almuerzo y comida de los empleados, estoy muy cargada.
Aungue tenga ayuda, esta siempre la preocupacion de dirigirlos.

9. ¢Qué seria lo que mas le gustaria y lo que menos de su familia, luego de ser
cuentapropistas?

La union que siempre hemos tenido. No debe estar toda la familia en el

negocio. Era mejor antes, no teniamos trabajadores asalariados.
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10.¢,Como se relaciona la familia con los vecinos y la comunidad en general?

¢, Realiza alguna actividad que beneficia el desarrollo local, o a algunos de sus

pobladores?

Nos llevamos muy bien. Tratamos por todos los medios de no molestar. Se
respetan los horarios de la musica alta y hasta ahora no ha habido ningun

problema con los vecinos.

11.¢;Existe familiar o persona vinculada al negocio familiar que resida en el

12.

extranjero? ¢Qué tipo de ayuda o vinculos mantiene con el negocio? (De ser

asi especificar como se produce la distribucion de las ganancias)

Tenemos familia en el exterior pero la inversion inicial del negocio fue por
nuestra parte. Mi familia en el exterior nos ayuda con los adornos, algunas
lamparas, copas, cosas para la decoracion, pero todo lo deméas corre por

nosotros.

¢ Cuél es el nombre del negocio familiar? ¢Por qué deciden llamarlo asi?
¢,Cudles a su consideracion serian las caracteristicas que definirian el negocio
familiar?

Rancho Blanco porque el apellido de mi esposo es Blanco, en el giro de los
paladares él es un chef muy reconocido, seria un gancho para los clientes, lo
llamamos asi por su reconocimiento.

Es un lugar muy bonito, se come muy bien. Si se fuera a salir yo escogeria

Rancho Blanco. Vivimos para que la carta esté completa y surtida.
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Anexo 18 Familia 8. Paladar La Campana
Entrevista a cuentapropista: Esposo
Afio de creacion: 2010

1. ¢Qué rol desempeiia en el negocio familiar?
Aqui lo llevo todo, la finanza, la administracion, el abastecimiento, aparte de
mandar y dar galletazos, que aqui son suaves. Aqui se lleva la contabilidad
diaria de todo lo que entra o sale, lo que se invierte, o que se gana. Tengo un
buen equipo de trabajo, pero siempre exijo el control y la contabilidad. Para eso
soy el jefe, hay una frase militar que dice que donde hay dos tiene que haber
un jefe

2. Luego de iniciarse ¢ Como se siente usted en el mismo?
Me siento bien no hay problemas, hay que coordinarlo todo, no puede haber
descanso. Entre mi esposo y yo hacemos un buen equipo, llevamos la
contabilidad diaria.

3. ¢Qué hacia antes de trabajar por Cuenta Propia? ¢Qué los llevd a ser
cuentapropistas?
Yo era vicedirector administrativo de Servicios Comunales, queria tener mas
tranquilidad, beneficiar mi economia. Tenia ese cargo de administracién y a la
vez soy el secretario de la circunscripcion del Partido.

4. Luego del negocio familiar, como transcurren las actividades familiares.
(Entiéndase cumpleafios, dias festivos.)
Yo los celebro, pero en estos lugares hay buena presion, buen caldeo de
trabajo. En el comercio y la gastronomia los dias festivos no existen. Esto es de
6:30 a 10:30, todos los dias, es una locura.

5. ¢Como se fusionan los roles familiares y los de trabajo en una jornada habitual?
Mi esposa y yo tenemos 22 afios de matrimonio y nos llevamos muy bien, de
esos 22, trabajamos juntos hace 18 afios para el sector estatal, luego vino esto,

imaginate tu... ;qué no sabemos hacer juntos?
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10.

11.

12.

¢, Cudles serian los principales conflictos que vivencia la familia una vez iniciado
el negocio familiar?

No siento conflicto alguno nos llevamos bien.

¢, Como se daban las relaciones familiares? .Indagar en el antes y después.

En mi caso no hay nada de diferencias entre un antes y un despues.

De las siguientes esferas, explique cuéles se han visto beneficiadas o
afectadas luego del ingreso al TCP?

Economia: beneficiada

Sexualidad: normal

Educacion de los hijos: normal

Participacion en actividades sociales y politicas: normal

Relacion con la familia de origen: normal

Metas, proyectos: beneficiados

Distribucion del tiempo libre: afectado

Distribucion de las tareas domésticas: normal

¢, Qué seria lo que mas le gustaria y lo que menos de su familia, luego de ser
cuentapropistas? No pienso nada en cuanto a eso.

¢Como se relaciona la familia con los vecinos y la comunidad en general?
¢ Realiza alguna actividad que beneficia el desarrollo local, o a algunos de sus
pobladores?

Yo me llevo bien con todo el mundo, tengo buenas relaciones, todos me
quieren.

a) No hasta ahora pero se pudiera hacer algo.

¢ Existe familiar o persona vinculada al negocio familiar que resida en el
extranjero? ¢ Qué tipo de ayuda o vinculos mantiene con el negocio? (De ser
asi especificar como se produce la distribucion de las ganancias). No

¢,Cual es el nombre del negocio familiar? ¢Por qué deciden llamarlo asi?
¢, Cuadles a su consideracion serian las caracteristicas que definirian el negocio
familiar?

‘La Campana”. A las campanas cuando tocan todos la sienten, resuena y

alegra.
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