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Felicia Ández Arística: en la fuente de
Narciso ha nacido otra flor... Destacado

Escrito por  Roberto Alfonso Lara

tamaño de la fuente   Imprimir Add new comment

De repente, la puerta pareció azotada por un fuerte viento. Mas el soplo nada tenía de incorpóreo;
al contrario, su pujanza derivaba de una insólita naturalidad, transgresora de algunos modales.
Aquel ser, una mujer, traía en las manos una cacharra, cuyos bordes figuraban golpeados por la
presencia de un hueso de pollo. Era entonces la 1 p.m., ella almorzaba.

Termine, le dije, en un gesto de cortesía, pero rehusó a la idea e intentó interrogarme cual si
fuera periodista. No hubo, en cambio, necesidad de establecer límites; el diálogo se hizo ameno y,
para ambos, resultó un momento confortante.

Felicia Ández Arística no trabaja en la cocina ni padece de gula (disculpen si tanto regodeo
condujo a semejante confusión). Lleva 25 años de labor en el salón de belleza Él y Ella,
instalación ubicada en el Boulevard de la ciudad de Cienfuegos.

"Me siento muy satisfecha de estar acá. De hecho, durante este tiempo he adquirido habilidades en
las diferentes modalidades de servicio, y como tal, desempeño la barbería, la peluquería, y
realizo limpieza de cutis", afirma de modo contundente; cualidad aún más perentoria en su
sobrada aclaración: "¡Ah, y ante todo, soy revolucionaria!".
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Nadie le cuestiona, ni siquiera se le ha preguntado al respecto, sin embargo, precisa "poner los
puntos sobre las íes". La sencillez define su persona, tanto como esa visión optimista de la
vida que la induce a reiterar, en innumerables ocasiones, la palabra bien.

El oficio de fígaro la sedujo siempre, estimulada acaso por la sensación de responsabilidad que
se desprende de trozar con tijeras y máquinas el cabello de otros. De ahí su elección, nada de
azares o suerte; voluntad para proponerse metas y alcanzarlas.

"Visitaba mucho este lugar porque aquí trabajaba un vecino mío: José Sarría, un compañero ya
retirado. Él era lo máximo y acostumbraba a decirme: ¡Dale, estudia, y ya verás como el día de
mañana serás tremenda barbera!

"En aquella época yo hacía guardia en el antiguo Hospital Materno y aprovechaba mis horas de
franco para realizar las prácticas. Alrededor de un año anduve en esos trajines, hasta que
finalmente logré graduarme. Así, casi de manera automática, obtuve acá una plaza, premio al
esfuerzo y a las excelentes notas conseguidas, pues terminé con 96.8 puntos.

"La familia, al saberlo, se alegró mucho. Incluso, parecían sorprendidos porque nunca notaron mi
inclinación hacia el oficio", relata con el orgullo propio de quien concibe lo que hace como algo
exclusivo o magnánimo.

No obstante, lejos anda ella de cualquier acto de grandilocuencia, aunque, al decir verdad,
mereciera esculpirse una escultura a su nombre, alegórica a la tolerancia. Y esto porque,
sobrellevar a individuos con temperamento y carácter diversos, constituye una marca de
profesionalidad.

"Hay clientes y clientes. A veces vienen personas un poquito majaderas y caprichosas. Uno
trata de sugerirles la mejor alternativa para su cabello y de ninguna forma asienten. Pero incluso
así debemos exponerles nuestras razones con una sonrisa en los labios, y si no surte
efecto, todo se reduce a cumplir un principio inviolable: el cliente siempre tiene la razón",
sostiene.

La experiencia en el sector de los servicios le permite sortear dificultades inherentes a su
actividad y opinar con argumentos sobre temas relativos a la estética. Por eso, renuncié a
contradecir sus criterios acerca de los exóticos y extravagantes pelados que hoy proliferan
entre los jóvenes.

"Mira, hay muchos cortes bonitos, modernos…, y nosotros también nos hemos adecuado a la
circunstancia. Cada vez que sale un pelado al mercado, lo incorporamos a nuestra faena diaria.
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Claro, en Cuba todavía los salones belleza deben actualizarse más.

"Las personas que vienen del extranjero exhiben otro tipo de moda, otros tintes. Acá, a nivel
estatal, no recibimos productos con la calidad requerida. Si la materia prima mejorara, el
cliente saldría mucho más complacido", asegura quien promete continuar en el ejercicio de la
barbería hasta tanto pueda.

Tal deviene la principal aspiración de una mujer despojada del glamour que empaña el espíritu, y
no por ello menos bella y complaciente a la vista. Sus vocablos, trastocados en la conjugación
sujeto – verbo – predicado, emanan simplicidad, desenfado, amor. Por eso también la ha castigado
Némesis. Y en la fuente de Narciso ha nacido otra flor: Felicia.
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