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RESUMEN




“La Verdad Soportable” es una investigacion sobre la influencia del Proyecto Alas por la
Vida, surgido hace una década, en la reinsercién psicosocial de mujeres operadas de
cancer de mama.

Esta tesis ha sido pensada desde las lineas de la produccién radiofénica, con el objetivo
de registrar, en un producto comunicativo de gran factura como un documental, los
testimonios de mujeres que han padecido la enfermedad y pertenecen al
proyecto; asi como de los especialistas que han contribuido a su
conformacion, permanencia y expansion a otras localidades del pais.

Tras una exhaustiva busqueda tedrica, y sobre la base del método etnogréafico, se
aplicaron técnicas de investigacion para lograr los objetivos propuestos como la
observacion participante, la revision bibliografico-documental, al tiempo que se realizaron
entrevistas a mujeres mastectomizadas y especialistas en el tema, que forman parte del
producto comunicativo producido por la emisora Radio Rebelde y que sera transmitido por
el programa informativo Haciendo Radio.

La memoria escrita de la tesis esta integrada por tres capitulos, siguiendo las pautas que
la Facultad de Comunicacion ha dictado para la elaboracién de la modalidad de Tesis
para la Produccién Comunicativa. Se trata de un Momento Conceptual en primera
instancia, donde se exponen las reflexiones en torno a las politicas de la radio en el sector
de la Salud, un Capitulo de Diagndstico que realiza un levantamiento sobre los temas
relacionados con el cancer de mama y que son trabajados en la emisora en cuestién, y el
tercer capitulo refleja la estrategia de produccién comunicativa para la distribucion del
material radiofénico propuesto.
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Una autoexploracion muestra a Graciela la presencia de “una bolita” en su seno. Acude al
doctor. Luego de unos dias de espera, el miedo se torna aun mayor, pues los exdmenes
revelan cdncer de mama y una rapida operacion le espera.

La intervencion resulta un éxito y Graciela, aunque siente alguna tristeza por ser una
mujer mastectomizada, aun guarda muchas ganas de vivir. Los mitos existentes en torno
a la mastectomia no la detienen para continuar adelante. Esta practica consiste en una
intervencion quirdrgica que se realiza con el fin de extirpar una o ambas mamas a causa
de algun tumor maligno.

Este tipo de cancer se origina cuando las células mamarias se alteran y comienzan a
crecer desordenada y descontroladamente. Su impacto es devastador, tanto a nivel
personal, como social y econémico. Se evidencia mayormente en las mujeres y por su
morbilidad y mortalidad constituye un grave problema de salud global.

El examen clinico y el autoexamen son métodos complementarios a la mamografia que
permiten diagnosticar el cAncer de mama en etapas tempranas y reducir la mortalidad por
causa del padecimiento. Anualmente son diagnosticadas en el mundo mas de un millén
de féminas con la patologia y se registran cerca de 500 000 muertes, asegura el doctor
Alexis Cantero Ronquillo, presidente de la Seccidon de Mama de la Sociedad Cubana de
Cirugia (Entrevista realizada el 5 de mayo de 2011).

Esta enfermedad crece en silencio, sin presentar generalmente algun sintoma. Aunque se
desconocen sus causas, se han determinado como factores de riesgo la edad, el sexo, la
raza, el sedentarismo, antecedentes de familiares con el padecimiento, menstruar por
primera vez antes de los 12 afios, no lactar y dar a luz por vez primera después de los 30
afos.

Entre los principales tipos de cancer de mama destacan el carcinoma ductual, que suele
ser el mas comun y comienza en los conductos que llevan leche desde la mama hasta el
pezon, y el carcinoma lubillar que inicia en partes de las mamas llamadas lobulillos, que
son los productores de leche.

Aunque a cualquier edad la mujer, incluso embarazada, puede contraer cancer de mama,
la incidencia de padecerlo aumenta a partir de los 35 y 40 afios. El grupo de mayor riesgo
lo constituyen las féminas de entre 50 y 64 afios.

Considerando los datos de la Seccion de Mama de la Sociedad Cubana de Cirugia, “este
tipo de tumor maligno se ubica como el tercero mas frecuente en el mundo y el segundo
en nuestro pais, s6lo superado por el cancer de pulmén” (Mas, 2010: s/r).

A pesar de los adelantos tecnoldgicos en la esfera de la Salud en la Isla, “el desarrollo de
la economia cubana no permite hacer cirugias estéticas con implantes internos a todas
las mujeres operadas de cancer de mama”, asevera la Coordinadora del Circulo de
Prensa Especializada en Salud de nuestro pais, Heidy Gonzalez Cabrera. Sin embargo,
las protesis externas y la reconstrucciéon mamaria con rotacion de colgajo miocutdneo son



servicios de cosmética que puede recibir cualquier mujer mastectomizada de un seno o
de ambos.

En Cuba, a pesar de que el cancer de mama constituye la segunda causa de muerte y la
primera entre las mujeres, tal y como revelan las investigaciones consultadas para los
fines de la presente tesis, asi como las opiniones de los especialistas y miembros de Alas
entrevistados, soOlo existe un proyecto comunitario que atiende las cuestiones de esta
patologia®.

Partiendo de lo anterior, se desarrolla el siguiente estudio para la produccion
comunicativa, centrado en el Proyecto “Alas por la Vida”, fundado y dirigido por el doctor
Alexis Cantero, presidente de la Seccibn de Mama de la Sociedad Cubana de Cirugia,
que cuenta ya con casi una década de creado y agrupa a mas de 500 integrantes de
diferentes provincias del pais.

Esta iniciativa tiene como objetivos reinsertar, desde el punto de vista psicosocial, a
mujeres operadas de cancer de mama (mastectomizadas), brindar informacion
actualizada sobre temas relacionados y difundir las formas para prevenir, detectar a
tiempo y sobre el tratamiento a seguir ante dicha enfermad.

En la Isla se registran anualmente cerca de dos mil nuevos casos para una tasa de
crecimiento anual de 0,5 por ciento, con tendencia a incrementarse tanto la incidencia
como la mortalidad, revelan datos estadisticos del Programa Nacional de Control de
Cancer (2011).

“Nunca antes un espejo ha dicho tantas cosas como cuando td te miras después de
operada de cancer de mama... Entonces, es cuando te hace falta un equipo humano a tu
alrededor que supere al espejo y te haga ver que aun eres bella y que tu vida no puede
estar condicionada por una pérdida”, confiesa Irmina Aenlle, integrante del proyecto
(Entrevista realizada el 22 de junio de 2012).

“Alas por la vida” surge en el aino 2003 a propuesta de un grupo de especialistas del
Hospital Universitario Manuel Fajardo en la capital, con el objetivo de disminuir el estrés,
elevar la autoestima y mejorar la calidad de vida de la mujer operada de cancer de mama,
comenta el también Coordinador General del Proyecto, Alexis Cantero (Entrevista
realizada el 5 de mayo de 2011).

Apoyado por la Federacion de Mujeres Cubanas y las Casas de Orientacion a la Mujer y
la Familia, el grupo se retne cada dos meses. En las citas se imparten conferencias sobre
temas como la nutricion y se realiza una sesién de preguntas y respuestas a cargo de
diferentes especialistas.

! No obstante, una de las entrevistadas ofrecié informacién sobre la existencia de un proyecto similar en la década de los
’80 pero no se guardan registros oficiales sobre el mismo.



Incluye, ademas, actividades recreativas, deportivas, conmemorativas, concursos de
literatura y pintura, exposiciones de arte con piezas de las integrantes y cualquier otra
accion que el grupo proponga.

Muchas son las interrogantes relacionadas con las formas en que puede contraerse esta
enfermedad. El doctor Juan Lence Anta, Investigador Auxiliar del Departamento de
Ensayos Clinicos del Instituto Nacional de Oncologia y Radiologia, afirma que “a pesar de
desconocerse las causas que a ciencia cierta ocasionan la enfermedad, se sugiere para
eliminar el riesgo a contraerla una dieta balanceada, baja en grasa y rica en proteinas,
viandas y vegetales y la practica regular de ejercicios fisicos” (Entrevista realizada el 22
de junio de 2011).

Cuando una mujer contrae esta enfermedad, la informacién constituye el arma
fundamental. El coordinador general del proyecto, Alexis Cantero, afirma que esta no es
“solo para conocer las sefiales tempranas de una posible neoplasia del seno, su principal
flagelo, sino también para disminuir los estados de estrés y ansiedad que tanto la afectan
cuando se enfrenta a lesiones benignas de la mama, que con tanta frecuencia ponen a
prueba su valor e integridad emocional, y este es también un importante objetivo del
Grupo” (Entrevista realizada el 25 febrero de 2013).

Es aqui donde los medios de comunicacion en general y el periodismo, en particular,
actian como mediadores entre el hombre y la sociedad. Aunque cada persona es un ser
independiente con diferente forma de pensar, desde la época de los primates, identificar y
transmitir codigos en comun ha estado como una premisa. Con el curso de los afios y el
desarrollo de las sociedades, esta practica se ha ido perfeccionando.

“Comunicar, entonces consiste en comunicarse. El proceso de la comunicacion supone
codificar y decodificar los signos correctamente. Pero va mucho mas alla de eso: busca
entablar una relaciéon activa, interactiva, con el receptor. Intercambiar con él sus
opiniones, sus valoraciones personales, sus verdades. En la coincidencia de significados
y la diferencia de sentidos radica precisamente la enorme riqueza de la comunicacion
humana” (Lopez, 1997: 34).

Es asi como, conmovida por el testimonio de Graciela, de otras muchas integrantes y
teniendo en cuenta las potencialidades del Periodismo, esta autora decidié analizar en la
presente tesis la influencia del proyecto “Alas Por la Vida” en las mujeres operadas de
cancer de mama, a una década de creado el programa, mediante la produccién de un
radiodocumental dirigido a un publico general.

Partiendo de esta condicién, se sefiala la siguiente Situacién Problémica:

Investigadores, médicos y otros especialistas afirman que cuando una mujer es
mastectomizada, el apoyo psicosocial es vital para ayudarla a elevar la autoestima y
mejorar su calidad de vida; he ahi la importancia del Proyecto “Alas por la Vida”. En
opinion de las mujeres que pertenecen al mismo, este les ha posibilitado aceptarse como
son e integrarse socialmente. Razon suficiente para profundizar en el presente estudio en
las ya mencionadas bondades del proyecto, hurgar en sus antecedentes y en la vida de
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las mujeres que pertenecen a él. Estas aristas reforzaran en la audiencia de la radio ideas
que han sido transmitidas con anterioridad en otros espacios comunicativos, a la vez que
resultaran de interés para el medio donde se difundir& el producto.

Sobre la base de la anterior Situacion Problémica, se planted el siguiente Objetivo
General:

e Producir un radiodocumental sobre la influencia del Proyecto “Alas por la Vida” en
la reinsercion psicosocial de las mujeres operadas de cancer de mama a través de
las experiencias de mujeres mastectomizadas, médicos y especialistas que
pertenecen al proyecto, que serd producido y transmitido por la emisora Radio
Rebelde, dirigido a consumidoras y consumidores habituales de este medio.

Este estudio se baso en los siguientes Objetivos Investigativos:

e Describir el estado psicoldgico por el que atraviesan las mujeres desde el
descubrimiento del cancer de mama, hasta su operacion y reinsercion psicosocial.

e Determinar el cumplimiento de los objetivos del proyecto “Alas por la Vida” desde
su fundacién hasta la actualidad.

e Identificar los circuitos de produccién, distribucibn y recepcion del
radiodocumental en la emisora Radio Rebelde.

Esta investigacion se planteo los siguientes Ojetivos Comunicativos:

o Destacar la labor que realiza el proyecto para expandir las medidas de deteccién
a tiempo del cancer de mama.

e Senfalar la importancia del proyecto en el &mbito psico-social de las mujeres que
pertenecen a él.

e Concientizar a la poblacién sobre este carcinoma, que constituye una de las
primeras causas de muerte en Cuba, a pesar de que si se detecta a tiempo no
conlleva al fallecimiento.

e Incentivar el interés del publico en torno al proyecto.
METODOS Y TECNICAS

El presente estudio se bas6 en el método Etnografico, que pretende conocer el modo de
vida de un grupo social especifico, describiendo su cultura, formas de vida y estructura
social, “apoyandonos en datos expresados en descripciones y explicaciones verbales y
dejando en un segundo plano el analisis estadistico” (Alonso y Saladrigas, 2000: 56).
Como aspecto importante del metodo Etnografico se tuvo en cuenta el vinculo de la
investigadora con el proyecto por mas de tres afios, lo que permiti6 una observacion
repetitiva.



Para cumplir los objetivos propuestos se aplicaron tres técnicas fundamentales: la revision
bibliografico-documental, la observacion participante y la entrevista.

La consulta de libros sobre teméticas relacionadas con el cancer de mama resultd
imprescindible. De igual forma, fueron visualizados documentales de factura nacional y
otros producidos por televisoras extranjeras.

Se impuso, ademads, la revisibn de datos estadisticos recopilados por el Programa
Nacional de Atencién al Cancer de Mama y de la Oficina Nacional de Estadisticas, para
conocer sobre la incidencia de cancer y la mortalidad a causa de esta enfermedad en
Cuba.

Teniendo en cuenta que uno de los cuatro objetivos fundamentales del Proyecto es
disminuir las consecuencias psicolégicas que ocasiona esta enfermedad en las féminas,
se consultaron tesis de la Facultad de Psicologia de la Universidad de La Habana que
abordan los trastornos psicologicos en las mujeres mastectomizadas. De utilidad fue la
tesis de Irmina Aenlle, una de las integrantes de Alas, quien padecié esta enfermedad
mientras cursaba sus estudios universitarios.

Esta investigacion se apoy6 también en los escasos trabajos periodisticos realizados.
Pueden citarse el producto comunicativo para la television a cargo de la periodista Niurka
Damaris, y los trabajos periodisticos de otros medios que fueron publicados a propdsito
del octavo, noveno y décimo cumpleafios del proyecto, segin se pudo constatar en el
levantamiento realizado sobre el tratamiento mediatico del tema, a pesar de su
importancia y de ser el Unico de su tipo de Cuba (Ver Anexo 2).

Por lo anteriormente descrito, la revision bibliografico-documental se erigi6 como una
de las técnicas a aplicar, pues permitié6 alcanzar un mayor conocimiento del objeto de
estudio e indagar en las publicaciones sobre el tema, fueran en forma de documento o en
productos audiovisuales.

La observacion participante permiti6 determinar cémo funciona el proyecto, cémo
influye en las mujeres mastactomizadas y qué hace para reinsertarlas, teniendo en cuenta
que este método de investigacion “es un procedimiento de recogida de datos que nos
proporciona una representacion de la realidad de los fendmenos en estudio” (Rodriguez et
Al, 1996). La participacion de la investigadora en las actividades que efectla el grupo
constituyd un método eficaz de acercamiento al mismo, pues se adopt6 el doble rol de
participante y observador que requiere esta técnica de investigacion (Ver Anexo 3).

La realizacion de diferentes entrevistas tanto a fundadores o integrantes de Alas, como a
nutricionistas, psicologos, oncélogos y otros profesionales que trabajan en el grupo,
apoyaron esta investigacion, asi como la recopilacién de las opiniones de especialistas de
otros centros como los del Programa Nacional de Cancer de Mama.

Los testimonios de las mujeres operadas de cancer de mama fueron de gran valia para la
investigacion.



Para desarrollar el Capitulo de Diagnostico, se entrevisto a periodistas de la radio cubana
gue atienden la esfera de la Salud, con el fin de conocer cdmo se procede para el
tratamiento mediético de tematicas relacionadas con el cancer de mama especificamente
(Ver Anexo 4).

Alexis Cantero afirma que, al principio, Alas por la Vida “parecia una quimera lejana y
dificil de alcanzar, pero hoy, a diez afios de creado, se ha convertido en un movimiento en
el que cada vez se enrolan mas y mas pacientes, familiares, amigos y profesionales en
general. A todos ellos, inspirados en la fortaleza y valentia de estas admirables mujeres,
los une la disposicion a continuar luchando contra este mal bajo las banderas del amor, la
solidaridad y el altruismo. A su vez, reconoce el valor de las féminas que han sabido
enfrentarse a la adversidad, extender sus alas y luchar por la vida y envia un mensaje de
admiracion y respeto” (Entrevista realizada el 10 junio del 2013).

La presente tesis tiene una estructura capitular a tono con el Programa de Investigacion
para la Producccion Comunicativa. Por tanto, se estructura en tres capitulos. El primero
aborda temas relacionados con las instituciones mediaticas y la agenda de salud, el
periodismo especializado, asi como una reflexion de la pertinencia del radiodocumental
para la difusion de dichos temas. Este capitulo pretende familiarizar al lector con esas
tematicas.

En el Capitulo Il se profundiza en las politicas de comunicacion de la emisora Radio
Rebelde en el sector de la Salud, el cancer de mama y la mastectomia, las estrategias de
comunicacion mediatica en salud, los factores psicolégicos y sociolégicos de la
reinsercién social de mujeres mastectomizadas, la pertinencia de la radio para difundir
este tipo de tematicas y la identificacion del espacio de socializaciéon del documental a
partir de los publicos a quienes va dirigido. Por su parte, el Capitulo Il refleja la estrategia
de produccion, distribucién y recepcién del documental.

El producto comunicativo que se deriva de la presente investigacion fue producido y sera
publicado en la emisora Radio Rebelde, de alcance nacional. Ello posibilitara que el
documental llegue a un publico mayor. La emisora seleccionada ofrece una programacion
de caracter variado, reflejo de la identidad cultural de la nacién y es considerada el
informativo por excelencia de la radio cubana.

La politica editorial de Radio Rebelde ofrece, a través de las ondas sonoras FM, OM, OC,
la pagina web y las redes sociales en Internet, “productos de calidad que satisfagan las
necesidades, gustos y preferencias de los publicos, asi como de los clientes internos, de
acuerdo con la politica de programacion aprobada” (Manual de Procedimientos de la
Subdireccion de Politica Editorial, 2013: 2).

El programa donde se insertard el documental fue Haciendo Radio. Se trata de una
revista informativa con un tiempo de duracion de cuatro horas, desde las 5:00 am y hasta
las 9:00 am, dirigida a un publico heterogéneo. Su cardcter informativo posibilita que las
emisiones del programa se caractericen por la inmediatez; las horas de permanencia en el
éter garantizan que se puedan tratar diversidad de temas de actualidad que resulten de



interés publico y en diversidad de formatos periodisticos. Por tanto, el documental que se
propone sera publicado en ese espacio.

Para la realizacion del presente producto se contd con el siguiente equipo de trabajo:
Investigador/ Realizador: Claudia Ojeda Fernandez.

Tutores: MsC. Yanela Soler Mas y Lic. Angélica Paredes Lopez.

Consultante: Dra. Iraida Maria Calzadilla Rodriguez.

Grabacion/Edicion: Téc. Luis Guillermo Rodriguez y Téc. Manuel Ernesto Ramirez.

Los medios técnicos a emplear fueron una grabadora digital para realizar las entrevistas y
un estudio de grabacién y edicibn de la Emisora Radio Rebelde con todos los
implementos técnicos necesarios: una consola, dos bafles y una computadora con
programa de edicion Adobe Audition 3.0.

Limitaciones del producto comunicativo

El producto comunicativo propuesto cuenta con las desventajas propias del medio como
son la fugacidad del mensaje, el hecho que no permite al oyente la relectura sobre lo
dicho, el nivel cultural del escucha, lo cual impide que el mensaje cumpla todos sus
objetivos comunicativos, informativos y educativos, asi como la interpretacion que pueda
hacer el receptor del mismo.

Este radiodocumental debe enfrentarse a la competencia que imponen otros medios de
comunicacion con incentivos tecnoldgicos visuales como la televisibn o Internet, que
deslumbran al receptor con el derroche de efectos acompafiantes que inducen al
entretenimiento y adornan el contenido influyendo, sobre todo, en los méas jévenes, por la
manera en que proponen los mensajes que, sin duda, estan enriquecidos con otros
atractivos.

Aun cuando la emisora Radio Rebelde posee alcance nacional, tendria la desventaja,
ademas, de que la radio es un medio no escuchado en gran medida en todas las regiones
del pais, sino que es mas utilizado en las zonas del interior, no asi en la capital.



MOMENTO CONCEPTUAL




LA RADIO, PROSA DEL ETER

1. LOS MEDIOS DE COMUNICACION COMO INSTITUCIONES

Cuando en 1454 Johann Gutenberg terminaba de imprimir las 42 lineas de la Biblia sacra
latina, quizas no imagind que su técnica de tipografia metalica movil revolucionaria la
produccion de libros y el intercambio de ideas en la entonces sociedad renacentista de
Europa, y tampoco pensé que su invento, un siglo y medio después, desafiaria a la
desinformacion.

La aparicion de los primeros periédicos en la Europa del siglo XVII marcé los origenes del
periodismo, aunque las noticias manuscritas que circulaban por el Viejo Continente antes
de la imprenta, se consideran su antecedente méas préximo.

El posterior desarrollo de la sociedad asigné a la prensa un papel politico de primer nivel;
asimismo, su impulso provocé cambios desde el punto de vista informativo con el
surgimiento del modelo noticioso. Se hacia necesario imponer una prensa matizada por
valores tales como interés humano, actualidad y prominencia. Este caracter que comenzé
a caracterizar el periodismo del siglo XIX, defendido por los burgueses, influyé ain mas
en las ansias de construir sociedades donde se promoviera todo tipo de libertades.

El siglo XIX se vio signado por una serie de acontecimientos en el plano social, que
propiciaron el auge de los diarios. Altschull plantea que gracias a la expansion de la
alfabetizacion, el surgimiento de las nuevas tecnologias y el incremento de los mercados
masivos, se comenz6 a asignar una gran importancia al creciente papel comercial y
politico de la prensa (1988: 37).

Puede asegurarse entonces que el periodismo es resultado del devenir histérico de la
sociedad burguesa. El desarrollo de las fuerzas productivas y de las relaciones
capitalistas de produccion, lo convierten en un sistema social integrado. Los
acontecimientos que se suceden dia a dia de forma inmediata lo hacen cada vez mas
complejo y articulado.

El brasileio Adelmo Genro Filho sefala dos consecuencias basicas de esta realidad: “la
busqueda de mas informaciones y, por el hecho de que tales informaciones no pueden
ser obtenidas directamente por los individuos, surge la posibilidad de una industria de la
informacion” (2010: 38).

En la actualidad, esa industria de la informacion materializada en los medios de
comunicacion, influye en el pensamiento social. La informacién constituye la base del
accionar presente y futuro de quienes se exponen a los medios. Estos profundizan en los
elementos mas sutiles de la sociedad y llegan hasta las verdades mas desconcertantes;
sustentan las situaciones mas delicadas y marcan pautas en la opinion del pablico.

El catedratico espafiol Manuel Martin Serrano asegura que “los medios de comunicaciéon
pueden ser comprendidos como aquellas organizaciones especializadas en la obtencion,
procesamiento y distribucion de informacion destinada a conformar la comunicacion



publica, cuyas caracteristicas y funcionamiento estdn explicitamente legitimados y
regulados, debido a la asignacion de determinados recursos materiales y humanos”
(1986: 74).

Es por ello que la Teoria Social de la Comunicacion de Serrano, debido a su caracter
dialéctico, ayuda a comprender mejor la conceptualizacion de los medios de
comunicacién como instituciones dentro de un sistema social, con el fin de estudiar las
“practicas comunicativas que se producen, distribuyen y wusan de manera
institucionalizada” (1986: 20).

Siguiendo los aportes del marxismo, el espafiol reflexiona a propdésito de la estrecha
relacién entre el sistema de comunicacion y el sistema social donde este tiene lugar, y
concluye que existen interdependencias entre la transformacion de la comunicacion
publica y el cambio de la sociedad®.

Al entender los medios o empresas periodisticas como instituciones, Serrano propone el
concepto de Sistema de Comunicacidn Institucional, pues para él, “una institucion es una
organizacion que tiene asignadas, prescritas o autorizadas determinadas funciones
sociales. Para el cumplimiento de sus tareas se le reconocen juridicamente derechos y
obligaciones; se le permite disponer de tecnologia, herramientas y métodos de trabajo
propios; se le concede un grado determinado de libertad a la hora de decidir la produccién
y su destino. En general se le protege de la intervencion de otros Agentes privados o
publicos, cediéndosele incluso, en ocasiones, el control sobre quienes no podrian ser tan
bien controlados como la propia institucion” (Serrano, 1993:123).

Como se ha visto hasta ahora, las instituciones periodisticas que se destacan dentro del
sistema de comunicacion institucional tienen como base principal a la informacién
periodistica. Quienes se exponen a ella se sienten con derecho a recibirla de forma veraz,
exacta, comprensible y objetiva de la realidad, que les permita expresarse e interactuar
libremente a tono con el desarrollo de los acontecimientos suscitados, elevar sus
conocimientos y alcanzar un mayor nivel cultural.

La actuacion de los grupos poblacionales hacia quienes se dirige la informacién se
condiciona en la medida que se controle y oriente la que transmite desde las instituciones
mediaticas o medios de comunicacién, pues segun Serrano, “es cierto que la
comunicacion institucionalizada permite ejercer una gran influencia social (2009: 142).

En este sentido, el profesor cubano Roger Ricardo Luis ilustra que los medios son “un
factor clave en el disefio de la arquitectura social, pues las empresas periodisticas al
narrar el acontecer mediante la produccion de noticias, propenden a la prevalencia de

! Para explicitar su modelo, Serrano define tres sistemas: el comunicativo (SC), el social (SS) y el de referencia (SR). En el
caso especifico del SC, su funcionamiento estd condicionado por la influencia de los restantes sistemas, por lo que su
autonomia siempre se vera comprometida. EI SC hace referencia a lo que sucede y trabaja con la informacién de interés
colectivo, mientras el SS abarca otros procesos materiales para la satisfaccion de necesidades individuales y colectivas. Por
otro lado, existen homologias en la organizacién de ambos sistemas, ya que se van a constituir a partir de tres niveles:
infraestructura, estructura y superestructura.



determinadas visiones del acontecer publico; es decir, lo que el periodista e investigador
mexicano Salvador de Ledn Vazquez (2003) define como construccion del espacio publico
dentro de las sociedades y, por ende, de la realidad” (2006: s/r).

El espafiol Miquel Rodrigo Alsina también subraya que el proceso de construccion
informativa es “una representacion social de la realidad cotidiana producida
institucionalmente que se manifiesta en la construcciéon de un mundo posible” (1993: 95).

Retomando a Serrano, el autor sustenta que “la comunicacion publica, aunque siga
sirviendo prioritariamente a las necesidades de administracion del Estado, termina
convirtiéndose en un recurso universal para las interacciones expresivas a todos los
niveles de la vida social. Da cauce al intercambio de informacién privada, econémica,
cultural, politica, religiosa, etc.” (2009: 93).

La informacién entonces es confeccionada, procesada y distribuida por los emporios
mediaticos. De esa manera, puede transformarse o en un potente elemento de educacion
de la sociedad o de desconcientizacion de las grandes masas populares a las que va
dirigida. Los receptores la aceptan como un elemento inamovible, en unos casos, 0 se
rebelan contra el status quo que los medios preconizan, en otros.

Como ha podido verse, la produccion de mensajes no sélo es consecuencia de intereses
individuales de emisores, sino que estan condicionados también por la realidad social,
aungue la estructura y organizacion de los medios rigen tanto el camino profesional como
el camino de la produccion de mensajes que seran llevados a los publicos.

“Como las instituciones mediaticas poseen particulares métodos para organizar la
produccién, sus aparatos administrativos y burocraticos permanecen disefiados de forma
tal que posibilitan una estabilidad desde el inicio hasta el final del proceso” (Naya, 2003).

La anterior afirmacién asegura entonces que las instituciones mediaticas requieren de
métodos de produccion inherentes a su modo de enfocarse hacia la sociedad (radio,
television, prensa escrita, internet). Asi se logra una organizacion del trabajo que sea afin
a cada medio y los periodistas o realizadores de programas poseen una dinamica estable
para construir los productos comunicativos.

En la medida en que los medios llegan a mayores grupos poblacionales, asi sera su
influencia para condicionar la conciencia de quienes reciben los productos comunicativos.
Es la reiteracion del acontecimiento la que establece una huella perdurable en el
subconsciente de los individuos, quienes carecen en muchos casos de la posibilidad de
interactuar directamente con los emisores. En ocasiones, ese caracter monodireccional de
la informacion se constituye en una herramienta tan poderosa que sustenta el criterio de
José Ignacio Lépez Vigil de que “los medios de comunicacion, como el rey Midas, hacen
relucir todo lo que tocan” (1997: 15).
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1.1. LA ESPECIALIZACION DE LA INFORMACION PERIODISTICA

La evolucion del ejercicio periodistico a lo largo de la historia ha provocado que
numerosos autores (Orive y Fagoaga, 1974; Ramirez, 1999; Sanmarti, 2003) coincidan en
asegurar que actualmente se vive la cuarta fase del periodismo o la “Era del Periodismo
Especializado”.

Siguiendo lo anterior, Manuel Martin Serrano apunta que los medios de comunicacién “se
profesionalizan y especializan en la produccién de cierta clase de datos; en su distribucion
a determinados grupos de usuarios y en el control ideoldgico” (2009: 93).

Es cierto que los medios actualmente han evolucionado a niveles mayores de
especializacion en cuanto a los contenidos. Ello quizas se debe a la complejidad de la
vida actual y el desarrollo de nuevas sociedades, de nuevos tipos de usuarios y, por ende,
de nuevas maneras de exponerse a la informacion, que propicia la aparicion de otra forma
de mostrarla, intentando que en cualquier medio de comunicacién, la informacion llegue al
publico de la manera més comprensible.

A lo anterior no debe desligarse el vertiginoso desarrollo tecnolégico alcanzado en las tres
Ultimas décadas, cuyos maximos exponentes en la esfera de la comunicacion estan
representados en Internet y las redes sociales, lo cual ha permitido una especializacion de
las redes de informacion.

Esta especializacion puede encontrarse en todos los formatos de emision, desde
programas, diarios o revistas que se concentran en determinados temas, hasta productos
periodisticos que abordan tépicos con altos niveles de profundidad. Sobre la base de lo
anterior, en la segunda mitad del siglo pasado comienza a hablarse de Periodismo
Especializado.

En el afio 1974, los profesores de la Universidad Complutense de Madrid, Pedro Orive y
Concha Fagoaga aplicaron una encuesta, en la que el 65% de los integrantes de la
muestra revelé estar convencido de que el futuro se la prensa apuntaba a la
especializacion. Ambos docentes sefialan que “la especializacion —mejor si se quiere decir
expertizaciébn con universalidad- esta llamada a convertirse no solo en la columna
vertebral de un nuevo periodismo que sirva mejor a los intereses de la sociedad, sino en
el crisol fundante de una nueva concepcion de la empresa informativa” (1974: 87).

A proposito de este particular, el espafiol Josep Maria Sanmarti comenta que el
“Periodismo Especializado forma parte del cuerpo relativo a las Ciencias de la Informacion
en su conjunto y ofrece explicaciones tedricas y soluciones practicas al ejercicio actual del
periodismo, por medio de la denominada Teoria General del Periodismo Especializado”
(2003: 7).

En otras palabras, se trata de superar la fragmentacion del conocimiento en la sociedad y
de abordar, desde el punto de vista periodistico, “los problemas derivados de la
especializacion del conocimiento en general, su desconexiébn con la sociedad y la
consiguiente pérdida de una vision global de la informacion” (Sanmarti, 2003: 7).
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De ahi que el Periodismo Especializado busque “ampliar el concepto de actualidad
periodistica, hacer objeto de comunicacion periodistica hechos, ideas, servicios del
entramado social; servir como instrumento de mediacion e intercambio entre los
especialistas en distintas ramas del saber; profundizar en la explicacion de fenbmenos
actuales y nuevos que los acelerados cambios politicos, sociales y culturales exigen;
aumentar la credibilidad de los medios y de los profesionales; mejorar la calidad de la
informacién periodistica; promover el interés periodistico para acrecentar la curiosidad por
el conocimiento de la sociedad; posibilitar el aumento de conocimiento sobre la
complejidad del mundo; ampliar y democratizar la cultura y sustituir, en lo posible, la figura
del colaborador habitual por la del periodista especializado” (Tufidn, 2000; cit. por
Sanmarti, 2003: 9).

El también espafiol Javier Ferndndez de Moral define la informacion periodistica
especializada como “aquella estructura informativa que penetra y analiza la realidad a
través de las diversas especialidades del saber, ofrece una visién global al destinatario y
elabora un mensaje periodistico que acomode el cédigo al nivel propio de cada audiencia,
teniendo en cuenta sus intereses y necesidades” (1991: 766).

Asi es como un relato informativo del tipo que nos ocupa conjuga tanto la mirada general
como la especializada sobre un fenémeno, ofrece elementos de teoria y practica, y halla
los nexos entre las fuentes y la audiencia, al servicio de la sociedad donde se desarrolla.

Precisamente, la existencia del Periodismo Especializado repercute directamente en el
trabajo periodistico y en los mercados informativos. Los periodistas requieren de altos
grados de especializacién en la materia de la que se encargan para comunicar a sus
publicos con eficacia todo cuanto repercuta en el mundo econémico, el deporte, la politica
nacional e internacional, la salud, la ciencia o la educacion.

Es asi como los medios de comunicacion asumen, en correspondencia con los
ciudadanos y la sociedad, una responsabilidad necesaria donde la informacion y la
comunicacion revisten gran importancia para la evolucién social. Sanmarti (2003: 17-18)
sefiala en este ambito tres niveles de especializacion informativa. El primero, que ofrece
los datos obtenidos de las primeras investigaciones periodisticas donde es valido el
contraste de fuentes; el segundo, que se produce con la interpretaciéon y el andlisis de
esos datos, mientras el tercer nivel es el conformado por los articulos de opinion.

Sin embargo, la existencia del Periodismo Especializado encuentra posiciones
antagodnicas. Hay quienes consideran que la excesiva fragmentacion del periodismo
segun las areas del saber, puede provocar lo que se ha dado en llamar atomizacion
informativa, o sea, “producir situaciones de absoluta incomunicacién entre los actores del
proceso y, como consecuencia, una deformacion de la realidad” (Salazar, 2000: 3).

A pesar de esos cuestionamientos, el fildsofo espafiol Ortega y Gasset reconocia que la
especializacion en el periodismo habia posibilitado la divulgacion del desarrollo de la
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ciencia, demostrando asi la innegable evolucion y mostrando las ventajas para la
humanidad?.

Los espafoles Pedro Orive y Concha Fagoaga (1974: 86) establecen tres grandes areas
de especializacion en el periodismo: politica, humana y recreativa. Autores posteriores
han profundizado en esta clasificacion y hablan de politica, econdmica, ciencia y
tecnologia, cultural, deportes y sociedad (Esteve, 1999: 9).

Mar de Foncuberta (s/r, cit. por Esteve, 1999: 15) sugiere dos requisitos que debe tener
cierto texto periodistico para ser considerado un area de especializacién informativa:
coherencia temética y tratamiento especifico de la informacion. Segun esta autora, el
primer requisito dispone que un area de contenido especializado aborde ciertas partes de
la realidad, a la vez que construye un temario coherente. El segundo, implica que el
periodista debe tener la sagacidad suficiente para usar adecuadamente las fuentes de
informacién y los datos obtenidos en la construccion de un producto comunicativo que sea
capaz de llegar a todos.

Lo anterior hace pensar en que el periodista debe tener una doble o triple preparacion al
abordar la teméatica en la que se especializa, asi, quien atiende el sector de la salud
publica requiere un alto grado de dominio de esa materia para poder comprender y
comunicar con eficacia toda la actualidad de ese particular.

1.1.1. PERIODISMO ESPECIALIZADO EN SALUD

La demanda social de informaciones relativas al campo de la salud ha ido en notable
aumento en los Ultimos afos. “Este fendmeno es consecuencia del interés creciente de
los ciudadanos por informaciones sobre temas sanitarios. Y es que la Salud ha asumido
un papel protagonista en las sociedades modernas, siendo una de las grandes
preocupaciones para la consecucion de la maxima calidad de vida” (Gonzalez, 2003:
302).

Este poder de convocatoria ha provocado que en muchos medios de comunicacion se
dediquen secciones al tema de la Salud, trayendo como resultado la existencia de
periodistas especializados en este sector.

Los profesores Elena Blanco Castilla y Francisco Javier Paniagua comentan sobre la
amplitud de la especializacion periodistica en Salud. Para ellos existen tres grandes areas
tematicas: politica sanitaria, divulgacion cientifico-médica y sucesos de indole sanitaria
(2007: 5).

Dicha heterogeneidad requiere entonces de una especializacion para aportar un
adecuado tratamiento al tema y establecer un nexo indisoluble entre la ciencia y la
sociedad. Aunque resulta dificil definir las oportunidades que ofrece el periodismo sobre

? Resulta necesario destacar que hay quienes establecen la diferenciacién entre prensa especializada y periodismo
especializado. Se denomina prensa especializada a las publicaciones con o sin periodicidad fija, dirigidas a especialistas en
una determinada materia; el periodismo especializado, por el contrario, se dirige a un publico amplio.
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teméticas relativas a la Salud, el documento “Healthy People 2010” de la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), puede leerse que “la comunicacion en salud abarca el estudio
y uso de estrategias de comunicacion para comunicar e influenciar decisiones individuales
y comunitarias que mejoren la salud” (OMS, 2010).

Puede interpretarse entonces que el periodismo especializado en Salud no s6lo debe
orientarse a la mera publicacibn de noticias relacionadas con descubrimientos de
enfermedades, curas o avances en la medicina, sino como influyen ellos en el estado de
bienestar fisico y mental de las personas, como prevenir ciertas enfermedades y como
seguir pautas de comportamiento. Por tanto, se deben tener en cuenta datos, cifras y
consejos.

Ello situa al periodista como mediador entre la sociedad y la situacion sanitaria. Segun la
propuesta de la Organizacion Panamericana de la Salud, el periodista especializado en
Salud debe cumplir dos funciones basicas: identificar temas y problemas relativos a la
Salud teniendo en cuenta el contexto social y la calidad de vida de los publicos
especificos y difundir esa informacion de forma critica, ética y responsable (OPS, s/f).

La presencia de periodistas especializados en Salud en los medios de comunicacion
garantiza la continuidad de esta tematica lo que provoca que crezca mas su interés y
actualidad. “La inclusion de temas sanitarios en el periédico, radio, television, medios
digitales o agencias de noticias, no tiene por qué responder casi siempre a noticias
generadas desde fuera; por el contrario, el periodista especializado buscara informaciones
y discernira cuales son de interés para el ciudadano y no tanto para el organismo que las
difunde” (Gonzalez, 2003: 304).

Resulta importante sefalar, ademas, que los productos comunicativos que deriven de la
actividad periodistica en Salud deben contar con la mirada profesional de los
especialistas, |éase médicos, estomatélogos, cientificos, para ofrecer un aval de calidad o
veracidad a lo que llega al publico, dada la sensibilidad que implica el tema de la Salud.
Ello garantiza un tratamiento informativo responsable pues, al decir de Gaye Tuchman
(1983: 83), un mayor numero de fuentes fiables y de calidad prestigian al profesional y al
medio para el que se trabaja.

En este sentido, la estructura de la radio como un medio de comunicacion la
responsabiliza con la transmision de mensajes efectivos y especializados. Precisamente,
a continuacion este capitulo pretende aproximarse a los modos en que puede abordarse
el periodismo en la radio en sentido general y el especializado, en particular, al tratarse de
un medio encargado de la comunicacion publica dirigida a la sociedad.

2. LA ESENCIA DE LA RADIO

Con el siglo XX llega al mundo la maravilla del sonido. No se trata esta vez de ruidos
ambientales escuchados en directo, sino de una caja que es capaz de llevar ensuefios a
los hogares, los centros de trabajo y hasta los autos. La imaginacion de los oyentes
comienza a volar: nada se hace més cotidiano que pensar en quienes estan del otro lado,
aguellos que no se pueden ver y, sin embargo, se convierten en amigos habituales.
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Unas mujeres ya no sufren por sus problemas personales, sino también por los de la
joven protagonista de la novela de turno; otras, se desviven por comprar el café Pilon, el
jabon Camay o el detergente Fab, pues en la caja magica hay momentos que mencionan
esos nombres. Los hombres estan al dia con las noticias sobre las guerras europeas o los
altibajos de la bolsa. Las nifias y los nifios aprenden a escuchar.

El fendmeno del sonido que emana de esa caja tiene un nombre: la radio, “testigo
privilegiada de la evolucién de los seres humanos y de su lenguaje. Es un poderoso
medio de comunicacién que propone, cataliza y refleja la realidad y diversidad de las
culturas y las personas (Jaramillo, 2002: 7).

La radio, con su acento, comienza a cumplir una funcién de comunicacién vital en la
sociedad. El argentino Ricardo Haye asegura que este medio “se convierte en un espacio
de negociacion y de creacion de identidades porque se ponen en juego adhesiones,
imaginarios y rasgos culturales que constituyen a los sujetos” (2010:12).

Su bajo costo de produccién posibilita que llegue a los mas reconditos sitios de la
geografia social. La radio comienza a parecerse a la gente y toca la sensibilidad de
quienes la escuchan, convirtiéndose en “un actor en un escenario social y politico mucho
mas amplio, en el cual todos los medios de comunicacibn masivos y no masivos que
existen en cantidades actian cada uno con su historia y su forma de ver y explicar el
mundo”, como asegura el colombiano José Fernando Lopez (2002: 17).

Como generadora de sentido, la radio tiene un objetivo primordial dentro de la sociedad
gue consiste en “crear opinidbn y movilizarla, generar debates, criticar las acciones
contrarias al interés general y educar a la poblacion para un mas efectivo ejercicio de sus
deberes ciudadanos” (Chavero, 2010: 155).

Numerosas experiencias educativas en diversas regiones del planeta han tomado a la
radio como protagonista. Cabe destacar el proceso de alfabetizaciéon que se llevo
adelante en la entonces naciente Unién Soviética, donde se impartian clases a través de
la radio, o la emisora colombiana Radio Sutatenza, ejemplo de educacién popular en el
continente americano. Posteriormente, Cuba también aplicO6 su programa de
alfabetizacion mediante la radio en Haiti y otros paises.

En este sentido, Jimmy Garcia Camargo sostiene que, al ser la radio un medio masivo de
comunicacion, tiene “una posicion privilegiada como instrumento educativo de cada uno
de los pueblos y por ello, su contenido programativo, debe obedecer a ciertas normas de
ética y buen gusto, para que sus micr6fonos sean portadores de mensajes positivos,
aglutinantes hacia lo bueno de la vida y la grandeza de la naturaleza y nunca a las
pasiones bajas, negativas o de desconcierto” (1998: 127).

Aun cuando en la actualidad se vive una etapa de transicion tecnolégica producto de la
irrupcién de la digitalizacion y la modificacion de las maneras en que se envian y reciben
los contenidos, la radio es el medio de comunicacion mas extendido (por su caracter
sonoro) y mas barato (por el bajo costo de su produccion).
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Para el 2007 se estimaba que, “mientras en el mundo existian 100 computadores
personales por cada 1 000 habitantes, habia 275 receptores de television. (...) la radio,
ascendia a 419 por cada mil personas, diferencias que se ampliaban en el caso de los
paises y regiones mas empobrecidos” (Gomez Germano, 2007: s/r). Ello sustenta la
afirmacion del cubano Enrique Gonzélez Manet, referida a que “la radio es aun uno de los
elementos mas importantes en la informacion internacional debido a su costo relativo de
transmisién/recepcién, su capacidad de alcance y la existencia de 1 900 millones de
receptores” (2004: s/r).

Esta probada incidencia de la radio a nivel mundial la coloca, a pesar de la creaciéon de
otros medios “superiores”, como uno a los se atribuye mas credibilidad. Frente a otros
medios mas “avanzados” como la television, la radio no ha dejado de existir. El valor de la
inmediatez en radio va a tono con la dinAmica de la vida actual.

Sin embargo, la cubana Dalia Reyes respalda la idea de que “ante el impetuoso desarrollo
de la television y de Internet la radio también ha perdido espacios” (2009: 49) y considera
este como el inmenso reto que tiene por delante.

Segun la autora, “la radio, con su humildad, su sencillez, ha sabido sortear obstaculos,
porque conoce muy bien que hay razones mas que suficientes que sustentan su
pertinencia en el engranaje y desconcertante impacto de los medios de comunicacién en
el mundo moderno” (Reyes, 2009: 52).

La radio tiene un bajo costo de produccién y por ello puede llegar a los sitios del planeta.
Casi todos los hogares cuentan con un receptor radiofénico; sea comercial o artesanal,
como en varias regiones de Sudamérica o Africa, aunque también existen los servicios de
radio por Internet. Puede afirmarse que la radio es el medio de comunicacion por
excelencia del mundo debido a su inmediatez, instantaneidad, simultaneidad y rapidez. Su
caracter simultdneo permite al sujeto disfrutar de ella mientras realiza otras tareas y en
cualquier lugar, digase casa, trabajo, medios de transporte o incluso caminando.

Pero hacer radio, como diria José Ignacio Lopez Vigil, es reflejar la vida, “y en la vida, en
lo que nos rodea, se oyen ruidos y cantos y palabras” (1997: 36).

Es por eso que al hacer radio se debe tener presente también “todo aquello que altera el
mensaje e impide que este llegue correcta y fielmente al destinatario: todo lo que se
interpone entre la fuente emisora y el receptor, haciendo que el mensaje no sea recibido
correctamente” (Kaplun, 2010: web).

Estos elementos alteradores de lo dicho se denominan “ruidos” y pueden ser muchos:
desde el interés que despierte el mensaje en el receptor, el hecho de que la mayoria de
las personas escuchan radio haciendo otras cosas por lo que se puede ocasionar la
distraccion, la fugacidad del mensaje, hasta la interpretacion que el receptor dé al mismo.
Ademas, constituye una via de comunicacion, que al contrario de la interaccién personal,
no permite aclaraciones, ni apoyos visuales.
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Expresado en palabras de Dalia Reyes, “al tener como canal de recepciéon sélo un
sentido: el oido, puede provocar la distraccion o dispersion del escucha. Por su fugacidad,
muchos de los mensajes radiales “surcan el éter” y el receptor queda con el desasosiego
de no haber podido escuchar bien y lo peor, la imposibilidad de regresar al punto de
partida o de inicio del programa” (2009:49).

La comunicadora cubana agrega que hay realidades que no se pueden obviar como es el
hecho del caracter tan acelerado de la vida, lo cual ha propiciado que se pierdan los
publicos potenciales. Infiere, ademas, que “otro desafio es llegar a los jovenes, pues ellos
constituyen un nicho que nos ha dejado de sintonizar de manera asidua, ante el empuje
de las nuevas tecnologias y la globalizacién, impositivas de gustos y preferencias, de
manera especial en las nuevas generaciones” (Reyes, 200:49).

Pero, optando por la postura de José Ignacio Lopez Vigil, puede afirmarse que “en
realidad, la mayor fuente de ruido esta en el mismo emisor, en la actitud con que enfrenta
la aventura de comunicar y comunicarse. Antes de conocer los formatos, las técnicas,
antes de aprender el lenguaje radiofénico, antes incluso de preocuparme por los
contenidos del programa, tengo que sentir un vivo deseo de relacionarme con el otro, de
ganarme su confianza” (1997:35).

Pese a todas las limitaciones que tiene el medio, “la radio es magica. Desarrollar la
imaginacién, convencer con la palabra y sus otros indispensables recursos (los efectos y
la muasica) hacen de este medio de comunicacion el mas masivo, el idéneo para cambiar
actitudes, informar, educar, recrear, y estremecer, al despertar sentimientos que soélo
puede lograr esa confabulacién de quienes transmiten, desde una cabina, un producto
comunicativo y aquellos que lo reciben en sus casas, su carro, su “bici-taxi”, o su propio
centro de trabajo o de estudio” (Reyes, 2009: 40).

2.1. PROGRAMACION Y FORMATOS RADIOFONICOS

La radio se hace con el dia a dia, como aseveran Garcia Davila y Meza Trovar, para
guienes “hacer radio es definir y producir cotidiana y sistematicamente la programacion
que le da vida a una emisora y que, por tanto, alimenta un tipo de relacion de
comunicacion con una audiencia determinada (1999: web).

Construir una programaciéon atractiva es imprescindible para atraer a la audiencia y
hacerla escuchar las propuestas de los realizadores de la radio. Como afirma el
dominicano Amable Rosario, “desde el mismo momento en que se esta concibiendo la
programacion se deben analizar cuales seran los contenidos mas participativos, cuéles
seran los espacios de didlogo, como vamos a intercambiar no con nuestra audiencia sino
con nuestros interlocutores. En definitiva, la programacién debe ser amena” (2010: 63).

La programacioén constituye el rostro de la emisora frente a los oyentes, pues cada una se
reconoce por los programas que saca al aire. Refiriéndose a estos, el mismo autor indica
que “todo programa lleva una carga ideolégica, consciente o inconscientemente, y
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constituye un factor educativo, ya que sea cual fuere su contenido, contribuye a la
formacion de valores y de pautas de comportamiento” (Rosario, 2010: 63).

Sobre esta misma base, la cubana Dalia Reyes afirma que “cada programa de radio debe
ayudar al oyente a tomar conciencia de la realidad en que vive, y contribuira, a estimular
la inteligencia, la reflexion, ademas de identificarse plenamente con los intereses y
necesidades de la comunidad. Se trata, ademas, de lograr el didlogo, la participacion, y
coadyuvar a la toma de decisiones. Son espacios que devolveran la dignidad al hombre, y
elevaran su autoestima como sujetos activos de la sociedad que habitan” (2009:61).

Autores como Mariano Cebrian (1998) y José Ignacio Lopez Vigil (2002) proponen una
clasificacion de cuatro tipos de formatos de programacion radiofénica, atendiendo a las
caracteristicas del modo en que la radio presenta sus producciones. Se trata de la Total o
de Todos para Todos; la Programacién Segmentada; la Programacion Especializada y las
Radio Férmulas.

La programaciéon Total o de Todos para Todos es el modelo clasico que siguié la AM en
Estados Unidos y se programé a nivel de “mosaicos” o de treinta minutos. También se
conoce como radio generalista. Con el paso del tiempo, se fueron ampliando las horas de
los programas hasta a dos horas y media, lo que se llamé “bloques”, hasta llegar a la
programacion continua. Este tipo de programacion tiene en cuenta las caracteristicas de
los horarios y los intereses de la audiencia a quienes se dirigen los programas®.

Con el objetivo de satisfacer a un tipo de publico especifico surge la Programacién
Segmentada. Ejemplo de ello son las radios femeninas, campesinas, juveniles, deportivas
0 universitarias. La Programacion Especializada, por su parte, abandona el paradigma
clasico de la radio Total o de Todos para Todos y va en busca de los gustos personales
de los oyentes. Pueden ser de tres tipos: All News (Todo Noticias), All Music (Todo
Musica) o All Talks (Todo Palabras).

Las mas exitosas son las Todo Musica por la cantidad sustantiva de oyentes que acuden
a la radio como medio de compafiia. Las Todo Noticias transitan por un camino peor
porque el publico no estd preparado para exponerse a noticias durante todo el dia.
Algunas emisoras de este tipo han optado por eliminar por completo a sus presentadores
y ocupar periodistas con el argumento de que ellos son los Unicos mediadores entre la

% 4:00 AM-8:00 AM: Revistas Informativas, Programas rurales. Horario de alta audiencia de la radio.

8:00 AM-12:00 M: Contintia siendo de alta audiencia, sobre todo femenina.

12:00 M-2:00 PM: Espacio interesante para la familia. Horario de almuerzo.

2:00 PM-6:00 PM: Programas juveniles, musicales.

6:00 PM-8:00 PM: Disminuye la audiencia de radio, comienza a mudarse a la TV. La escucha un publico adulto, en su
mayoria. Programas enlatados, de realizacion, radionovelas.

8:00 PM-2:00 AM: Predomina la radio de compaiiia, tertulias politicas, paneles, debates.

2:00 AM-4:00 AM: Programas de compafiia, para choferes e insomnes, reina el tono coloquial.
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noticia y la informacion. Esto lleva a un fracaso seguro, porque estos radialistas olvidan
que el medio no es contenido solamente, sino también forma.

En las Todo Palabras, hay variedad de formatos. A pesar de que no se transmite muasica,
existen espacios de noticias, debates o mesas redondas. Como ejemplo puede citarse a
la BBC de Londres.

El formato de las Radio Formulas se repite cada cierto tiempo. En Cuba se tiene el
ejemplo paradigmatico de la emisora de caracter nacional Radio Reloj.

Por su parte, el profesor costarricense Carlos Araya establece una distincion entre
géneros, programas y formatos para ilustrar cdmo se estructura la programacion
radiofénica:

» Géneros (formas especificas para organizar los contenidos),

» Programas (formas o estructuras intermedias, constituidas por uno o mas
géneros), y

» Formatos (formas generales para organizar el conjunto de programas y
géneros de una emisora) (2013: web).

Araya define al género “como una forma especifica, convencional y con sentido propio
que organiza los contenidos de un mensaje radiofénico, definida por uno o mas objetivos
de comunicacién (formar, informar, entretener) y por las caracteristicas de la audiencia. El
género permite alcanzar con mayor eficiencia los efectos deseados, al facilitar la
comprension de los contenidos” (2013: web). Igualmente, Maria Cristina Mata y Silvia
Scafaria (1993) distinguen en la radio la existencia de tres géneros propios: musical, de
entretenimiento y educativo.

Aunque Ricardo M. Haye entiende por género “cada uno de los modos de armonizar los
distintos elementos del mensaje radiofénico, de manera que la estructura resultante
pueda ser reconocida como perteneciente a una modalidad caracteristica de la creacién y
difusién radiofénica (2010: 66); Araya los denomina “formas de organizacién interna de los
mensajes, y en el caso de la radio, organizan los contenidos que se van a transmitir,
conforman programas, a la vez que estos y aquellos conforman formatos de programaciéon
(2013: 13).

Las autoras Maria Cristina Mata y Silvia Scafaria (1993) ven en los formatos las
estructuras de cada género: informativos, dramaticos, narrativos o de entretenimiento. No
obstante, Mario Kaplun considera que “los formatos son relativos. No siempre se dan ni
deben darse quimicamente puros. En manos de un libretista creativo pueden dar lugar a
combinaciones multiples, dificiles de enmarcar en ninguna clasificacion, pero no por ello
menos validos” (1999: 186, cit. por Araya, 2013: 8).

Coinciden Araya y Reyes en que la correcta seleccion de la programacién radiofénica,
adecuadas a las caracteristicas de la emisora y a las politicas del medio radial, cumplir4
cabalmente los propésitos de la radio: informar, educar y entretener.
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Reconoce Araya que “en la produccion radiofénica es indispensable planificar como la
Unica manera de optimizar los recursos disponibles, y parte de esa planificacién reside en
determinar una forma de organizacion apropiada del contenido. Asi las cosas, las distintas
formas de organizacién de los mensajes radiofénicos (géneros, programas y formatos),
facilitan a las personas productoras la expresion creativa de los contenidos, asi como su
correcta comprension por parte del publico” (2013: 24).

En este sentido, si el género es una estrategia comunicativa que implica ciertas légicas
que el oyente reconoce, una radiorevista informativa, por ejemplo, puede considerarse un
género en si mismo.

2.1.1. LOS ESPACIOS INFORMATIVOS EN LA RADIO

Como se ha visto, en la radio los contenidos se agrupan atendiendo a una organizacion
l6gica de los mismos en programas o formatos que respondan a fines especificos. De ahi
que, a pesar de que prevalezca el caracter informativo, existan programas dramatizados,
musicales, histéricos o de cualquier otro tipo.

Por ajustarse a los objetivos de esta tesis, el presente apartado hara referencia a los
espacios informativos de la radio, centrdndose en la radio revista informativa. Todo
programa informativo en la radio debe responder a las caracteristicas del entorno donde
el mensaje es enviado. El experimentado hombre de radio cubano Silvio Blanco
Hernandez, refiere que “la actualidad, el interés y la prominencia de la informacion
constituyen elementos vitales e inherentes a la misién informativa; también la
representacion de los distintos géneros periodisticos, como vehiculos apropiados que
favorecen la amenidad y el interés noticioso; y la palabra asumiendo el peso mayoritario
del contenido” (2011: s/r).

Para el mismo autor, estos tipos de programas “ofrecen elementos informativos
explicativos para difundir todo tipo de hechos, acontecimientos, teorias y previsiones de la
sociedad, la naturaleza y las ideas, mediante la comunicacién de mensajes de caracter
periodistico” (Blanco, 2011: s/r).

Los programas informativos de la radio requieren, ademas, de una adecuada seleccién y
ubicacién de las informaciones, siguiendo los pardmetros de la yuxtaposiciéon dialéctica de
las mismas, para garantizar que se mantenga la atencion de los oyentes y haya
momentos de descarga emocional.

La transmision de los informativos de la radio debe ser en vivo, de ahi que este medio se
caracterice por su inmediatez y dinamismo. Los espacios informativos, segun la
experiencia cubana recogida por el profesor Silvio Blanco (2011: s/r), se clasifican en:
radio revista informativa, noticiero o noticiario, boletin, resumen de informaciones (diario),
resumen semanal informativo y programa de facilitacion social.

Por su extension en el tiempo, la conceptualizacion de la radio revista informativa tiene
desencuentros entre los especialistas. El periodista Carlos Rafael Diéguez en su texto
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Seguimos Haciendo Radio, explica esto sobre la base de que “unos la consideran
noticieros largos, de mayor espacio, con amplitud en el tratamiento de los géneros, otros
la consideran “sacos” (2003: 9).

Sin embargo, Silvio Blanco esclarece esta idea, al asegurar que se llama “saco” al
“monton de informaciones que usted le suministra a un oyente sin un orden légico, sin una
vision artistica de este hecho. Cuando esto sucede corremos el riesgo de causar el tedio,
el aburrimiento y hasta el rechazo” (2003: 12).

Antes de la emisién, la radio-revista requiere de una preparacién minuciosa, pues asume
horarios de alta audiencia. Se caracteriza por la variedad de secciones y la presencia de
conductores. Debe existir diversidad de géneros periodisticos, y admite el uso de
curiosidades o notas de facilitacion social.

“Es consustancial a una revista informativa la utilizacion de un tema central o hilo
conductor a través de todo el desarrollo del programa. (...) El tema en cuestién debe
contar con actualidad, interés y prominencia, tratando que se corresponda con asuntos
que se inscriban en el palpitar de la cotidianidad popular, vinculados al ambito politico,
econdmico y social. También es muy importante utilizar formas variadas, como pueden
ser los propios géneros periodisticos, pues lo contrario puede favorecer el tedio” (Blanco,
2011: s/r).

Sin el periodismo y la labor del periodista, los espacios informativos de la radio carecieran
de razon de ser. A continuacion se abordan las caracteristicas esenciales del periodismo
en la radio y el uso de los recursos técnico-artisticos del medio para lograr el objetivo de
mantener informada a la audiencia.

21.1.1. EL PERIODISMO EN LA RADIO: AL FILO DE LOS RECURSOS
EXPRESIVOS

La ausencia de imagenes obliga a que el periodismo radial sea multidisciplinario, al tener
que incorporar a la emision informativa elementos psicologicos, sociales, emocionales y
niveles de acentuacion que hagan vibrar al radioescucha, sin tener a mano la informacion
visual complementaria. Para Ricardo M. Haye “este es el primer paso hacia la edificacion
de un discurso capaz de contener a la audiencia, mediante la construccion de imagenes
especulares en las que los oyentes puedan sentirse referenciados (...)" (2010: 41).

El costarricense Carlos Araya, aunque reconoce que “el periodismo como disciplina ha
influido histéricamente en las otras profesiones de la comunicacion social” (2013: 7),
senala que “existen grandes diferencias entre el medio escrito y el medio audiovisual. El
medio escrito existe con el propdésito principal y a veces unico de informar, mientras que
en el medio audiovisual (sea radio, television, cine, multimedia) el objetivo de informar
ocupa generalmente una pequefia parte de la programacion del medio, que la mayoria de
las veces se orienta hacia el entretenimiento o la formacion” (2013: 7).

El periodista radial debe utilizar “artimanas” que recreen la noticia, al punto de garantizar
el interés y la permanencia del radioescucha y a su vez motivarlo, como ente social activo,
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al incorporar un sentimiento de copatrticipe. Asi lograra abrir el debate publico posterior e
incrementar los indices de fidelidad de la audiencia, en correspondencia con su capacidad
para vincularse interactivamente con el receptor.

La periodista cubana Dalia Reyes comenta que “el realizador radial debe tener en cuenta
el empleo coherente y equilibrado de estos recursos, para apelar a la razén, emocionar,
desarrollar la imaginacién, hacer sentir al oyente que la voz que escucha por radio es su
mejor amiga, que lo acompafia, que le refleja la realidad, la vida tal cual es, como pudo o
podra ser, o incluso cédmo soflamos que sea” (2009: 60).

El producto comunicativo radiofénico debe sustentarse en la credibilidad con una carga
emotiva necesaria, ya que, como dijera Lépez Vigil, “en radio, lo afectivo es lo efectivo”
(1997: 22). De igual forma comenta Reyes (2009: 60) que la magia de la radio es lograr
acercarse cada dia més a la individualidad de las multitudes.

En esta misma linea se ubica el comunicador espafiol José Javier Chavero, quien plantea
que se debe “hacer de la noticia algo que les llegue personalmente, para que, en alguna
medida, sean participes y, al estar bien informados de los problemas, tengan la
posibilidad de discutirlos con los demas y aportar incluso con soluciones” (2010: 156) .

En este caso, el lenguaje desempefia un rol decisivo, de ahi que, como dijera Armand
Balsebre, el lenguaje radiofénico es un sistema semiético que revela gran complejidad,
debido a que esta integrado por un “conjunto de formas sonoras y no sonoras
representadas por los sistemas expresivos de la palabra, la masica, los efectos sonoros y
el silencio, cuya significacion viene determinada por el conjunto de los recursos técnico-
expresivos de la reproduccién sonora y el conjunto de factores que caracterizan el
proceso de percepcion sonora e imaginativo-visual de los radioyentes” (1994: web).

La radialista cubana Gladys Pérez destaca también la importancia de los parametros
técnico-artisticos al resaltar que, para quienes laboran en radio, los criterios se sustentan
en ellos y en una valoracion "subjetiva realista" (1992: 60).

La interrelacién de los recursos expresivos de la radio desempefia un papel decisivo en el
producto final que llega al receptor. El lenguaje empleado, como apuntan numerosos
especialistas, debe ser claro, conciso, sencillo, entendible por cualquier tipo de persona
independientemente de su nivel académico. Por su parte, la musica impregna la
sensualidad, mientras que el silencio, como diria José Ignacio Lopez Vigil (1997: 39),
“‘complementa otros decires”.

Asevera Dalia Reyes que “la radio cuenta con tres voces indispensables que la
enriquecen como medio de comunicacién. La utilizacién adecuada de la voz humana, la
musica y los efectos de sonido permiten que se logre un producto artistico asequible, de
calidad y facil recepcion” (2009: 60).

Para lograr un 6ptimo periodismo radial que llegue a las masas, segun José Javier
Chavero hay que “controlar el lenguaje, transformarlo en formas que sean comprendidas,
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formas incluso sencillas, sin dejar de lado la riqueza de los matices, pero si conservando
la esencia de la informacion y ese mensaje es el que debe llegar a todos los usuarios”
(2010: 156).

La radio amerita de un periodismo sencillo, directo, con fluidez I6gica en las oraciones
cortas y un discurso que elimine todo cuanto pueda distraer al oyente del significado de la
realidad que se construye, valiéndose de los recursos técnico-artisticos que por herencia
le pertenecen.

José Javier Chavero sefiala, ademas, que “tenemos que hacer nuestro lenguaje mucho
mas fluido, conectarnos mas con los intereses de la gente, para ser escuchados. Es a
Nnosotros mismos, para iniciar un cambio en nuestros modelos, en nuestras conducciones
de los programas, que nos corresponde hacerlos mucho mas 4giles y tiene que existir un
balance que no solo sea manejado por el mercado (2010: 160).

Como puntual y efimero, el periodismo radial s6lo deja una huella ineludible en el publico
si su lenguaje es coloquial, su humor contagioso y su mensaje educativo. Por eso se
puede afirmar que el periodismo radial es como el agricultor a las plantas: quien no lo
cultiva no tiene frutos.

El rol de mediador del periodista ante una realidad cadtica y cambiante lo obliga a articular
datos, expresiones, situaciones en formatos periodisticos para que sus construcciones de
la realidad resulten comprensibles. Como expresa el periodista mexicano Carlos Marin,
“asi, periodicidad, oportunidad, veracidad, verosimilitud e interés publico son elementos
constitutivos del ejercicio periodistico” (2003: 11).

De esa manera, en el periodismo como en cualquier otra esfera de la sociedad, el dominio
de las técnicas propias de la actividad, asi como la capacidad del individuo para
entretejerlas, sustentadas en un ejercicio honesto de la profesion, determinan que el
producto final sea mejor o peor aceptado por el publico y la fidelidad y permanencia de
este se incremente o disminuya.

2.1.2. LOS GENEROS PERIODISTICOS EN LA RADIO

Hablar de géneros periodisticos remite nuevamente a la construccién social de la realidad.
Aunqgue ya se ha hablado sobre el tema en este capitulo, es importante plantear que
cuando el periodista entra en contacto con los hechos o los datos recogidos, “escoge los
gue, segun su percepcién, puedan resultar mas interesantes, excluyendo aquellos que no
lo sean. Luego jerarquiza los seleccionados, adjudicandoles importancia a unos sobre
otros y tomando en cuenta criterios de noticiabilidad e intereses del medio, de los sectores
sociales y de los receptores. Lo anterior supone que los medios parten de tres
operaciones para construir su discurso: la seleccion, la exclusiéon y la jerarquizacion”
(Soler, 2009: 43).

Criterios generalistas coinciden en que en la prensa se diferencian tres tipos de géneros
periodisticos: informativo, opinibn e interpretativo. Sin embargo, la periodista e
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investigadora mexicana Eva Salgado Andrade, plantea que “todos los géneros de la
prensa podrian catalogarse como informativos, puesto que dan forma a una vision de la
realidad mediante un discurso, sea una nota informativa, cronica, entrevista, editorial,
ensayo, etcétera. Asi, carece de validez la propuesta de reducir a la categoria de tales a
la noticia y a la crénica. De la misma forma, todos los géneros estan autorizados a formar
parte de la nédmina de los de opinién, puesto que en cada nota, cronica, entrevista,
reportaje, ensayo, etcétera, es imposible eliminar la opinién de quien la escribe, sea esto
consciente o no, explicito o no” (2001: 136).

Lo anterior hace pensar en la hibridez de los géneros periodisticos, ain cuando muchos
autores se empefien en esgrimir conceptos y criterios de tipificacion, siendo comun la
rutina de produccion del discurso de los medios de comunicacion, para cualquier forma de
discurso periodistico que se adopte.

Sobre esta misma base, el profesor espafiol Mariano Cebrian sostiene que “los géneros
no responden a delimitaciones tematicas, sino a determinadas formas de tratamiento de la
informacion y de estilos” (1992: 15). Agrega, ademas, que en los medios audiovisuales
“no existen delimitaciones tajantes. Las variantes de algunos géneros les aproximan a
otros. Se establecen diferencias por razones didacticas” (1992: 25).

La precedente cita de Cebrian refleja que los géneros estan interrelacionados, mas adn
en el audiovisual donde, en el caso especifico de la radio, tienen un caracter flexible, por
su capacidad para adaptarse al estilo personal del periodista, y cambiante en cuanto a su
estructura y funcionamiento.

En la radio, los géneros no exponen hechos puramente, porque siempre estan permeados
por halos de opinion. Esto se debe a la necesidad de ilustrar la noticia con expresiones de
los protagonistas, lo cual aporta viveza a la noticia; pero es inevitable que se exponga la
opiniéon del hablante.

Sustentan lo anterior los estudios realizados por los espafoles Arturo Merayo y Enma
Rodero Anton (S/F) sobre este tema, para quienes existen géneros de mondlogo, de
dialogo y mixtos.

Los intereses de esta investigacion posibilitan que se ajuste a la clasificacion que propone
Mariano Cebrian (1992), quien distingue en los géneros tres modalidades: expresivos o
testimoniales, referenciales o expositivos y apelativos o dial6gicos.

Refiere este autor que los expresivos o testimoniales exponen el pensamiento, la opinién
o el sentimiento del propio periodista, e incluye a los editoriales, los comentarios, la critica
y la crénica radiofénicos (Cebrian, 1992: 35). Los referenciales o expositivos informan
sobre los acontecimientos que se convierten en noticia; exigen mayor objetividad,
narracion y descripcion, por lo que el periodista hara lo posible por eliminar la subjetividad.
Cebrian destaca en esta modalidad a la noticia, el reportaje, el informe periodistico
radiofénico, el documental y el docudrama (1992:36).
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Por dltimo, los apelativos o dialdégicos se caracterizan por confrontar opiniones o
interpretaciones a partir de las propuestas que lleve el periodista ante personalidades y
expertos, tomando como base el didlogo. En este caso, el periodista queda en un
segundo plano, como intermediario en representacion del oyente. Conforman esta
clasificacion la entrevista, la encuesta, las tertulias o las mesas redondas radiofénicas
(Cebrian, 1992: 36).

En el caso concreto de la tesis que nos ocupa, es Valido reconocer que numerosos
autores sugieren que “entre las modalidades idéneas para la divulgacién en el campo de
la salud destacan la noticia y los géneros como el reportaje y la entrevista en profundidad
(...)" (Blanco, 2007: 19).

Para ello, debe tenerse en cuenta una adecuada seleccién de los hechos, una
codificacién correcta, exponer los antecedentes o consecuencias como las principales
premisas y otorgar valor a las fuentes. Aprovechar las potencialidades que ofrece el
radiodocumental como pieza testimonial puede convertirse en un ejercicio de interés para
comunicar en Salud.

2.1.21. RADIODOCUMENTAL: ENTRE ARTE Y PERIODISMO

Multiples son las opiniones sobre la existencia o no del documental en la radio. Muchos
especialistas prefieren hablar de reportaje o gran reportaje, debido a que tienen
caracteristicas comunes. Sin embargo, Lépez Vigil aclara que “algunos productores, mas
que de reportaje, prefieren hablar de documental cuando el relato periodistico se limita a
pruebas documentales (registros en directo, entrevistas, sonidos reales del lugar de los
hechos), dejando fuera toda recreacion dramatizada” (2000. En Garcés, 2006: 71). Cabe
destacar que Mariano Cebrian lo incluye como un género periodistico referencial o
expositivo. Otros autores prefieren hablar de docudrama, un formato mas libre que incluye
la reconstruccion de escenas de ficcion, recursos musicales o efectos sonoros.

Los origenes del documental se encuentran en el cine, un medio puramente audiovisual
que toma cuanto la realidad aporta para devolverla al publico de una manera rica e
interesante, pues, al decir del investigador Michael Rabiger, “un documental es prueba,
testimonio. Y la diversidad de los testimonios constituye el corazon del proceso
democratico” (s/r).

Michael Chanan plantea que “el documental claramente cubre una gran variedad de
formas y précticas divergentes que van de la observacién a la compilacién, de lo
testimonial a lo reconstruido, lo que una vez mas hace dificil definir lo que tiene y lo que le
es propio” (2009: 18).

Sobre esa base, la cubana Dalia Reyes asegura que el documental es “una mirada
profunda y abarcadora del mundo que nos rodea. Como su nombre lo indica, es un
documento de la vida misma” (2009: s/r).
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De esas nociones se nutre la radio, medio que pone a prueba la sagacidad y pericia de
los realizadores y periodistas en la conformacion de un producto de tal factura. El
documental se erige como un espejo de la vida; pero con una mirada critica del escenario
donde se desarrolla. Por ello la actividad investigativa del periodista resulta sumamente
importante, en dependencia del tema que se trate, que no sélo circunda en lo social, sino
en lo histérico, cientifico-técnico, deportivo o cultural.

Pese a las diferencias conceptuales que prevalecen entre los realizadores y periodistas
del medio, lo cierto es que el documental radial facilita el acercamiento entre el periodista
y el oyente con relacion a un tema, porque incita en aquel un sentimiento de vivencia
propia dentro del acontecimiento tratado. Lo hace complice de la entrevista y a su vez
critico y ensayista silencioso de las posibles causas o soluciones del problema y lo
compromete y acerca en la continuidad del tiempo de escucha y atencion.

Para Gladys Pérez, el documental radial “es una pieza radiofénica con toda la vestimenta
sonora necesaria. Es un género que se pasea entre la comunicacion objetiva y la
subjetiva, entre lo periodistico y lo artistico. Es la recreacidon de un tema relevante que
tiene connotacién para la mayoria; es un proposito social que deja un conocimiento, una
ensefianza, que atrapa al oyente haciéndolo disfrutar, emocionar y reflexionar” (1992: 11).

Carlos Araya enmarca al radio-documental como un “género mayor” por su composiciéon
de dos o mas géneros. Y agrega que “si los géneros deben tomar en cuenta las
caracteristicas de la audiencia, con mucha mayor razon los formatos deben hacerlo”
(2013: 16-17).

El documental radial no es una descripcion fria de un hecho muerto, es la armonia latente
entre el hecho y el publico receptor; es el trabajo conjunto movilizador de pasiones,
sentimientos y emociones que solo es posible lograr a través del lenguaje de la radio.
Trasciende al reportaje, pues aborda los fenémenos desde sus diversas aristas, con el
objetivo de mostrar y transformar la realidad a partir del uso de fuentes testimoniales y
pasivas. Estas Ultimas enriquecen el producto comunicativo.

Los recursos artisticos de la radio se ponen a prueba en el radiodocumental, pues es un
género que desafia la creatividad del periodista. Admite fragmentos de dramatizados, de
poemas o de musicales; aqui la palabra, la musica y los efectos de sonido deben
converger armonicamente.

Igualmente, el documental bebe de otros géneros periodisticos. Puede tener de cronica,
de comentario, de reportaje y hasta de noticia, sin mencionar a la obligada entrevista. En
este sentido, no basta con tener los mejores testimonios, porque si estos no son usados
correctamente, puede que no se logre el encanto buscado en el escucha.

En la radio, el documental “siempre permitira mirar alrededor con la amplitud del angulo
que sOlo es posible en este género donde se funden investigacion, arte y buen
periodismo. Necesita, ademas de contraste de fuentes pasivas y activas, testimonios de
los protagonistas de los acontecimientos, criterios de especialistas, porque sélo asi se
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llegara a hurgar profundamente en los por qué, los cuando y los como, que no se
preguntan a diario” (Armas, 2012: 58).

Muchos autores, por ello, prefieren llamarlo documento, con la imprescindible actualidad
que permitira aportar elementos trascendentes sobre un hecho o acontecimiento
especifico cada vez que se escuche. Sin embargo, de todos los géneros que presentes en
el medio radiofénico este es el mas olvidado.

Dicha omisién quizds se deba a la voradgine con que trabajan los realizadores y
periodistas en las redacciones de las emisoras, a la apatia ante la investigacion que
requiere un producto semejante, a los problemas relativos al disefio de la programacién
de las emisoras, donde no hay un programa que radie los documentales y a la escasa
costumbre de la audiencia de escucharlos.

No obstante, el radiodocumental es el resultado de conjugar todo el espectro de técnicas
narrativas, descriptivas o noticiosas en un sistema cuyo resultado final permite alcanzar
una sélida relacion entre el periodista radial y el publico. De ahi que constituya un
elemento ideal para desarrollar un tema tan sensible y que toca a todos como es el de la
salud y en especifico el cAncer de mama, por su alta incidencia. Propdsito que seria mas
dificil conseguir con otros géneros periodisticos.

2.1.3. A PROPOSITO DE LA RADIO Y EL PERIODISMO ESPECIALIZADO EN
SALUD

Aunque hay autores que confieren mayor importancia a los medios escritos para abordar
tematicas especializadas (Blanco, 2007), el caracter persuasivo de la radio se impone, al
tener en cuenta la palabra hablada como canal de comunicacion.

Es el lenguaje oral atractivo para divulgar ideas y conceptos, por lo que el periodista
especializado en Salud que labora en una emisora, ademas de dominar un estilo
profesional rico, debe dirigirse al oyente haciendo uso de conceptos basicos que
posibiliten una adecuada interpretaciéon y decodificacion del mensaje que se transmite.

El uso de términos que la audiencia desconoce puede resultar fatal, a esto se suma la
utilizaciéon equivocada de datos y términos que pueden quedar impregnados en el oyente,
a pesar de que el mensaje de la radio tiene un caracter fugaz.

Los contenidos de Salud en el medio radial pueden contar con espacios que se transmitan
con una periodicidad fija, que cuenten con la presencia e incorporacion de especialistas.
De esta forma se puede seguir una politica informativa coherente que permita un
seguimiento justo de los temas y su posterior valoracion.

Aprovechar las potencialidades del medio de conjugar musica, efectos de sonido y
palabra resulta importante para llevar al publico productos comunicativos de calidad, que
cumplan a la vez con los objetivos que el emisor se ha propuesto.
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3. MIRANDO A ESE OYENTE NECESARIO

Pensar en la audiencia. Esa es la maxima que debe regir la actividad periodistica de la
radio. El mensaje radiofénico se dirige a un publico integrado por un conjunto de personas
gque se exponen y reciben los mensajes por medio de diversos canales de comunicacion.

“Los receptores pueden ser vistos como actores sociales, individuos, grupos,
organizaciones o instituciones que actdan en un escenario concreto o fuera de donde
esté representado su interés. Cada uno de ellos jugara un rol determinado y ejercera una
influencia especifica” (Linares s/r, cit. por Portal y Recio, 2005: 59).

La recepcion se caracteriza por rasgos disimiles, entre ellos demogréaficos, socio-
psicolégicos y culturales. De ahi que autores como Jesus Martin Barbero (1987) o Néstor
Garcia Canclini (2000), reconozcan la existencia de mediaciones en los actos de
consumo, pues “cada receptor posee una infinidad de subcdédigos culturales,
determinados por los contextos, las circunstancias y las caracteristicas personales de los
sujetos” (Medina, 1995).

Dentro del proceso de la comunicacion el receptor es el punto de llegada del mensaje. El
periodista debe enmarcar al receptor en su entorno, sus circunstancias individuales y
sociales, su proceso de socializacion, su situacién econdémica, sus tabues religiosos e
ideoldgicos, su formacion cultural, sus costumbres sociales, su ambientacién geogréfica,
su forma de vida o lo que es lo mismo, sus mediaciones.

Cuando se habla de recepcion de contenidos especializados, el profesor Manuel de
Ramén Carrién (2003) establece la existencia de tres niveles de especializacion del
publico, que se dan segun la capacidad de comprension de los mensajes. En un primer
nivel, ubica al pablico en general, que puede tener un escaso o nulo interés en el tema; en
un segundo nivel se encuentran los expertos de tipo medio y en un tercer nivel se halla
una minoria con 6ptima formacion en la materia que se transmite.

El rol del periodista de la radio consiste entonces en conocer el entorno de comunicacion
para trazar estrategias que permitan llegar a ese publico general y lograr que decodifique
el mensaje de acuerdo con sus intereses. Aungque emisor y receptor convergen dentro del
proceso comunicativo, no necesariamente comparten los mismos codigos. Por tal razon,
cuando se va a elaborar el mensaje, debe pensarse en una serie de signos que se
comprendan, pues la audiencia, es “(...) multisegmentada segun clase social, edad, sexo,
etnia 0 region, y segun otros muchos criterios y condicionamientos situacionales,
contextuales y estructurales” (Orozco, 1992 cit. por Saladrigas, 2006: 118).

Kaplin destaca que sin la existencia de un cédigo comin, no puede hablarse de
comunicacion (2005: 50). Precisamente, cuando se entiende al receptor como un
individuo que vive y piensa en sociedad, existe un desplazamiento importante en la
concepcion que de este se tiene. Es decir, el receptor es un ser social, cultural, que vive
en un espacio geografico con caracteristicas propias y el proceso de interpretacion de los
mensajes se va a realizar sobre la base de sus propias experiencias. “Decodificamos y
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entendemos un mensaje si podemos asociar los signos —las palabras- a esas
experiencias; en caso contrario ellas no «querrdn decir» nada para nosotros; no
provocaran ningun significado, no podran ser decodificadas y, por lo tanto, no habra
comunicacion” (Kaplun, 2005: 50).

La heterogeneidad de la audiencia de la radio obliga a identificar las posibles diferencias
existentes entre los contextos geograficos que la escuchan, con el objetivo de crear un
producto pensado para una audiencia especifica 0 general. Al conformar un guion para la
radio, se debe tener en cuenta el dominio de un codigo comuln, para que el mensaje se
decodifiqgue de la misma forma en que se codific6 y asi evitar ruidos que incidan
negativamente en el proceso comunicativo.

Esa naturaleza que caracteriza al receptor funciona como mediacion que debe ser tenida
en cuenta al concebir y producir un mensaje, sin importar el tema o género que se aborde.
Igualmente, resulta oportuno sefalar que antes de transmitir el producto comunicativo, no
serén esas las Unicas mediaciones que se presentaran.
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MOMENTO DE DIAGNOSTICO




DE LA MANO, PERIODISMO Y SALUD

1. EL TEMA SALUD EN LOS MEDIOS CUBANOS: GENERALIZANDO
ARGUMENTOS

Hasta hace unos afios, la Medicina y el Periodismo eran dos disciplinas desconocidas
entre si. Los profesionales de la Salud sélo mostraban interés por las publicaciones
cientificas. Canales de comunicacion rigurosos pertenecientes al mundo de la medicina se
limitaban a reconocer el prestigio profesional del gremio.

En ese entonces, los medios de comunicacién adquirian una percepcion peyorativa frente
a las revistas de investigacion donde se publicaba integramente un articulo cuando el
autor lo deseaba, con caracter cientifico y de forma positiva. El periodista, por el contrario,
demandaba la informacion sin posibilidad de reflexion ni de supervision por parte de la
fuente sanitaria. “El sector de la Salud era tradicionalmente conocido por su ambito
cerrado, con reticencias a comunicar y con un enorme desconocimiento sobre el proceso
de produccion periodistica de los medios de comunicacion y del quehacer de sus
profesionales” (Gonzalez, 2004: 306).

Aunque la coordinadora del Circulo de Prensa Especializada en Salud de nuestro pais,
Heidy Gonzalez Cabrera, reconoce que las cosas han cambiado en este sentido, sostiene
gue “durante muchos afios hemos estado viciados por el derecho del periodista a saber, a
conocer, a preguntar y a que le digan y que se rompa todo el secretismo que ha existido”
(Entrevista Personal realizada el 25 de noviembre de 2013).

Investigaciones espafiolas sustentan lo anterior y hacen creer que el comportamiento es
similar en otras latitudes. En mayo de 1999, el periodista espafiol Ifiaki Gabilondo, declar6
al Diario Médico sobre la necesidad de que el colectivo de la Salud se acercara al debate
publico. Con ello subray6 el segundo gran problema al que se enfrentan estos periodistas
después de la “falta de especializacion (...), el hermetismo del colectivo médico coarta el
trabajo del periodista que choca contra una barrera infranqueable” (Gonzalez, 2004: 306).

Sin embargo, para Mercedes Torres Hernandez, profesora del Centro Nacional de
Promocién y Educacion para la Salud de Cuba, “la morbilidad y mortalidad que manejan
las personas en la calle no coincide siempre con la informacién oficial, por lo que hay que
rescatar la credibilidad de la poblaciéon en nosotros” (Entrevista Personal realizada el 22
de noviembre de 2013).

Se trata entonces de concientizar al sector médico de la importancia de los medios como
agentes de primer orden para la transmisién de conocimientos a una sociedad cada vez
mas interesada por preservar su calidad de vida, al tiempo que aportan relevancia social a
la labor desarrollada por los profesionales de la Salud.
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1.1. COMUNICAR SOBRE SALUD EN LOS MEDIOS CUBANOS

En Cuba, el tema de la Salud Publica halla cabida en todos los medios de comunicacion,
por tratarse de una esfera que ha sido priorizada en los afios de Revolucién, pues el éxito
de nuestro Sistema Nacional de Salud es uno de los logros del proceso constructivo de la
nueva sociedad.

Los trabajos que sobre Salud Publica en Cuba publican los medios se encaminan a
mostrar los avances relacionados con la tecnologia, la atencién de salud en todos los
niveles, la formacion de recursos humanos, la solidaridad de la Isla en materia de Salud
con paises de todos los continentes y la prevencion de enfermedades.

Esta dltima se visualiza en productos comunicativos puramente periodisticos, y en spots
televisivos o radiales, carteles, plegables y deméas mecanismos que resultan efectivos. Se
destacan las campafas contra las infecciones de transmision sexual (ITS/VIH/SIDA) o la
transmision del dengue por el mosquito Aedes Aegypti, el consumo de cigarros, alcohol y
otras drogas o el diagnostico temprano del cancer.

Prevenir es la principal arma en la lucha contra las enfermedades, de ahi que en Ciencias
Médicas exista una especialidad denominada Medicina Preventiva. Segun plantea el
médico e investigador espafiol Juan Gervas, ella se encarga de “la prevencion de las
enfermedades basada en un conjunto de actuaciones y consejos médicos. (...) Se aplica
en el nivel asistencial tanto en atencion especializada u hospitalaria como atencién
primaria” (2007: 352).

Esta especialidad médica defiende el supuesto de que existen cuatro tipos de prevencion:
primaria, secundaria, terciaria y cuaternaria. La primaria consiste en el conjunto de
acciones sanitarias emprendidas de conjunto por el personal de Salud, la comunidad y los
gobiernos antes de la aparicién de una enfermedad; la secundaria, también denominada
diagnostico precoz, se trata de “un programa epidemioldgico de aplicacion sistematica o
universal, para detectar en una poblacion determinada o asintomatica, una enfermedad
grave en estadio inicial” (Gervas, 2007: 580).

La prevencion terciaria tiene lugar en el individuo una vez que ha padecido una
enfermedad y toma las precauciones para evitar una recaida. El dltimo tipo de prevencion,
por su parte, se asocia a “la proteccién de nuevas intervenciones meédicas a pacientes
que estan bajo los efectos de sobretratamiento, y sugerirle las que son éticamente
aceptables” (Jamoulle, 2008: s/r).

Una segunda mirada al primer tipo de prevencién, hace ver que comprende tres
momentos fundamentales: la promocién de la Salud, la proteccion de esta y la
quimioprofilaxis. En la promocion de Salud intervienen las campafias que, como se
menciond anteriormente, tienen en el caso cubano gran presencia mediatica. Mientras, la
proteccion especifica de la Salud comprende actividades como charlas, conferencias y
vacunacion, y la quimioprofilaxis consiste en la administracion de medicamentos para
prevenir ciertas enfermedades, como por ejemplo, las tabletas de Prenatal que reciben
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gratuitamente las embarazadas, para evitar defectos de hierro tanto en madres como en
neonatos.

Segun ha dictado la Organizacion Mundial de la Salud, “uno de los instrumentos de la
promocion de la Salud y de la accién preventiva es la educacion para la salud, que aborda
ademas de la transmision de la informacion, el fomento de la motivacion, las habilidades
personales y la autoestima, necesarias para adoptar medidas destinadas a mejorar la
Salud. La educacion para la Salud incluye no sélo la informacién relativa a las condiciones
sociales, econémicas y ambientales subyacentes que influyen en la Salud, sino también la
que se refiere a los factores y comportamientos de riesgo, ademas del uso del sistema de
asistencia sanitario” (OMS, 2010: s/r).

En Cuba se destaca la existencia de un organismo presente a nivel nacional, provincial y
municipal, denominada Direccidon de Educacion para la Salud, adscrita al Ministerio de
Salud Publica. Se caracteriza por un trabajo sistematico con las restantes instituciones de
la sociedad que ameriten estar preparados en este sentido. Los medios de comunicaciéon
no son excluidos.

1.1.1. PERIODISMO CUBANO ESPECIALIZADO EN SALUD

Por las caracteristicas anteriormente descritas, cada medio de comunicaciéon cubano
tiene, al menos, un periodista que se especializa en la atencién al sector de la Salud
Publica.

Los tres periddicos de caracter nacional, Granma, Juventud Rebelde y Trabajadores,
abordan el tema en sus publicaciones. Granma cuenta con la seccion Consulta Médica, a
cargo del periodista José A. de la Osa que, aunque no se publica todos los dias,
constituye un espacio de interés porque consiste en una entrevista a un especialista en
alguna rama de la medicina sobre una enfermedad especifica. Lo anterior no es
impedimento para que otros periodistas publiquen trabajos relacionados con la Salud
Plblica en la pagina de Nacionales, que es donde son ubicados. Por su parte, las
dieciséis paginas del semanario Trabajadores abordan contenidos distintos: Nacionales,
Internacionales, Deporte y Cultura, pero la pagina 5 se especializa en Salud. Por lo
general, son publicados entre 2 6 3 trabajos relacionados con este sector.

Juventud Rebelde, por el publico al que esta destinado, cuenta con una seccion fija todos
los sdbados, que bajo el nombre Sexo Sentido, orienta a los jovenes sobre las acciones a
acometer para evitar infecciones de transmision sexual. Destaca, ademas, el apartado de
preguntas que realizan los lectores, sobre la base de sus problemas personales, que
pueden ser de Salud o psicolégicos y las respuestas que ofrecen especialistas. Como
sucede con el periddico Granma, la existencia de una seccion propiamente de Salud, no
impide que en la pagina de Nacionales pueda publicarse sobre el tema.

Revistas como Mujeres, Muchacha, Bohemia, Alma Méter, Pionero o Somos Jbévenes
también dedican secciones fijas a la Salud, en dependencia del interés de los publicos a
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los que se dirijan. Se caracterizan por describir ciertas enfermedades y ofrecer consejos
en aras de su prevencion.

En el caso de medios de comunicacion audiovisuales, donde existe una amplia parrilla de
programacion que trasciende la puramente informativa, se dedican espacios de entre 5y
15 minutos exclusivamente a esta tematica.

La television cubana ha contado con proyectos que han ganado la admiracion del pablico.
En la década de los ‘90, fue popular el programa Su respuesta, Doctor, conducido por un
especialista en Salud Publica que incluia la asistencia de numerosos invitados del sector
para hablar de las enfermedades, sus causas, tratamiento y prevencion.

A este le siguié Hablemos de Salud, que también se transmitié por el Canal Cubavision
desde fines de los ‘90 y hasta bien entrados los 2000. Con la conduccién en off de dos
locutores, la propuesta televisiva presentaba algin problema de Salud concreto, se
auxiliaba de imagenes y del dramatizado para ilustrarlo, incluso, se presentaban, casi al
finalizar, opiniones y consejos de un médico especializado en la materia.

A partir del 2005, llega a los hogares cubanos La Dosis Exacta, conducido también por un
experto, y que aborda, por medio de un dramatizado, los peligros que acarrean las
interacciones medicamentosas.

Como parte de la estrategia de educacién a la poblacién para combatir la propagacién del
mosquito Aedes Aegypti, surge en 2005 el programa Sin Tregua, con la conduccién de
Arletty Roquefuentes, convirtiéndose en un medio para informar al publico sobre los
peligros de este insecto y la necesidad de eliminarlo.

Vivir 120, del Canal Educativo Il, también forma parte de la parrilla programatica que
aborda el tema de la Salud, sobre la base de los consejos que se dan a las personas para
ser saludables, libres de enfermedades y asi, extender los afios de vida. Otra sugerencia
es la de Buenas Practicas o Vida y Naturaleza.

Con el surgimiento del Canal Habana, llega la propuesta de Saludarte que, a diferencia de
estos programas de factura nacional, no es conducido por un médico, sino por Susej
Vega. Esto permite que sobre la base de las entrevistas a médicos y pacientes, se
aborden diversos temas de Salud.

La presencia de secciones relacionadas con la Salud dentro de programas de larga
duracion, también constituye una fortaleza. La revista De Tarde En Casa cuenta con
momentos donde comparece un entrevistado para hablar de Salud, al igual que Hola,
Habana, del Canal Habana.

Es oportuno sefialar que el programa Pasaje a lo Desconocido, que se transmite los
domingos por la televisién cubana y al sabado siguiente da seguimiento al tema por Radio
Rebelde, en ocasiones transmite documentales sobre asuntos relativos a la Salud con el
previo debate entre su presentador y expertos invitados, a proposito del producto a

33



presentar. A esto se suma el nacimiento del Canal Multivision en 2008, que también
transmite documentales de factura internacional sobre la Salud.

La pesquisa por la programacién de emisoras radiales arrojé que, dentro de los espacios
informativos o dramatizados, se dedican secciones a abordar la Salud. En los noticiarios
el tema esta presente, pues como en la prensa escrita o la television, en la radio existe un
periodista que atiende el sector. Las revistas informativas, por su extension en el tiempo,
incluyen comentarios de Salud, Ciencia y Técnica, acontecer Nacional e Internacional o
asuntos de interés para la familia.

Los espacios dramatizados de la radio también abordan la tematica de la Salud, en
dependencia del estilo de los programas y el publico al que se orientan. En la radio existe
la tendencia de que los locutores presenten un tema que es desarrollado en varias
escenas dramatizadas. El desenlace del conflicto es motivo de comentario por parte de
los conductores con el proposito de promover la reflexion.

En ocasiones, la Salud es abordada en programas dedicados a los avances tecnoldgicos.
Por lo anteriormente descrito, pudo constatarse que la radio, sobre todo la de caracter
nacional, aun adolece de espacios dedicados exclusivamente a la tematica de la Salud,
aln cuando esté presente como parte de un todo.

Bajo el supuesto de que, como ocurre en el sector de la Cultura cubana, existiera una
politica en los medios para encauzar las tematicas referidas a la Salud, se procedié a
entrevistar a periodistas especializados de la esfera y a una funcionaria de Educacién
para la Salud, para constatar como ocurre en este sector.

La periodista Adianéz Marquez, quien en el momento de esta investigacion atiende el
sector desde hace medio afio, indica que no existe horma alguna que les oriente, sino que
los temas a tratar son una negociacion entre el interés del medio, el del Ministerio de
Salud Publica (MINSAP) y el del propio periodista (Entrevista Personal realizada el 20 de
noviembre de 2013).

Esta misma linea la sigue la profesora Torres Hernandez, quien plantea que “no existe
una politica por parte del MINSAP con respecto a la prensa sobre como tratar los temas
de Salud. Sino que nos basamos en el principio de educacién y prevenciéon y ese es el
mensaje que queremos que transmitan los medios” (Entrevista Personal realizada el 22 de
noviembre de 2013).

La labor de los periodistas que atienden el sector de la Salud se apoya en una serie de
interrelaciones donde intervienen diversos factores. Explica Heydi Gonzalez que “la
conexion que tenemos para desarrollar nuestro trabajo es a través del Ministerio de Salud
Pablica (MINSAP) y el Centro Nacional de Promocion y Educacién para la Salud
(CENPES), entidades que convocan, generalmente, para eventos de determinadas
especialidades (Entrevista Personal realizada el 25 de noviembre de 2013).
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La profesora Torres Hernandez destaca que el Ministerio de Salud Publica realiza
reuniones habituales con los periodistas que atienden el sector, para capacitarlos en los
temas y en la linea que deben seguir a la hora de tratarlos, haciendo énfasis fundamental
en la educacién y prevencién (Entrevista Personal realizada el 22 de noviembre de 2013).

Gonzéalez sustentd también que los afios de especializacion de los periodistas que
atienden el sector, que en algunos casos suman 40 6 50 afios, propicia que estos se
abran camino por si mismos para dar tratamiento a ciertas tematicas (Entrevista Personal
realizada el 25 de noviembre de 2013).

Los entrevistados para esta investigacion coinciden en que una de las vias fundamentales
gue han utilizado para realizar sus trabajos son los eventos o congresos de Salud, donde
aprovechan para relacionarse con los especialistas cubanos o extranjeros, les realizan
entrevistas y confeccionan una serie de trabajos que guardan en su “archivo personal’.
Asi utilizan y publican diversos productos comunicativos en otros momentos, sin que
pierdan su actualidad.

1.1.2. EL ABORDAJE DEL CANCER EN MEDIOS CUBANOS

El cancer es un tema sensible y los medios de comunicacién estan llamados a realizar
una adecuada labor en el abordaje de este tema. Se trata de ofrecer informacién, tanto a
la ciudadania en general como a los pacientes en particular, sobre los avances cientificos,
técnicas y tratamientos de la enfermedad, y a la vez concientizar a la sociedad acerca de
la misma.

La directora del programa de la regién de Latinoamérica de la Sociedad Estadounidense
de Cancer, Alessandra Durstine, destaca que en “América Latina, el tratamiento
periodistico de cancer en general no es muy amplio, sobre todo si se compara con el
cancer infantil o el cancer de mama” (2006: web).

En Cuba el cancer constituye “la segunda causa de muerte para todos los grupos de edad
desde 1958 y la primera entre 15 y 64 afos. Actualmente se diagnostican mas 28 000
casos nuevos Y fallecen mas de 18 000 personas por esta causa, lo que representa el
23,1% del total de muertes” (Torres et Al, 2007: web).

Para los fines de la presente investigacion se indag6 sobre el tratamiento que se da en
nuestros medios a enfermedades crénicas como el cancer. La también Editora Jefa del
periddico semanal “Salud y Ambiente” (para Venezuela), Heidy Gonzalez, comenté que
con relacion a este “ha habido un tratamiento muy especial, pues quizas ellos (la
comunidad cientifica oncoldgica) temen, y con suficiente razén, que las tematicas no sean
manejadas con profesionalismo, con conocimiento, porque saben que han estado las
puertas cerradas a ese tipo de informaciones” (Entrevista Personal realizada el 25 de
noviembre de 2013).

Un estudio realizado por el Instituto Nacional de Oncologia y Radiobiologia publicado en
el afo 2007 sobre la situacion actual del cancer en la mujer cubana, arrojo que en el
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trienio 2000-2002 se diagnosticé en Cuba un promedio de 28 549 casos, de los cuales el
48% eran mujeres. “En el sexo femenino, las primeras localizaciones en términos de
incidencia resultaron ser mama, cuello de utero, pulmén, colon y cuerpo de Utero que
representan el 48% de los casos nuevos” (Torres et Al, 2007: web).

Como puede verse, el cancer de mama constituye la primera causa de muerte en las
féminas, por lo que en contraposicion a lo anteriormente planteado por Heidy Gonzalez,
Torres Hernandez, quien es miembro también del grupo “Alas por la Vida”, sostuvo que
“no existe ninguna limitacion para ser abordadas las tematicas de Salud en la prensa y
especificamente el cAncer de mama no tiene ninguna para ser tratado en nuestros medios
(Entrevista Personal realizada el 22 de noviembre de 2013).

La experiencia de la periodista Adianéz Méarquez, de la emisora Radio Rebelde,
concuerda con la vision de Torres Hernandez. Esta joven apunta que sobre el cancer de
mama no existe limitacién alguna con relacion al modo de abordarlo, pues incluso ella
personalmente ha realizado trabajos sobre la tematica y no ha tenido contratiempos, ni
limitantes (Entrevista Personal realizada el 20 de noviembre de 2013).

Sin embargo, Heydi Gonzélez concuerda con Adianéz Marquez al sostener que, aunque
han existido problemas para abordar el tema del cancer, se ha abierto un camino
relativamente facil con el tratamiento del cancer de mama en los medios de comunicacion
cubanos (Entrevista Personal realizada el 25 de noviembre de 2013; Entrevista Personal
realizada el 20 de noviembre de 2013).

2. EL CASO DEL PROYECTO “ALAS POR LA VIDA”

El ocho de marzo de este 2014, el proyecto “Alas por la Vida” arribé a su onceno
aniversario. En un inicio sélo 17 mujeres formaban parte de él, pero en la actualidad el
namero de integrantes supera las 400. Su creacion constituyé una alternativa en la
preparacion de la mujer que lucha en contra del cancer.

“Ha quedado demostrado que en muchas compafieras, después de incorporadas al
Grupo, disminuyeron los niveles de estrés y ansiedad. Algunas pudieron dejar la
"protecciéon” del hogar, mejoraron la comunicacién para dirigirse a la mujer a través de la
radio y la television, eliminaron el miedo escénico, aprendieron a expresar libremente sus
opiniones y sus dudas, a llamar por su hombre al cancer de mama y enfrentarlo cara a
cara, y elevaron su autoestima, lo que se manifiesta en la masividad con que asisten a
Sus reuniones y actividades recreativas, desarrollan iniciativas, tareas y compromisos con
el colectivo, y hasta visitan otras supervivientes a sus casas o al hospital para apoyarlas
en todos los sentidos” (Cantero et Al, 2012: web).

La nobleza de este proyecto se evidencia en sus resultados, pues se ha encaminado en
dos direcciones fundamentales: desarrollar actividades con las pacientes operadas para
lograr su rehabilitacién total y promover acciones de Salud dirigidas a la mujer sana para
que participe en el Programa de Diagnostico Temprano del Cancer de Mama.
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La relacion con los medios de comunicacion nacionales es una de las prioridades de “Alas
por la Vida”. Se evidencia en la “divulgacion a través de la radio, la television y la prensa
escrita de la existencia del Grupo, asi como el mensaje a la mujer de la importancia de las
revisiones periddicas, el autoexamen mamario y la mamografia” (Cantero et Al, 2012:
web).

Los programas televisivos De Tarde en Casa, que se transmite diariamente por el Canal
Educativo 2, De 7 a 8, del Canal Habana, y el Noticiero de la Televisién Cubana han
contado con el testimonio de mujeres operadas. En el caso del Noticiero del Canal
Cubavision, la periodista Niurka Damaris realiz6 en el 2011 un reportaje de 3: 38 minutos
de duracion, que acercé a los televidentes a historias de amor y persistencia de voluntad.

Varios programas radiales como Mujer, de Habana Radio, A primera hora, de Radio
Progreso, Haciendo Radio, de Radio Rebelde, Impactos, de la COCO, reportajes
especiales en Radio Reloj o en Radio Ciudad de La Habana también han contado con la
presencia de sobrevivientes al cancer de mama, contribuyendo a educar a la audiencia
sobre la deteccidn a tiempo de la enfermedad.

La prensa escrita también ha sido un importante medio de difusion sobre la existencia del
proyecto, a la vez que se ha aproximado a la mujer no enferma. Se destacan trabajos
difundidos por la Revista Bohemia o la Revista Mujeres. Medios de comunicacion
internacionales con presencia permanente en Cuba dedican articulos a Alas, como uno
publicado por la agencia IPS bajo el titulo: “Alas por la vida, freno al desamparo
femenino”, en febrero del 2011.

Cabe destacar, igualmente, que en la red de redes la existencia de “Alas por la Vida” halla
eco. Se destacan trabajos cientificos escritos por el equipo médico que lo coordina,
orientado a profesionales especializados (“Valor educativo y generalizaciéon del grupo
“‘Alas por la vida”) y notas informativas orientadas fundamentalmente a comunicar
acontecimientos protagonizados por el grupo, como las que pueden encontrarse en el sitio
Infomed bajo los titulos Entregan sello “60 Aniversario de la ACNU” al proyecto “Alas por
la Vida”y Nuevas actividades del proyecto “Alas por la Vida” en saludo al 19 de octubre.

En el momento en que se produce la presente investigacion, pudo constatarse, ademas,
gue en la enciclopedia cubana ECURED se encuentra informacién sobre el surgimiento y
la funciéon del proyecto. Dichos datos fueron publicados a inicios del 2014, porque en
blusquedas realizadas anteriormente este sitio del conocimiento no los ofrecia.

Nuestro proceso de levantamiento para verificar como se ha abordado el tema de “Alas
por la Vida” en los medios de comunicacién nacionales, arroj6 que la pagina web de
Radio Rebelde tiene tres publicaciones al respecto. Se trata de dos trabajos de la
periodista Astrid Barnet y uno de la periodista Hilia Tamayo Batista, quien fue operada de
cancer de mama en el afio 2009. Ambas publicaciones tuvieron lugar con motivo del
octavo, noveno y décimo aniversario de Alas, y exponen sus principales objetivos, a la vez
gue la matizan con fragmentos de una entrevista al doctor Alexis Cantero.
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Sobre la extension de Alas a otros territorios del pais han publicado los sitios web de
algunas emisoras provinciales. A esto se suman espacios personales que, como blogs,
también destacan las bondades del proyecto, como ejemplo del periodismo ciudadano
gue se sensibiliza con temas de esta indole.

A mediados del 2011, la Federacion de Mujeres Cubanas edité un folleto con preguntas y
respuestas relacionadas con aspectos sobre el seno. El mismo fue realizado por las
operadas y se distribuy6 en todas las organizaciones de base de la FMC.

Como parte de otras acciones para llamar la atencion de la mujer sana sobre su enemigo
silencioso, en 2006 se efectud la exposiciéon de pinturas alegoricas al cancer de mama,
donde intervinieron mas de 60 artistas de la plastica lideradas por la pintora y poetisa
Zaida del Rio; dicha préactica ha se ha multiplicado en otras localidades del pais donde el
proyecto tiene presencia.

Sin embargo, la busqueda de referentes periodisticos previos a la produccion
comunicativa que propone esta investigacion, constaté que con motivo de los 11 afios de
existencia de Alas, no se realizaron trabajos en ningin medio nacional. Ello demuestra
que en materia de comunicacion, queda mucho por hacer.

Teniendo en cuenta las potencialidades de la radio como medio eficaz, descritas en el
anterior capitulo, se decidi6 elaborar un producto comunicativo para este medio que
sensibilice al publico sobre la labor que realiza “Alas por la Vida”. Seguidamente, se
abordara el impacto de la radio en la sociedad cubana, su principal audiencia.

3. RADIO Y SALUD EN LA SOCIEDAD CUBANA

José Ignacio Lépez Vigil asegura que cuando los medios investigan, se convierten en
fiscalizadores sociales y democratizan la comunicacion “porque la agenda publica, los
temas a tratar, las noticias a destacar, los silencios premeditados, ya estan marcados por
los grandes monopolios. Por nuestra parte, a veces, nos conformamos con incidir en esa
pauta con pequefios contrabandos criticos o incorporando puntos de vista de los
ciudadanos que discrepan. Pero no basta reaccionar ante la agenda oficial. Hay que
ampliarla. (...) Y en nuestras radios hallara su mejor lupa” (1997: 165).

La radio se ha ganado la confianza del publico porque la gente cree en ella. Sin embargo,
investigar y democratizar alin mas la comunicacién se torna para los periodistas v,
especificamente los que atienden el sector de la Salud en Cuba, un gran reto.

El nivel de instruccién y la tendencia al envejecimiento poblacional caracterizan el
contexto actual cubano, por ello los temas de Salud en la radio toman auge en la medida
que coadyuvan a establecer patrones de conducta que permitan alcanzar una adecuada
calidad de vida.

Los aspectos que suscitan el mayor interés consisten en incorporar al mensaje radiofénico
las vias de accién que muestren la profilaxis de las enfermedades y el cuidado de Salud,
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ya que ello solo depende de un cambio de conducta en las personas. De igual forma, la
radio ensefia a prevenirlas y estimula, compensa y consuela a aquellos que ya las
padecen, incitAndolos a cambiar para obtener resultados beneficiosos para la Salud, e
incrementando la cultura sanitaria de la poblacion. Este medio promueve la meditacion
sobre patrones de conducta ante eventuales padecimientos y se indican los procederes
adecuados para su tratamiento, ademas de aconsejar la asistencia a consultas
especializadas.

El cubano es capaz de disertar sobre el complejo entramado de la politica internacional, la
situacion meteoroldgica, el estado econdémico del pais o un evento deportivo con tanto
nivel de detalle como lo haria cualquier especialista. Esto impone un reto al periodismo
y/o la programacién de la radio, pues obliga a que las facturas de sus transmisiones no
sean tan simples y banales, sino que exige profundizacién en los temas. De no ser asi, el
perspicaz radioyente no mostraria interés en lo que se le propone.

Este fendmeno se comporta asi en todo el pais porque, de una parte, la geografia de la
Isla y, de otra, las redes de comunicacion vial y social y el desarrollo tecnolégico han
borrado el distanciamiento que existia entre los grupos poblacionales de las ciudades y
las zonas rurales.

Pareceria que el bombardeo informativo a que es sometida la poblacion en la actualidad
suscitaria un caos de receptividad en ella; sin embargo, esto ha creado un sustrato de
conocimientos en su subconsciente que compite en cantidad y fuerza con la realidad
periodistica, incrementando el nivel de pulseo entre credibilidad y escepticismo ante las
informaciones.

Las reflexiones anteriores llevan a pensar que no es dificil al cubano promedio discernir
entre un periodismo mediocre y conformista y otro desafiante y comprometido con la
realidad cotidiana. De este modo, el periodismo radial cubano se enfrenta al desafio no
s6lo de ser oportuno y veraz, sino también analitico y consecuente con lo que de él
espera el publico.

De ahi la necesidad de la radio de ser creativa pues, como dijera el comunicador social
ecuatoriano Edgar Jaramillo, es la Unica manera de “poder enfrentar los cambios
profundos y acelerados de la tecnologia y los requerimientos sociales (2002: 7). El
profesor costarricense Carlos Araya coincide con el ecuatoriano al destacar que “la
creatividad es un elemento indispensable que las productoras y los productores de radio
deben tomar en cuenta para atender las necesidades del publico de manera mas
eficiente” (2013: 24).

Atendiendo a la tradicién cultural del radioyente cubano, acercar el debate radial sobre los
temas de Salud al marco de la familia por su relevante papel en la comprension y apoyo al
paciente/publico se convierte en herramienta indispensable al difundir estos aspectos que
cada dia afectan a un mayor grupo poblacional. La familia, como célula fundamental de la
sociedad, constituye la primera instancia de influencia en la reinserciéon social total o
parcial del individuo.
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3.1. EL RADIOESCUCHA CUBANO COMO ORIGEN-DESTINO DEL MENSAJE
QUE SE PROPONE

Para realizar un documental sobre periodismo especializado en Salud sobre el tema de la
reinsercién psicosocial de las mujeres que han sobrevivido al cancer de mama y
pertenecen hoy al Proyecto “Alas por la Vida”, se seleccion6 la emisora de caracter
nacional Radio Rebelde.

De forma que, por tratarse de un género periodistico, el producto comunicativo esta
pensado para el publico consumidor habitual de la programaciéon informativa de dicha
estacion. La tematica propuesta aborda una arista de interés humano, un valor muy
apreciado por el publico y que potabiliza la audicién en su conjunto.

No es interés de la investigadora/realizadora producir un trabajo que se destine al publico
especializado o femenino, sino que capte la atencion del cubano. Se trata de una
audiencia variada, complicada y, sobre todo, muy exigente que o bien puede tener sumo
conocimiento sobre el tema, o bien tiene niveles de experticia superiores, lo cual permite
evaluar positiva o0 negativamente lo que se transmite.

El material radiofénico producido pretende ofrecer una mirada a un tema emotivo que
permita describir el estado psicolégico por el que atraviesan las mujeres cuando
descubren su enfermedad, hasta su operacién y reinsercién psicosocial, de ahi la
necesidad de mostrar, no solo los testimonios, sino también el criterio de los expertos que
han sido testigos de su evolucion.

Los efectos y la musica utilizada en el documental, tienen un caracter intencional y
sensibilizador, con el fin de atraer a la audiencia porque la cercania, la proximidad que
pueda lograrse con el oyente es un elemento esencial para conseguir la eficacia
comunicativa.

Cualquiera que sea la procedencia de los radioescuchas, sus gustos, intereses o
motivaciones individuales, tendran la oportunidad de hallar en el producto comunicativo
historias conmovedoras, reales y sensibles, de manera que contribuya a cambiar la
percepcion que tengan sobre la enfermedad, su posterior proceso de recuperacion, y
conozcan, a la vez, la labor de este proyecto humanitario que cuenta ya con mas de una
década de creado.
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MOMENTO DE DISENO Y
PROYECCION ESTRATEGICA




LA VERDAD SOPORTABLE.
1. REBELDE, LA HABANA: EMISORA DE LA REVOLUCION

Perteneciente al Instituto Cubano de Radio y Television y fundada el 24 de febrero de
1958, Radio Rebelde es en la actualidad la planta matriz de la radio cubana. El
comandante Ernesto Guevara, a cargo de su creacion en las montafias de la Sierra
Maestra, no se equivocaba cuando se dirigia al pueblo cubano afirmando que la naciente
emisora estaba al servicio de la informacion y la verdad.

El papel estratégico de Radio Rebelde en los ultimos meses de la lucha contra la
dictadura batistiana se ha consolidado con los afios de revolucion, al ser ella una de las
protagonistas de las ondas radiales cubanas, y llevar los principales acontecimientos del
pais a todos los rincones de Cuba y el extranjero.

El Manual de Normas y Procedimientos de la Subdireccion de Politica Editorial de la
emisora, actualizado y publicado internamente a fines del afio 2013, establece que su
principal misién consiste en “ofrecer una programacion variada, reflejo de nuestra
identidad cultural y al mismo tiempo, erigirse como el informativo por excelencia de la
radio cubana, mantener actualizada a nuestra poblacién sobre el acontecer noticioso
nacional e internacional y transmitir cuanta actividad deportiva ocurra en Cuba y el
mundo, asi como llevar a los oyentes los eventos ideoldgicos y politicos mas importantes”
(Manual de Normas y Procedimientos de la Subdireccion de Politica Editorial, 2013: 1).

La sefial de Radio Rebelde permanece en el aire las 24 horas del dia y transmite por
Onda Corta (OC), Amplitud Modulada (AM), Frecuencia Modulada (FM) e Internet. La
emisora cuenta con un consolidado equipo de redactores, reporteros y corresponsales en
todas las provincias del pais, ademas de colaboradores que tributan a los diferentes
espacios. El caracter dinamico e informativo de esta estacién le confiere particularidad
dentro del espectro radiofénico nacional, aunque su programacion es de total o de todos
para todos, segun la clasificacion que fue expuesta en el anterior capitulo.

En los ultimos tiempos, Rebelde ha logrado sumarse al proceso de digitalizacion que tiene
lugar en la radio a nivel global, esto cumple con una de sus visiones. Su presencia en la
red de redes es también otro factor de importancia. Se destaca un departamento
conformado por periodistas, fotégrafos y especialistas que la actualizan constantemente,
a la vez que se apoyan en trabajos de los reporteros. La pagina web
www.radiorebelde.cu, ofrece servicios de descarga de audio que permite a los oyentes
escuchar y conservar programas o productos comunicativos que se han transmitido.

Las producciones de Radio Rebelde se integran en un sistema uUnico de control y
evaluacion de la programacion. La politica de la calidad de la emisora defiende cuatro
supuestos fundamentales: ofrecer obras que satisfagan las necesidades y preferencias de
los publicos y clientes internos; estimular la creatividad, la imaginacion, la iniciativa y el
sentido de responsabilidad de los trabajadores; dar a conocer a los proveedores las
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especificaciones de la eficacia de los procesos, productos y servicios y radiar una sefial
de audio con los atributos de la calidad que reconoce y recomienda la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (Manual de Normas y Procedimientos de la Subdireccion de
Politica Editorial, 2013: 3).

La emisora cuenta con una subdireccion de politica editorial que debe cubrir una plantilla
de 92 plazas. A continuacion, se ilustra el organigrama con su estructura:

Subdireccion de
Politica Editorial

Jefe del Jefe del Jefe de
Departamento. Departamento. Informacion.

Reporteros Redaccion Haciendo Radio

Grupo de o
Corresponsales

Fuente: Manual de Normas y Procedimientos de la Subdireccién de Politica Editorial (2013: 3).

Actualmente, la Subdireccion de Politica Editorial trabaja en la constitucién de la
redaccion integrada, a tono con las nuevas tendencias de trabajo periodistico en el
mundo. El concepto de redaccion integrada es novedoso para los periodistas de la
emisora, pues impone una nueva modalidad de trabajo, que les obliga a tributar para la
pagina web y para la redaccién central. Esto contribuye a la fluidez de los mecanismos de
emision que se imponen en una emisora de caracter nacional.

A pesar de que cada &rea de la Subdireccion de Politica Editorial tiene particulares
caracteristicas, con la redaccion integrada se pretende complejizar el trabajo, en aras de
gue se estrechen aun mas los lazos entre redactores, reporteros, editores, realizadores de
sonido, locutores y directivos de programas.

“Con la redaccion integrada no se dejara a la espontaneidad las propuestas tematicas de
reporteros y corresponsales para la plataforma analdgica y digital, sino que
conscientemente existira un ejercicio de control y seguimiento desde los intereses de
politica editorial e informativos. Los contenidos se colocaran en los diferentes espacios o
noticiarios teniendo en cuenta la prominencia del suceso o acontecimiento” (Manual de
Normas y Procedimientos de la Subdireccion de Politica Editorial, 2013: 16).

La experiencia de la redaccién integrada sin dudas modificara las actuales rutinas
productivas de los periodistas, pues se establece otorgar un orden de prioridad y
jerarquizacion de los contenidos, la actualizacion permanente de las redes sociales y del
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sitio oficial de la emisora, el trabajo en equipos de reporteros®, lograr una mayor
articulacién de temas y velar por la calidad de las grabaciones y la construccién de la
noticia, con las exigencias de la radio como medio de comunicacion.

En entrevista para esta investigacion, la Doctora en Ciencias de la Comunicacion y Jefa
del Departamento de Reporteros, Ivonne Albelo Medina, comenté que una de las
principales fortalezas que tiene la emisora es que ha consolidado el ideal por el que
surgio, que es defender la verdad. “Desde 1984, hay un grupo de programas que se han
mantenido estables, como Haciendo Radio, Asi, Deportivamente o el Noticiero Nacional
de Radio. Todos son programas que la gente sigue y eso demuestra que no se ha perdido
el vinculo con los publicos a pesar de los afios. Sin embargo, eso también puede
constituir una debilidad porque en cierta medida hay cosas que se han ido poniendo viejas
y que Radio Rebelde deberia mejorar. Todos los involucrados, de manera conjunta,
podemos proponernos refrescar esos programas a tono con los nuevos tiempos, con las
nuevas miradas que tiene el periodismo” (Entrevista Personal realizada el 10 de febrero
de 2014).

1.1. UNA PROGRAMACION PARA TODOS

Como se vio en el anterior capitulo, muchos autores proponen clasificar la programaciéon
radiofénica en cuatro tipos: total o de todos para todos, especializadas, segmentadas y
radio-formulas.

La programacion total o de todos para todos es la que mas abunda y se caracteriza por
propuestas que sean del interés de un publico general y diverso que se sienta
representado. La inmensa mayoria de las emisoras cubanas se ajustan a este tipo de
programacion. Su parrilla inicia con propuestas de actualidad informativa, luego musicales
orientados a amas de casa, regresan los informativos sobre el mediodia seguidos de los
programas orientados a la juventud, los enlatados ocupan el horario de la tarde-noche y
los de compafiia se emiten pasadas las 9 de la noche y hasta la madrugada, para los
insomnes y trabajadores nocturnos.

Radio Rebelde cuenta con una programacién que se ajusta a la clasificacion de total o de
todos para todos porque cumple con los parametros descritos en el parrafo anterior. Sin
embargo, la emisora también es conocida por sus espacios informativos.

El primer programa de la mafana inicia a las 5:00 AM. Se trata de la radio-revista
Haciendo Radio que se extiende hasta las 9:00 AM. Las cuatro horas de duracién la
convierten en el gigante informativo del amanecer cubano. Otro espacio es el Noticiero
Nacional de Radio, surgido en la década de los '90 del pasado siglo, debido a los retos
que trajo para la prensa cubana el Periodo Especial. Todas las emisoras del pais se
encadenan a la 1:00 PM con la planta matriz de la radio cubana para llevar a los oyentes,

! Actualmente, el equipo de reporteros se encuentra dividido en tres temas fundamentales: sociales, econémicos e
internacionales.
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durante media hora cada dia, los detalles del acontecer. Este noticiero tiene una emision
dominical.

El programa informativo Aqui Rebelde se emite de lunes a viernes a las 7:00 PM con una
hora de duracion; mientras, Portada Rebelde lo hace en la madrugada, entre 12:30 AM y
1:00 AM. En las tardes sabatinas se radia el noticiario Sumario 15.

Es de destacar que Hablando Claro, presente en la parrilla programatica de la emisora,
constituye un 6ptimo espacio para el debate de temas de actualidad, ejemplo cimero del
periodismo de opinién radiofénico y donde intervienen Antonio Moltd, Luis Sexto o Alina
Perera, todos reconocidos periodistas.

Debido a las potencialidades horarias de la revista-informativa Haciendo Radio, se decidio
insertar en este espacio el producto comunicativo que se propone. A continuacion, se
procederd a explicar las caracteristicas de la radio-revista en cuestion.

1.1.1. SEGUIMOS “HACIENDO RADIO”

La Jefa del Departamento de reporteros Ivonne Albelo destaca que “desde el afio 1984, la
emisora mantiene un grupo de radio-revistas que se realizan en vivo con bastante
estabilidad; estas radio revistas salen todos los dias y la gente las sigue desde cualquier
punto del pais, incluso desde el extranjero” (Entrevista Personal realizada el 10 de febrero
del 2014).

Precisamente, hace casi seis lustros sali6 al aire la revista informativa Haciendo Radio. El
2 de julio de 1984, Rebelde asumio la norma de un proyecto que habia nacido en 1989 en
Radio Granma, Manzanillo, llamado Radar 1590, conducido y dirigido por el uruguayo
Jorge lbarra. Eran los afios en que la radiodifusién cubana habia recibido un llamado a
ser atractiva y diferente, lo que influyé en la decision de cambiar el estilo de Radio
Rebelde.

Aunque los primeros programas fueron grabados, Haciendo Radio se realiza en vivo
durante cuatro horas, para llevar a toda Cuba el acontecer noticioso del pais y el mundo.
Muchos de sus fundadores coinciden en que este imprimio a la radio cubana un estilo que
se habia perdido, pues llend de revistas informativas el espectro radiofénico durante las
mafianas.

Las revistas informativas se consideran los espacios mas importantes en una
programacion de radio, debido a que prueban el caudal creativo de los realizadores. La
exigencia de una elevada produccion artistica influye en la permanencia de excelentes
indices de audiencia.

Segun el profesor cubano Silvio Blanco, “la revista informativa se caracteriza por la
variedad de temas y secciones. Cuenta con la presencia de un conductor o conductores
que le confieren caracter y aseguran la unidad de la revista. Alterna diferentes asuntos
que no tienen necesariamente que ser de actualidad, aunque logicamente deben estar
preponderantemente representados. Debe utilizar los mas diversos géneros periodisticos,
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asi como curiosidades, notas sobre la facilitacion social, estado del tiempo, participacion
de especialistas, efemérides, culturales, deportivas etc.” (2011: 35).

El mismo autor refiere que el uso de un tema central es consustancial a una revista
informativa. El tema debe cumplir con parametros de actualidad, interés y prominencia y
requiere que, aun cuando se cuente con especialistas en el estudio, es importante el uso
de géneros periodisticos que tributen al mismo, pues esto aporta dinamismo a la emision
y ayuda a que el tema se mantenga latente durante el tiempo de duracién del programa
(Blanco, 2011: 35).

Sobre esta base, Haciendo Radio cumple con las definiciones y descripciones
anteriormente expuestas. La radio-revista aborda temas centrales que promueven
debates entre conductores, periodistas y especialistas invitados que reciben la
retroalimentacion del publico. El Jefe de Grupo del programa es quien propone, previo
acuerdo con el director, la planificacién teméatica de la semana al tiempo que elabora la
proyeccion mensual.

Haciendo Radio se nutre de la labor de los corresponsales en provincias, quienes envian
trabajos a diario por medio de la Sala 500 de la emisora o entran en vivo al programa via
telefénica. Los reporteros también tributan diariamente, lograndose una representatividad
de todo el pais. Es oportuno destacar que, cuando se requiere que un corresponsal o
reportero tribute al tema planificado, se le solicitan trabajos periodisticos de diversos
géneros.

Sin embargo, “el género periodistico que mas abunda en Haciendo Radio es el
informativo, a pesar de ser una revista amplia donde se pudieran explotar otros géneros
gue le den dinamismo al programa y enriquezcan la noticia” (Barceld, 2009: s/r).

La diaria informacion a través del satélite, los boletines deportivos y el parte meteorolégico
complementan las secciones del programa que cuenta, ademas, con espacios ya
tradicionales como El Noticiero Cantado, dedicado a los campesinos cubanos, y el
Solecito Mafianero, para los nifos.

La salida del movil también es otro aspecto importante en Haciendo Radio, pues actia
como complemento del tema central de la revista y lleva el micréfono a diversos sitios de
la capital para recoger las opiniones del publico cubano que quizas esté abrumado de
interrogantes y avido de respuestas. Al respecto, la Jefa del Departamento de Reporteros,
Ivonne Albelo, sefiala que la realizacion de temas en Haciendo Radio con el apoyo del
movil es una forma de proponer el vinculo con los publicos, y dar participacion a la gente
(Entrevista Personal realizada el 10 de febrero de 2014).

Sin embargo, como ocurre con el tema, el movil sélo tiene salida al aire los martes y
jueves. Esto quizas constituya una debilidad de la radio-revista, pues seria muy oportuno
que el espacio tuviera lugar de lunes a sabado, como sucedia hace unos afios.

El actual director de Haciendo Radio es Ismael Rensoli y sus conductores, Magdiel Pérez
e ldania Martinez Grandales, le confieren frescura a su labor, pues sus voces se
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complementan, se muestran amenos y transmiten seguridad al comentar sobre aspectos
nacionales e internacionales.

1.1.2. PUERTAS ABIERTAS AL RADIODOCUMENTAL

El tiempo de duracion al aire de la revista Haciendo Radio propicia que acoja, en
determinados momentos, propuestas de grandes reportajes o radiodocumentales. Sin
lugar a duda, el proceso creativo del documental demanda de una mayor investigacion
porque “se trata de reconstruir determinados hechos con la mayor veracidad posible.
Puede contar con la intervencion directa de algunos de sus protagonistas” (Blanco, 2011:
44). Los documentales también posibilitan que se trabaje sin el agobio de la apremiante
actualidad, pues investigar a profundidad un tema requiere de suma paciencia y
responsabilidad.

Aunque el radiodocumental es un formato artistico, la premura con que se trabaja en una
redaccion radiofénica impide que sea explotado a cabalidad porque es la plaza ideal para
desarrollar periodismo de investigacion.

Margarita Torres, quien labora en Radio Rebelde desde el afo 1990, destaca que “la
ausencia del documental se debe a que se perdid el habito de hacerlos en el Periodo
Especial porque cada uno comenzé a preocuparse por sus problemas personales. A eso
se suma el facilismo, la dificultad de hallar un fondo de sonidos o mdsica, pensar que el
tema no lo amerita porque lleva una investigacién profunda y es dificil el acceso a fuentes
0 estructuras superiores. Todo es cuestion del factor humano” (Entrevista Personal
realizada el 8 de febrero de 2014).

A pesar de ello, en la emisora Radio Rebelde destaca la realizacion de documentales en
los ultimos tiempos por la periodista Sarahi Garcia Contreras; ademas de los estudiantes
de Periodismo que afo tras afio se vinculan a las practicas de realizacion en el medio y
muchos de sus productos comunicativos son transmitidos en Haciendo Radio.

Al ser entrevistada, Sarahi Garcia coincidié con su colega Margarita Torres al plantear
gue la presencia casi nula del radiodocumental en las programaciones, quizas sea
“cuestion de falta de interés de los periodistas, falta de estimulo. Normalmente nos
“casamos” con esa nota ilustrada y obviamos otros géneros como el documental, pero el
oyente esta avido de escucharlos. En el documental se le pueden contar historias al
oyente porque quiere escucharlas de una manera amena Yy diferente a lo que siempre
esta acostumbrado” (Entrevista Personal realizada el 8 de febrero de 2014).

Sobre las potencialidades del género para la radio, la periodista de la estacion desde el
afno 2007 asegura que “el documental posibilita explorar muchisimas aristas dentro del
lenguaje radial. Es un género que acepta todo, siempre que se utilice adecuadamente y
justificado; acepta musica, efectos, incluso dramatizado, siempre que apoye el texto y las
entrevistas” (Entrevista Personal realizada el 8 de febrero de 2014).

46



Segun el director del programa, Ismael Rensoli, “el tiempo de duracion de un documental
es relativo. La radio es el concepto mas exacto de lo que es la sintesis de la palabra,
porque a través de la palabra se tiene que colorear la vida, se tiene que tratar de que la
gente vea lo que se estd describiendo” (Entrevista Personal realizada el 5 de enero de
2014). Esa fue la maxima seguida por este realizador al crear el eslogan “Sonido para ver”
concepto sumamente ilustrativo para referirse a la radio.

El directivo destaca que los tiempos de duracion de un formato de este tipo en el aire
también son limitados: “cuando vas al documental puede ser que un documental de 5
minutos sea una magnifica pieza, o puede durar 10 6 15, puede durar media hora o una
hora, lo que no puede ser es aburrido. (...) Yo me arriesgaria a decir que un documental
debe durar ni mas ni menos que el tiempo necesario para que no aburra” (Entrevista
Personal realizada el 5 de enero de 2014).

Siguiendo las anteriores pautas, Haciendo Radio se muestra como un espacio propicio
para publicar un radiodocumental relacionado con un tema de Salud Publica tan sensible
y real como la reinsercion social de las mujeres mastectomizadas pertenecientes al
proyecto “Alas por la Vida”, siempre y cuando su tratamiento provoque que la audiencia
se mantenga atenta.

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que no todo tiene que circunscribirse
obligatoriamente a Haciendo Radio. La misma periodista Sarahi Contreras considera que
se “puede hablar, por ejemplo, con el director del Noticiero Nacional y si es un tema de
interés para el espacio y esta bien realizado, ¢ por qué no apostar por el documental que
puede quizds cambiar ese dia la emision? Pero indiscutiblemente Haciendo Radio te da
mucho mas esa posibilidad, ademas de por el tiempo, por la propia necesidad de
balancear la revista, que no sélo se apoye en la nota ilustrada” (Entrevista Personal
realizada el 8 de febrero de 2014).

1.2. A TIEMPO SE GANA TIEMPO: EL ABORDAJE DEL CANCER DE MAMA Y
“ALAS POR LA VIDA” EN HACIENDO RADIO

El cancer de mama es la neoplasia maligna mas frecuente de la mujer en el hemisferio
occidental, por ello, segun la periodista Heydi Gonzalez Cabrera, el tratamiento a la
dolencia ha sido de manera muy especial en la radio (Entrevista Personal realizada el 25
de noviembre de 2013).

En el caso especifico de Haciendo Radio, su director Ismael Rensoli asegura que si se ha
hecho referencias en el programa a este tipo de cancer a partir de una secciéon de salud
con que cuenta la revista y que sale al aire los miércoles. Precisamente, es la periodista
Heydi Gonzélez Cabrera quien actualmente se encarga de ello, por trabajar en la
direccidon del MINSAP (Entrevista Personal realizada el 5 de enero de 2014).

Cabe destacar, ademas, que hace un tiempo la periodista Hilia Tamayo Batista realiz6 en
el programa numerosas entrevistas en vivo a médicos y pacientes. Igualmente, la
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reportera Adianéz Marquez plantea que en Radio Rebelde en general y en Haciendo
Radio en particular, la temética del cancer de mama se ha abordado desde la prevencion;
como se dijo anteriormente, ella ha realizado trabajos sobre el tema sin dificultades.

Sin embargo, revela Ismael Rensoli que durante el tiempo que él lleva dirigiendo el
programa, “el tema del Proyecto “Alas por la Vida” no se ha tocado, pues sus directivos no
se han acercado al programa, si no con mil amores lo hubiéramos hecho. De paso,
aprovecho para invitar a los directivos de Alas que se acerquen para abordar el tema en la
revista, que estamos en la mayor disposicion de darle promocion a su labor” (Entrevista
Personal realizada el 5 de enero de 2014).

No obstante, en la actividad periodistica no siempre se debe esperar a que alguien
proponga realizar un trabajo sobre una tematica, sino hay que tener olfato para
diagnosticar las posibles lagunas informativas a llenar. Precisamente, esta investigacion
pretende cubrir esos nichos que existen en Haciendo Radio en cuanto a “Alas por la
Vida”, su pertinencia e importancia en la vida de las mujeres mastectomizadas. El
documental radiofénico se propone colaborar con la educacion de la audiencia en torno a
la teméatica, y demostrar que no todo se pierde cuando una mujer atraviesa por una
situacion de salud de esa indole.

2. LA VERDAD SOPORTABLE: PASOS PARA LA CONSTRUCCION DE UN
MENSAJE

La realizacion radiofonica es un arte. Conjugar el estilo personal del periodista con los
recursos expresivos que ofrece el medio: musica, efectos y palabra, requiere de un previo
y arduo proceso de trabajo, donde se deben tener presentes los objetivos perseguidos
con el producto comunicativo. Ellos trazan el camino a seguir y evitan que el periodista se
pierda entre el mar de informacion que es capaz de compilar durante la investigacion.

La Verdad Soportable tuvo entre sus objetivos comunicativos concientizar a la poblacion
sobre el cancer de mama, una de las primeras causas de muerte en el pais, e incentivar
el interés del publico en torno a la existencia del proyecto “Alas por la Vida”; de ahi que el
uso de las técnicas sonoras que facilita la radio estuviera pensado para cumplir los fines
propuestos.

Se buscé orientar el documental a un publico con las caracteristicas del cubano que,
como se describié en el capitulo anterior, es complejo y exigente, de ahi la necesidad de
vincular los testimonios de las mujeres pertenecientes al proyecto con las opiniones de los
especialistas. Lograr este fin requirid6 la construccion de un guiébn con un lenguaje
armonico y sencillo, que fuera comprensible por todos los oyentes.

El radiodocumental se dividi6 en cuatro momentos que siguen una secuencia ldgica:
enfermedad-operacion-recuperacion-proyecto. El instante introductorio utiliza los
testimonios de las mujeres, con el objetivo de ubicar al oyente en el tema a tratar: el
cancer de mama y mas aun, la existencia de un proyecto que agrupa a quienes lo han
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padecido. Se cuid6 que los argumentos seleccionados fueran los mas impactantes para
captar la atencion.

Un segundo tiempo muestra cdmo esas mujeres conocieron de la existencia de su
enfermedad, y posteriormente se da paso a lo que es el cancer de mama en voz del
locutor, asi como las estadisticas de la enfermedad en el pais. Otra etapa aborda como es
el proceso de operacién-recuperacion en esas mujeres y sus consecuencias psicosociales
hasta que el documental resalta la labor humanista de “Alas por la Vida”, su impacto y su
extension a otras provincias del pais.

Los efectos y la musica fueron utilizados con un carécter intencional, de ahi el uso de
masica instrumental que genere la idea de suspense o intriga en algunos casos, para
afirmar el estado psicoldgico de las entrevistadas al revivir ese pasado. El sonido utilizado
cumplié con la funcién expresiva o descriptiva, para reforzar los parlamentos de las
mujeres. En otros casos, tuvo funcién gramatical, al separar bloques teméaticos o
entrevistas.

Historias de vida de siete mujeres interpeladas fueron de gran valia. Sus argumentos
sirven para ilustrar cada etapa por las que atraviesa una persona cuando es
diagnosticada con cancer de mama, a la vez que propician la intervencién de los
especialistas en el tema. Se pretendio lograr un equilibrio entre los testimonios, la opinion
de los expertos y los conductores.

Los recursos de montaje utilizados se pensaron en funcién de la intencionalidad del
producto comunicativo. La mudsica en segundo plano que en ocasiones asciende a
primero y la mezcla coherente de las entrevistas, tuvieron como fin concebir un producto
gue captase la atencion y a la vez lograse sensibilizar, a tono con el objetivo de incentivar
el interés de la audiencia y concientizarla sobre el carcinoma.

El contenido de este documental tuvo un caracter informativo y consistié en llenar ciertos
vacios en el conocimiento del publico sobre el cancer de mama, sus consecuencias
psicosociales y las bondades de Alas como ente receptor de dichas mujeres que se
sienten solas y van en busca de apoyo emocional. Para lograr los objetivos propuestos la
realizadora se vincul6 a las acciones del proyecto: las reuniones en el parque de Hy 21
del popular barrio habanero El Vedado y las actividades culturales. Ello propicié conocer e
intercambiar con mujeres que sobrevivieron a la enfermedad, conversar con ellas con o
sin grabadora en mano, sufrir y reir a la par de ellas.

Es de destacar que los meses de trabajo fueron 6ptimos. Todos los involucrados, desde
especialistas, mujeres entrevistadas, realizadores de sonido y directivos del medio
sintieron este proyecto como propio.

El documental fue pensado como una pieza que concentrara la informacion en menos de
diez minutos, por este motivo no fue posible incluir en él todas las entrevistas realizadas.
Debe tenerse cuenta, ademas, que se realiz6 para ser transmitido en un espacio dentro
de la radio-revista informativa Haciendo Radio.
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Se prevé aprovechar la estructura de este programa matutino y dedicar el dia de la
transmision al tema del cancer de mama y el proyecto “Alas por la Vida”. Para ello se
invitara al doctor Alexis Cantero y a dos mujeres pertenecientes a Alas. Una de ellas debe
ser de reciente incorporacién, con la intencionalidad de buscar semejanzas y/o diferencias
en cuanto a la percepcién que tienen sobre el mismo.

El mévil del programa también apoyara el tema con la visita a centros como el Instituto
Nacional de Oncologia y Radiologia. Igualmente, se contard con trabajos especiales de
los corresponsales en las provincias que reportan mayor cantidad de casos de cancer de
mama y donde esta presente el proyecto, como Villa Clara, Camaguey, Holguin y
Santiago de Cuba, segun reporta un estudio de un equipo del Instituto Nacional de
Oncologia y Radiologia (Torres et Al, 2007: web).

Es valido destacar, que en el espacio del Noticiero Nacional de Radio se hara seguimiento
al tema, sobre la base de las entrevistas realizadas en el estudio al experto y las
integrantes del proyecto.

3. RECONOCIENDO LA AUDIENCIA

Radio Rebelde cuenta con un grupo de Andlisis de la Programacion que realiza
investigaciones orientadas a estudios de recepcién de ciertos programas. Por tratarse del
primer gigante informativo de la radio cubana, Haciendo Radio ha sido estudiado en
algunas ocasiones; y es sisteméaticamente monitoreado® por la Direccién de la Radio
Cubana.

La inexistencia de investigaciones orientadas a la recepcion de tematicas particulares
constituye una debilidad del programa, pues resulta dificil diagnosticar como se comporta
la recepcion de cuestiones relativas a la Salud publica o enfermedades como el cancer. El
alto costo de este tipo de estudios imposibilita su aplicacion.

El proceso investigativo para la elaboracion de la presente tesis hall6 los resultados de un
estudio realizado en el 2009. Se trata de una tesis de la Facultad de Comunicacion de la
licenciada Livhy Barcel6 Vazquez, con el objetivo de identificar el tratamiento informativo
ofrecido al tema del pluriempleo en la revista. La diplomante realizé un levantamiento de
las més recientes investigaciones desarrolladas hasta esa fecha en torno al programa.

Como parte de los resultados de la tesis, la hoy periodista de Radio Rebelde destaca que
una investigacion realizada en el 2006 por el grupo de Analisis de la Programacion, arrojé
que “las esferas mas tratadas fueron las sociales, seguidas por la politica y la econémica.
En cuanto a los géneros, la supremacia la tiene la informacién, en menor medida la
entrevista y el comentario, mientras que la crénica, el articulo y el reportaje practicamente
estan ausentes de la programacioén del espacio” (Barceld, 2009: s/r).

2 El monitoreo solamente se basa en la escucha por parte de un personal asignado para ello, quien evaltia cémo se realizé
la salida al aire y cémo se trato el tema propuesto.
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Dos afios mas tarde, en el 2008, se realizé una investigacion que evalué el contenido y la
recepcién de la revista. Este estudio demostré que la hora mas escuchada del programa
es entre las 6 y las 7 de la mafiana; el dia de menor audiencia es el sabado y mientras se
escucha el programa, la audiencia se prepara para acudir al trabajo; la mayoria de los
encuestados estan a gusto con el formato del programa y consideran que no se debe
reducir su tiempo de duracion; la audiencia prefiere escuchar temas relacionados con su
dia a dia para sentirse representados.

Para el desarrollo de esta tesis para la produccion, se consultaron los estudios que se han
realizado hasta el cierre del afio 2013; sin embargo, pudo constatarse que la dltima
investigacion fue precisamente la del 2008. Al preguntar a Ismael Rensoli como funciona
dicho aspecto, comenté que “los estudios de audiencia no son responsabilidad del
programa, sino de la direcciébn de la Radio. La direccion de la emisora es quien los
solicita” (Entrevista Personal realizada el 5 de enero de 2014).

El director de Haciendo Radio sefialé que la solicitud de investigaciones se realiza bajo
criterios que él desconoce, lo cual constituye otra debilidad, pues como directivo, debe
estar al tanto de como la audiencia recibe el programa, cuales son sus habitos de
recepcion y sus intereses.

A continuacién, se muestra un grafico que ilustra la tendencia de los niveles de audiencia
de Haciendo Radio, segun los resultados del ultimo estudio desarrollado por el grupo de
Andlisis de la Programacion en 2008 y que fuera elaborado por la diplomante Livhy
Barcel6 Vazquez sobre la base de los datos aportados:

Grafico 1. Tendencia de los niveles de audiencia de Haciendo Radio.
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Fuente: El pluriempleo: analisis periodistico de su legalizacion en el sector laboral cubano, Tesis de
Licenciatura de Livhy Barcel6 Vazquez (2009). Elaborado a partir de los resultados presentados por un
estudio del Departamento de Andlisis de Programacién de la emisora Radio Rebelde (2008).
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En ocasiones, resulta mas reconfortante para el equipo del programa recibir llamadas
telefénicas, correos electronicos u opiniones en la calle, como mecanismos de
retroalimentacion que posibilitan un acercamiento emisor/receptor.

Asi describe Rensoli las reacciones al recibir mecanismos de retroalimentacion: “El mas
inmediato que hay es la llamada telefonica. Cuando lanzas un contenido al aire, es rara la
ocasién en que no tienes una respuesta inmediata. Y ahora, con estos tiempos de
modernidad que estamos viviendo, tenemos correo electrénico, maxime si das el correo
electronico al aire... la reaccion es instantanea” (Entrevista Personal realizada el 5 de
enero de 2014).

Debido a ello, el documental se radiara entre la segunda y la tercera hora de la mafana.
Se habilitara un teléfono para que el publico llame y realice preguntas, que podran ser
respondidas por los invitados en el estudio. La pagina que tiene habilitada Haciendo en la
red social Facebook, se actualizara constantemente para llevar a todos sus amigos de la
web lo que acontezca en el programa, con fotografias de los entrevistados en el estudio y
sus opiniones. Ambos son mecanismos importantes en espera de la retroalimentacion de
la audiencia.
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CONCLUSIONES




La investigacion desarrollada para la elaboracién de la presente tesis, arrojo las siguientes
conclusiones:

1. En el plano periodistico:

a. El tema tratado tiene gran valor noticioso-informativo, lo cual garantiza la
pertinencia de su tratamiento en los medios de comunicacion nacionales, a
tono con los resultados de las investigaciones que los expertos han
realizado en el pais en los Ultimos afios. Precisamente, esto hace que
requiera de una profundizacion en las causas de la enfermedad, sus
consecuencias psicosociales y la labor humanista del proyecto “Alas por la
Vida”.

b. Resulta imprescindible la especializacién del periodista en el area que
atiende, lo cual no excluye que en algin momento de su trabajo pueda dar
cobertura a acontecimientos que se produzcan en la sociedad y que no
necesariamente estén relacionados con el ambito de la Salud.

c. El trabajo en equipo es importante para consolidar el tema que se propone
a la audiencia. No sélo la labor conjunta entre el periodista y los
realizadores de sonido que editan el producto comunicativo, sino entre el
periodista y los directivos del programa donde se va a radiar. Dialogar
sobre el enfoque de la propuesta radiofénica resulta saludable para que el
tratamiento al tema sea exitoso.

d. El hecho de conjugar investigacion y periodismo en la produccién
comunicativa aporta herramientas profesionales para el futuro periodista
pues lo dota de una experiencia sin precedentes, al tiempo que le permite
conocer a profundidad la tematica abordada.

2. En el plano docente/académico:

a. La Metodologia para la Produccién Comunicativa tomada como base para
la realizacibn del presente estudio, resulta un ejercicio académico
completo, pues los diplomantes deben recorrer etapas puntuales,
relacionados con momentos inherentes al proceso de formacion de la
carrera: analizar un tema sobre la base de la investigacion, desarrollar un
momento tedrico, conceptual o estratégico para comunicarlo mediante un
producto periodistico de buena factura. De esta manera, se ponen en
practica conocimientos adquiridos previamente durante los cuatro afios y
medio de la carrera de Periodismo.
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3. En el plano teérico/metodoldgico:

a. La puesta en practica de conocimientos tedrico-metodolégicos constituye
otra de las fortalezas de este ejercicio. El estudiante se percata del aporte
de asignaturas como Metodologia de la Investigacién, Teoria de la
Comunicacion, Comunicacion y Sociedad para un mejor desempefio en el
futuro profesional. El desarrollo tedrico de los conceptos a trabajar propicia
un mejor conocimiento del fenémeno, y declarar los objetivos generales,
investigativos y comunicativos, sefiala el camino a seguir, sin que hayan
desvios en las posibles aristas a abordar en el producto comunicativo.

b. La concepcion y desarrollo del producto comunicativo estuvo influido por el
reconocimiento del caracter artistico de la radio como medio expresivo,
permitié polemizar sobre la pertinencia del documental en la programacion
radiofénica y, a la vez, caracterizar el publico al que se dirige.

4. En el plano individual:

a. La insercion en las dinamicas de produccién radiofénica de la emisora
Radio Rebelde, permitié conocerla a fondo. El intercambio con periodistas,
directivos y realizadores contribuyé a la formacion profesional de esta
diplomante, quien hall6 en la radio un medio eficaz para comunicar
emociones y sentimientos por medio de la palabra, la musica y los efectos
de sonido.

b. El intercambio con las integrantes del proyecto “Alas por la Vida” y sus
coordinadores, fue una experiencia que cambié la percepcién personal de
la estudiante sobre el cancer, y concretamente el de mamas.

c. Por lo general, durante los afios de carrera suele trabajarse en equipo. La
realizacion individual de este ejercicio, aunque conté con el apoyo de
profesionales de la radio y las tutoras, permiti6 que la estudiante se
enfrentase a la toma de decisiones personales en aras de lograr el
producto deseado.
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RECOMENDACIONES




El estudio realizado culmina con las siguientes recomendaciones:

1.

Que la presente tesis constituya un antecedente para estudios similares que
profundicen en la agenda de Salud Publica en Cuba.

Potenciar la investigacion comunicoldgica o para la produccién sobre temas de
Periodismo Especializado, que tributen a las diferentes menciones de la asignatura
de igual nombre, impartida a quienes cursan el quinto afo de la carrera.

Instituir en la asignatura Periodismo Especializado, una opcién que se dedique
propiamente al Periodismo Especializado en Salud, donde los estudiantes puedan
familiarizarse con el modo en que se trata esta tematica en nuestros medios de
comunicacion.

Incluir en la parrilla de programacién de Radio Rebelde un programa de entre 5y
10 minutos dedicado especificamente a la Salud Publica y donde tengan cabida
trabajos de corte periodistico relacionados con este tema.

Extender la anterior recomendacion al resto de las emisoras, fundamentalmente
las de caracter nacional.
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ANEXOS




Anexo 1. GUION DEL RADIODOCUMENTAL “LA VERDAD SOPORTABLE”.

SON: ENTRA MUSICA QUE BAJA Y MANTIENE A FONDO DE

TEST 1: Para mi, lo mas dificil, cuando yo me operé fue mirarme en el espejo.

TEST 2: Consegui un dia en un mercado a un muchacho que estaba vendiendo alli, se rié
de mi porque yo era muy ridicula para andar con peluca. Y mi respuesta fue: “Ojala tu
mama no tenga un dia que ponerse una peluca como esta, por la misma razon que la
tengo puesta yo”.

TEST 3: Cuando tu te operas de cancer de mama, piensas que la vida se va a acabar y
piensas que todo lo que te sucedi6 es lo peor del mundo. Cuando tu llegas a un grupo
como este, que yo llegué a uno, con cosas similares a este, no igual y ves los testimonios
de las demas mujeres, te das cuenta de que lo tuyo no es casi nada, comparado con lo de
otras personas.

TEST 4: Cuando yo asisti a ese grupo, me senti muy emocionada. Me dio muchos deseos
de seguir viviendo y de seguir haciendo algo.

SON: SUBE MUSICA Y RECREA, MANTIENE A FONDO DE

COND: Radio Rebelde

SON: SUBE MUSICA

COND: presenta...

SON: SUBE MUSICA

COND: La Verdad Soportable
SON: CESA

LOC: El proyecto “Alas por la Vida”, fundado y dirigido por el doctor Alexis Cantero,
Presidente de la Seccion de Mama de la Sociedad Cubana de Cirugia, cuenta ya con una
década de creado y agrupa a mas de quinientas integrantes de diferentes provincias del
pais. Esta iniciativa tiene como objetivos reinsertar en la sociedad a mujeres operadas de
cancer de mama o mastectomizadas, brindar informacion acerca del tema y difundir la
forma para prevenir la enfermedad, detectarla a tiempo, asi como el tratamiento a seguir.

ENT 1: Y en el 2003, el Grupo decidié convocar a un grupo de ellas para ver si estaban
dispuestas a integrar una organizacion para ayudarlas. Estuvimos de acuerdo en
reunirnos cada dos meses. En esas reuniones bimestrales se imparten conferencias
sobre el tema real del cancer de mama y otras esferas de la vida ya, no solamente
cancer, género, nutricion, actividad deportiva. Es decir, el campo ha ido aumentando y
esto ha sido a propuesta de ellas mismas que quieren tener cada vez mas conocimiento.



LOC: El doctor Alexis Cantero explica por qué surge la idea de crear el grupo “Alas por la
Vida”.

ENT 1: Ademas de los tratamientos convencionales, es decir, la cirugia, la quimio,
etcétera, hace falta algo mas para ayudarlas, que salgan del bache ese en el que caen
después del diagnostico terrible de cancer y de a veces una mastectomia radical.

SON: ENTRA MUSICA QUE MANTIENE A FONDO DE

TEST 3: Mi enfermedad yo la supe porgue me palpé, me togué, no realmente como un
autoexamen de mama.

TEST 2: Bueno, yo trabajaba en una escuela, cuidando el comedor con los nifios, en un
momento senti que algo me hizo un cosquilleo en el seno. Cuando me toco, me encuentro
la bolita.

SON: SUBE BRUSCAMENTE Y MANTIENE A FONDO DE

TEST 5: Yo supe de mi enfermedad en un momento critico para mi: estaba embarazada.

SON: SUBE Y SE MANTIENE, BAJA A FONDO DE

LOC: El cancer de mama se origina cuando las células mamarias se alteran y comienzan
a crecer desordenada y descontroladamente. Su impacto es devastador, tanto a nivel
personal, social y econémico. Se evidencia mayormente en las mujeres y por su
morbilidad y mortalidad constituye un grave problema de salud global.

SON: SUBE Y SE MANTIENE, BAJA A FONDO DE

LOC: Anualmente, son diagnosticadas en el mundo més de un millén de féminas con esta
patologia y se registran cerca de 500 mil fallecimientos. Mientras que en Cuba ocupa el
primer lugar en incidencia y el segundo en mortalidad. La doctora Maria Caridad Rubio
Hernandez, Presidenta del Grupo de Trabajo del Programa de Control de Cancer de
Mama, precisa las cifras.

ENT 2: El cancer de mama constituye un serio problema de salud en nuestra sociedad. Al
cierre estadistico del afio 2012, fallecieron en Cuba mil 551 mujeres por esta causa y se
diagnostican alrededor de tres mil.

SON: SUBE Y SE MANTIENE, BAJA A FONDO DE

COND: La Verdad Soportable

SON: SUBE Y BAJA A FONDO DE

COND: Una propuesta que nos acerca al proyecto “Alas por la Vida”.

SON: SUBE Y SE MANTIENE, CESA




TEST 1: Bueno, a una persona le dicen que tiene cancer, piensa que se va a morir, que la
vida se le paraliza.

TEST: De solamente recordarlo, ya me pongo muy triste. El temor mio, en ese momento,
no pensé tanto en salvar la vida como en perder el seno.

TEST: Cuando yo sali de la operacion, vino el problema del no hay trauma por la
operacion, sino porque yo estaba muy sola.

SON: SUBE, MANTIENE Y BAJA A FONDO DE

LOC: En opinién de la doctora Maria Caridad Rubio, cuando una mujer recibe la noticia
gue tiene cancer de mama, es la pérdida del equilibrio entre la salud y la enfermedad.

ENT 2: El cAncer aumenta con la edad. La enfermedad aparece cuando las mujeres estan
en una etapa de su vida profesionalmente activas, son madres, son hijas, son esposas.

SON: SUBE Y BAJA A FONDO DE

TEST: Yo si me acomplejaba muchisimo.

TEST: Sufrimos mucho. El caracter cambié completamente, yo pensé que ya se habia
acabado la vida.

LOC: El cancer de mama crece en silencio. Al impacto emocional que ocasiona en las
mujeres, se refiere la psico-oncoéloga Maria del Carmen Llanta Abreu.

ENT 3: El impacto emocional del cancer de mama esta muy condicionado a una serie de
respuestas psicolégicas que tienen que ver precisamente con los aspectos de la
feminidad, tienen que ver con el area de la sexualidad, con la imagen corporal, con la
autoestima, con la maternidad, y esto de alguna manera puede ir condicionando, unidos
con otros factores, el tipo de respuesta que las mujeres pueden dar en el proceso de
ajustes a los tratamientos y a la enfermedad.

LOC: Numerosos son los estados psicolégicos por los que atraviesa una mujer que
padece de esta enfermedad. Al respecto, opina la especialista.

ENT 3: Como estados emocionales descritos en estas mujeres con cancer de mama, los
mas frecuentes son la depresion, la ansiedad, la irritabilidad o la ira.

SON: SUBE Y BAJA A FONDO DE

LOC: No solo el tratamiento médico es necesario para borrar las huellas del cancer de
mama. El proyecto “Alas por la Vida”, después de una década de creado, es una receta
de amor, confianza y esperanza para las mujeres mastectomizadas.

TEST: “Alas por la Vida” es un proyecto maravilloso.

TEST: Ha sido mi vida después de operada.



TEST: Yo me siento nueva, diferente, tengo un pensamiento positivo, me arreglo, me
gusta pasear. Priorizo ya lo que es espiritual.

TEST: El grupo para mi ha sido maravilloso.

SON: SUBE Y BAJA A FONDO DE

LOC: A la validez del grupo “Alas por la Vida” se refiere la psico-oncéloga Maria del
Carmen Llanta Abreu.

ENT 3: “Alas por la Vida” ha sido un grupo que ha tenido logros, que ha tenido
consistencia, que ha permitido y ha ayudado a las mujeres al enfrentamiento activo a esta
enfermedad. Ha sido un grupo muy importante para el apoyo emocional, el apoyo
informacional e, incluso, el apoyo instrumental a mujeres que han sido diagnosticadas con
un cancer de mama.

SON: SUBE Y BAJA A FONDO DE

LOC: EIl coordinador general de “Alas por la Vida”, el doctor Alexis Cantero, comenta
acerca del papel que ha jugado el proyecto en sus integrantes.

ENT 1: El grupo es como un trampolin. Las operadas, muchas de ellas no todas, llegan en
una fase de depresion, de ansiedad, piensan que todo se acabd. Se incorporan al grupo y
van incorporandose a su trabajo, se incorporan a la sociedad, y este ha sido uno de los
aspectos mas importantes de “Alas por la Vida”. En fin, ya se sienten con fuerzas para
decir: “Yo venci esta enfermedad, yo sigo adelante y me incorporo a todo lo que sea
necesario”. Tenemos muchas que han parido después de que se operaron. Tenemos
algunas que son dirigentes del alto nivel, tenemos profesoras de baile, tenemos pintoras,
tenemos escritoras.

LOC: El doctor Alexis Cantero defiende la validez del proyecto.

ENT 1: Esta demostrado que si es efectivo y que si es necesaria este tipo de ayuda para
la mujer operada de cancer de mama. Existen mecanismos, existen métodos para medir
hasta donde uno esté afectado desde el punto de vista de calidad de vida, de autoestima,
de estrés y hemos demostrado que en aquellas que se incorporan a estos grupos, estos
elementos se nivelan, estos elementos se atentan y por lo tanto, mejora mucho la calidad
de vida.

SON: SUBE Y BAJA A FONDO DE

LOC: El programa “Alas por la Vida” se ha extendido a diferentes provincias del pais y a
municipios capitalinos debido a la alta incidencia de la enfermedad. Sin lugar a dudas, el
grupo ha fortalecido y humanizado la lucha contra el cancer de mama, ha resultado ser un
instrumento muy util para elevar la autoestima, mejorar la calidad de vida de las mujeres
operadas y, a la vez, las ha ayudado a convivir con una verdad soportable.

SON: SUBE Y BAJA A FONDO DE




COND: Radio Rebelde transmiti6 el documental La Verdad Soportable, con los
testimonios de Irmina Aenlle, Marta Jorge, Enna Ferrer, Berlinda Bisotuart, Roxana
Caballero, Disnalda Manzanares y Milagros Hernandez. Con la grabacién y edicion de
Guillermo Rodriguez y Manuel Ernesto Ramirez. Fue una realizacién de Claudia Ojeda,
en la voz de Marlon Marlon.

SON: SUBE, RECREA Y SE VA EN FADE




Anexo 2. RELACION DE PRODUCTOS COMUNICATIVOS PUBLICADOS
PREVIAMENTE SOBRE LA AGENDA EN CUESTION.

- Documental para la television sobre el décimo Aniversario del proyecto Alas por la
Vida. Realizacion: Periodista Niurka Damarys del Sistema Informativo de la
Television Cubana.

- Reportaje para la Revista Mujeres sobre el décimo Aniversario del proyecto Alas
por la Vida. Periodista: Dixie Edith Trinquete.

- Articulo sin autor titulado: Grupo de apoyo “Alas por la vida” en la prensa cubana,

disponible en http://articulos.sld.cu/cirured/archives/1003

- Articulo publicado por Waldo M. Florido Ortiz bajo el titulo: “Grupo de apoyo “Alas

por la vida” en la prensa cubana” disponible en Grupo de apoyo “Alas por la vida”

en la prensa cubana Publicado en 0:51 bajo Noticias de la SCC
- Articulo publicado por Patricia Grogg en la pagina web de la agencia IPS, titulado
“Alas por la vida, freno al desamparo femenino”, disponible en:

http://www.ipsnoticias.net/2011/02/salud-cuba-alas-por-la-vida-freno-al-

desamparo-femenino/ Articulo publicado por Telesur, titulado “La exposicion "alas
por la vida" se solidariza con las mujeres que padecen cancer mamario”,

disponible en http://exwebserv.telesurtv.net/noticias/opinion/1688/adios-al-maestro/

- Articulo publicado por la periodista Hilia Tamayo, titulado “La cirugia estética en
mujeres mastectomizadas”, disponible en

http://lasantamambisa.wordpress.com/2013/04/04/la-cirugia-estetica-en-en-

mujeres-mastectomizadas/

- Articulo publicado por la periodista Astrid Barnet Rodriguez, titulado “Proyecto Alas
por la Vida celebrardA nueve afios de existencia’, disponible en
http://www.radiorebelde.cu/noticia/proyecto-alas-por-vida-celebrara-nueve-
existencia-20111017/,

- Articulo publicado por Claudia Ojeda Fernandez titulado “HACEN FALTA MAS
ESPEJOS HUMANOS”, disponible en http://islalsur.blogia.com/2012/021906--

hacen-falta-mas-espejos-humanos-.php
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Anexo 3. GUIA DE OBSERVACION PARTICIPANTE

- Dia de las reuniones.

- Hora de inicio de las reuniones.

- Quiénes presiden las reuniones.

- Tematicas que abordan.

- Desempefio de las participantes durante el periodo de observacion en cuanto a
estado psicoldgico, fisico, emocional.

- Relaciones interpersonales e intragrupales.

- Relaciones de los especialistas que coordinan el proyecto con las mujeres
operadas.

- Participacion de la familia en el proceso de recuperacion de las afectadas.



Anexo 4. GUIAS DE ENTREVISTAS

Entrevistas a especialistas

el N

oo

7.

8.

9.

¢A cuéntas provincias se ha extendido Alas por la Vida?

¢ Cuantos miembros conforman el proyecto?

¢ Qué actividades se realizaron por el décimo aniversario de Alas?
¢Alguno de los integrantes ha realizado algun libro sobre Alas, sus
vivencias, etcétera?

¢, Cuales son las causas que producen el cancer de mama?
¢,Cuales son las consecuencias psicologicas para una mujer que ha
padecido de cancer de mama?

¢, Cudles son los criterios y parametros que conforman la lista para realizar
las operaciones estéticas?

¢ Por qué vias entran las prétesis al pais?

¢ Cudl es la cantidad aproximada de donaciones al afio?

10. ¢ Cbmo se debe prevenir y/o detectar a tiempo la enfermedad?
11.:Qué se debe hacer para que esta enfermedad no conlleve a la muerte?

Entrevistas a las mujeres afectadas

N

¢,Coémo fue el proceso desde conocer su enfermedad, operacion
recuperacion y reinsercion social?

¢ Coémo se integraron a Alas por la Vida?

¢ Coémo ha influido Alas por la Vida en su desarrollo social luego de
atravesar por el proceso propio de la enfermedad?

Entrevistas a periodistas y funcionaria del Centro de Nacional de Promociény
Educacion para la Salud.

¢ Cudles son las politicas del MINSAP respecto a la difusion de aspectos
relacionados con el cancer de mama en los medios?

¢ Existe un trabajo conjunto entre el CENPES y los medios de
comunicacion en cuanto al disefio de esta politica? ¢ Como se materializa?
¢,Cémo se produce en el caso especifico de la radio?

¢, Existen pautas tedricas que guien el trabajo de despliegue mediatico en
los temas de salud en Cuba?

¢, Cudles son los formatos periodisticos en los que més se aborda el tema?
¢, Cudles son los aspectos que mas se abordan (en cuanto a prevencion,
tratamiento, etcétera)?



Entrevistas a directivos de Radio Rebelde

1. ¢Enlos ultimos afios se han elaborado algunas investigaciones que
arrojen las caracteristicas de la audiencia? ¢ Ddénde pudieran
consultarse
esos datos?

2. ¢Cuales son los mecanismos mas comunes de retroalimentacion de la
audiencia?

3. ¢Qué importancia tiene el desarrollo del tema central en la radio-
revista?

4. ¢Se han desarrollado temas relacionados con el cancer de mama o el
proyecto en cuestidn? ¢ esos temas surgen a propuesta de los
periodistas,
del jefe de grupo del programa o de la audiencia?

5. ¢Laradio-revista es espacio propicio para la transmisién de grandes
reportajes o radiodocumentales? ¢ Cual es el tiempo de duracién 6ptimo
para que un radiodocumental se transmita por la revista?

6. ¢Qué importancia se le confiere a la redaccién integrada?



Anexo 5. TRASCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS.

Entrevista a Alexis Cantero. Coordinador del Proyecto Alas por la Vida.

El Proyecto Alas por la Vida surge a partir de la creacion de un grupo multidisciplinario en
este hospital, que atendia a las mujeres con patologia mamaria y en la medida que la
consulta crecié y que fuimos compenetrandonos con ellas, con los familiares, pudimos
internarnos en sus problemas intimos, en sus preocupaciones, en los miedos que tenian,
los problemas que existian y aunque todo el mundo lo sabe nos dimos cuenta
directamente en la realidad que ademas de los tratamientos convencionales, es decir la
cirugia, la quimio, etc. hace falta algo mas para ayudarlas, necesitan algo mas para por lo
menos, como dicen ellas, que salgan del bache en que caen después del diagnostico
terrible de cancer y de a veces una mastectomia radical.

Y en el 2003 el grupo decidi6 convocar a un grupo de ellas para ver si estaban de
acuerdo en crear algo asi como una organizacion para ayudarlas y fueron como 18,17 o
20, no recuerdo bien, los que nos reunimos esa primera vez y estuvimos de acuerdo en
reunirnos cada dos meses y el 8 de marzo del 2003 se cred oficialmente el grupo, asi que
ahora en marzo del 2014 cumplimos 11 afos.

El proyecto dentro de sus objetivos tiene, fundamentalmente, elevar la autoestima de la
operada, disminuir el estrés que tanto tienen, y por lo tanto al elevar su autoestima y
disminuir el estrés mejora su calidad de vida.

Y esto lo hemos logrado porque en estas reuniones bimestrales se imparten conferencias
sobre el tema real del cdncer de mama y otras esferas de la vida no solamente ya cancer
de mama como género, nutriciébn, actividad deportiva, es decir el campo ha ido
aumentando y esto ha sido a propuesta de ellas mismas que quieren tener cada vez mas
conocimiento.

Una cosa que ayuda mucho a disminuir el estrés es que al cancer se trata cara a cara en
estas reuniones. Ahi no se habla de yo tengo un problema, de mi enfermedad, ahi se
habla: “yo tengo cancer de mama y estoy tratando de vencer este cancer de mama y lo
voy a vencer”; porque también tenemos lo que se llama reflexiones de las operadas, es
decir en esas reuniones una operada se brinda voluntariamente le dice al audit6rium
como fue que se le diagnosticd, como la afectd, como lo enfrentd y como llegé al estado
actual en que esta preparada para vivir su vida como una paciente con una enfermedad
crénica.

Es decir Alas por la Vida, el grupo es como un trampolin, las personas, las operadas,
algunas de ellas, no todas, llegan en una fase de depresion, de ansiedad, piensan que
todo se acabo etc.; se incorporan al grupo, a veces les damos tareas, a veces les damos
muchas tareas y llega el momento que dicen bueno médico ya estoy lista y van y se
incorporan de nuevo a su trabajo se incorporan a la sociedad es decir este ha sido uno de
los aspectos mas importantes de Alas: que las ayuda a sobreponerse a la adversidad y
continuar avanzando en su vida.



En general e nivel de informacion, el nivel cultural de las operadas que han estado estos
afos en el grupo es elevado.

En este grupo también creamos comisiones de trabajo y en realidad funciona como una
gran terapia de grupo, donde los problemas de una se hacen problemas de todas, donde
la que llega por primera vez es la mas importante en esa reunion, donde esa que acude
por primera vez piensa encontrarse un grupo de mujeres tristes, llorosas y lo que se
encuentra es un grupo de mujeres muy bien vestidas, muy contentas, muy arregladas, y
con un espiritu y un optimismo que enseguida las engancha para continuar asistiendo a
las actividades.

Tenemos también actividades recreativas, culturales, en cada reunion siempre hemos
tenido artistas de renombrado prestigio que voluntariamente su sabado de descanso lo
destinan a actuar para ellas y podemos hablar desde aficionados hasta artista de la talla
de Polito Ibafiez por ejemplo, de orquestas (la Ultima que estuvo con nosotros fue la
Charanga), Génesis, es decir son tantos los artistas y actores que han participado
brindando su arte a estas mujeres que no vamos a seguir nombrando porgue vamos a
guedar mal con muchos de ellos.

Los resultados se pueden palpar en estos logros del proyecto (a veces decimos grupo a
veces decimos proyecto). Los beneficios que brinda se ven cuando ya casi todas las
provincias tienen un grupo y en La Habana ya hay vario municipios que lo tienen.

En esto juega un papel importantisimo la prensa. Ya tenemos 4 espacios radiales donde
las mismas operadas o especialistas invitados se dirigen a las mujeres.

El grupo en sus inicios se llama “Grupo de apoyo a pacientes operadas con cancer de
mama”. El primer grupo que se cred después de este de La Habana fue el de Col6n y
luego el de Matanzas y en un aniversario de Matanzas, una de las compafieras del grupo,
enfermera que el esposo es cirujano declamé un poema que se titula “El Ala Perdida” o
“El Ala Rota” no me recuerdo bien. Con el tiempo ya en el tercer aniversario de nuestro
grupo aun no teniamos el nombre. Habiamos participado en ese aniversario de Matanzas
y a todos nos impresiond mucho ese poema. Cuando nos reunimos en aquel momento las
operadas dijeron por qué el ala rota o el ala perdida, y ahi surgié la propuesta de una
compafiera de ponerle Alas por la Vida y a partir de ahi se quedé con ese nombre. Creo
gue esta muy bien puesto, creo que conceptualmente le da fuerzas, le da a la mujer alas
para vivir.

Generalmente nosotros las liberamos de las tareas, entonces muchas de esas operadas
continlan participando en las actividades del grupo pero se liberan de esa cantidad de
tareas que le otorgamos al inicio. Ya la liberamos de lo que es la direccion del grupo y
otras tareas. Tal vez ya no participen con la misma periodicidad pero lo importante es que
ya lograron reinsertarse a la sociedad o a su familia o al trabajo, en fin ya se sienten con
fuerzas para decir yo venci esta enfermedad.

Tenemos muchas que han parido después que se operaron, tenemos dirigentes, tenemos
pintoras, escritoras, es decir en todas las manifestaciones nosotros tenemos operadas



gque han vuelto a reinsertarse a su vida, lo cual es una satisfaccion muy grande para todos
los que estamos trabajando en este proyecto.

A las mujeres mastectomizadas que no estan incorporadas a ningun grupo de apoyo les
recomiendo que lo hagan, pues se ha comprobado y ya tenemos resultado de trabajos
hechos por psicélogos de que si es efectivo y que si es necesario este tipo de ayuda para
la mujer operada de cancer de mama.



Entrevista a Maria Caridad Rubio Hernandez. Presidenta del Grupo de
Trabajo de Control de Cancer de Mama

El cancer de mama constituye un serio de problema de salud en nuestra sociedad. Al
igual que en el mundo contindan incrementandose las cifras de diagnoéstico de cancer de
mama. En la mujer cubana se comporta de forma similar, ocupa el primer lugar en
incidencia y el segundo en mortalidad. Al cierre estadistico del afio 2012, es la estadistica
mas actualizada con la que contamos, fallecieron en Cuba 1551 mujeres por esta causa y
se diagnostican alrededor de 3 mil exactamente en ese cierre estadistico fueron 2973
pacientes diagnosticadas como casos nuevos de cancer de mama en Cuba.

Realmente para las pacientes es algo muy dificil. Sabemos que el cancer aumenta con la
edad, generalmente la enfermedad aparece cuando las mujeres estan en una etapa de su
vida profesionalmente activas, son madres, son hijas, son esposas y entonces realmente
una enfermedad es la pérdida del equilibrio entre la salud y la enfermedad.

Evidentemente ante una noticia como esta generalmente reaccionan mal. No
obstantemente nosotros tenemos los recursos, primero porque la noticia es un proceso,
nosotros comenzamos examinando a las pacientes, haciéndole diagnosticos, nosotros
vamos mirando psicolégicamente a la persona y en Psicologia se llama “La Verdad
Soportable”. Nosotros frente a una paciente que prefiere la verdad ante todo se las
decimos, sin embargo hay quienes no quieren oir el diagnéstico y tienes que irle
dosificando la informacion.

En mi experiencia lo que he visto es que frente a una noticia de cancer las mujeres se
crecen, las mujeres son participe, porque todo el mundo quiere vivir, porque todo el
mundo tiene metas y objetivos que cumplir.

Realmente para nadie es algo bueno estar enfermo, pero si nos toca casi siempre
aceptamos nuestra condicién y los que nos queda es proponernos como enfrentar esto.

La manera en que se toma la enfermedad contribuye en la recuperacion de la paciente. Ni
el pesimismo, ni el llanto, ni la depresién son compafieras que ayudan en el momento en
el que uno es el protagonista en el proceso de la aceptacién y la curacion de lo que se
esta viviendo.

Mucha gente estigmatiza el diagnéstico de céancer, decir cancer es sinGnimo de muerte,
de enfermedad, de dolor y sin embargo nosotros los oncélogos a veces nos comparamos
con otras enfermedades tan duras, tan dificiles como cardiovasculares, enfermedades
cronicas que son tan dificiles como el cancer y sin embargo no se tiene el mismo
concepto de muerte, de fatalismo que ante un cancer.

Nuestra experiencia es que aquellas mujeres que toman con optimismo, con conducta,
actitud, con fortaleza, con entusiasmo, con consecuencia, con seriedad, con amor a la
vida, salen muy bien, generalmente salen mejor que aquellas que no lo enfrentan asi.



Las mujeres mastectomizadas generalmente tienen mas miedo a los llamados efectos
secundarios de la quimioterapia. Hoy en la actualidad han aparecido medicamentos para
controlar estos sintomas adversos.

Realmente estar mastectomizada no debe cambiarle la vida a una mujer si aprende a
convivir con esta enfermedad. Es cierto que la imagen corporal se dafa, porque
realmente una cicatriz no es sinénimo de belleza ni en nuestra cultura ni en ninguna, pero
si esa cicatriz significa la vida, si significa una batalla vencida, yo creo que se lleva como
un trofeo mas que como un problema.

Ahora se estan dando muchas técnicas de reconstruccion que mejoran la apariencia.

Las mujeres mastectomizadas pueden llevar una vida normal con los cuidados que le
oriente el médico, pueden hacer su vida de pareja, su vida social, pueden hacer dietas,
ejercicios, pueden incluso mejorar su estilo de vida. El hecho de tener una mastectomia
no limita ni en lo fisico, ni en lo social, ni en lo espiritual a las mujeres.

Muchas aprenden a convivir sin ese érgano que es un érgano mas, no es ella en si.
Para quienes somos optimistas es sinbnimo de una batalla ganada.

Una vez que las pacientes ya estan terminando su tratamiento se incorporan a su vida
laboral, incluso yo tengo en la experiencia personal pacientes que nunca dejan de
trabajar. Consideran el trabajo en la sociedad como algo necesario. De manera general
pudiera decir que las mujeres se reinsertan muy bien a la sociedad.

Hay algunas que tienen que hacer cambios en sus puestos de trabajo pero lo importante
es la manera en que se reinsertan.

El grupo “Alas por la Vida” realmente es una experiencia muy bonita. A ese grupo no sélo
pertenecen mujeres operadas sino también familiares y amigos, por lo que se crea un
ambiente muy bonito.

Yo pienso que de forma general un grupo social como este es un grupo de apoyo, es un
grupo de intercambio de experiencia, es un grupo que verdaderamente tiene un valor.
Realmente es una experiencia, que para nosotros los especialistas que también
formamos parte del grupo ha sido una experiencia muy bonita, muy enriquecedora y
realmente ha sido una ayuda en la vida de estas pacientes.

Es el mensaje que le doy a las mujeres: el hecho de tener un cancer de mama las debe
convertir en luchadoras por la vida, las debe convertir en promotoras de evitar que las
mujeres lleguen en un estado avanzado de la enfermedad y no es el final. Yo creo que el
optimismo, la manera en la que se enfrente la enfermedad nos ayuda a vivir y a vivir con
calidad.



Entrevista a Maria del Carmen Llantéa Abreu. Sico-oncdéloga.

El cdncer de mama se presenta como un problema de salud para las mujeres, pero no
s6lo por las estadisticas de mortalidad que tiene sino por el impacto emocional que esto
puede generar no so6lo en ellas, sino en sus familias y en su pareja.

El impacto emocional del cancer de mama estd muy condicionado a una serie de
respuestas psicoldgicas que tienen que ver con los aspectos de la femineidad, tienen que
ver con el area de la sexualidad, con la imagen corporal, con la autoestima, con la
maternidad y esto de alguna manera puede ir condicionando junto con otros factores el
tipo de respuesta que las mujeres pueden dar en el proceso de ajuste a los tratamientos y
a la enfermedad.

Como estados emocionales descritos en estas mujeres con cancer de mama los mas
frecuentes son la depresién, la inestabilidad, la irritabilidad o la ira y esto esta
condicionado por los temores, las preocupaciones, los miedos, la incertidumbre que
pueden aparecer en ellas una vez que puede tan solo sospechar la presencia de una
enfermedad como esta. El solo hecho de sospechar el padecer un cancer de mama pone
a la mujer en un set de angustias, dolor, sufrimiento por la representacion social que esta
enfermedad tiene y por el estigma que tiene en las mujeres.

Sin embargo se ha comprobado que la deteccion temprana y los tiempos de decision son
importantes para la curacion de la misma.

La experiencia de trabajo que nosotros tenemos es que las mujeres pasan por todo un
proceso de ajuste y de adaptaciéon y que no todas presentan las mismas manifestaciones
que hay quienes tienen un mejor proceso de ajuste que tiene que ver con los mecanismos
que tienen las personas ante un proceso como este.

Nosotros abogamos porque las pacientes que tengan condiciones y los recursos
psicol6égicos para afrontar un proceso como este no se les niegue la informacion, con un
nivel de informacion adecuado a los recursos personolégicos para poderle hacer frente.

Nosotros hemos tenido participacién con el grupo Alas pro la Vida por invitacion del
mismo docto Alexis en temas relacionados como el ajuste emocional, el ajuste social, el
ajuste espiritual y como este grupo puede tributar a la calidad de vida de mujeres
afectadas por esta enfermedad.

Lo importante de este grupo es que yo veo que es un grupo que esta dirigido por el grupo
y es para los miembros del grupo. Alas por la Vida ha sido un grupo que ha tenido logros,
ha tenido consistencia que ha permitido y ha ayudado a las mujeres en el enfrentamiento
activo de esta enfermedad en la misma medida en que son las propias mujeres las que
hacen el recuento de su vivencia.

Este grupo ha sido muy importante para el apoyo emocional, el apoyo informacional e
incluso el apoyo instrumental a mujeres que han sido diagnosticadas con un cancer de
mama.



Este grupo es muy importante por cuanto ha sido un espacio de escucha, es un espacio
para ventilar emocionalmente miedos, temores, preocupaciones, es un espacio que te
permite un contagio social a la hora que estoy viendo, estoy viviendo como otras mujeres
han ido afrontando el ajuste a esta dolencia.

Ayuda a la desmitificacion del cancer, a eliminar las creencias erréneas que hay en la
poblacion en relacién al cancer. Es un grupo muy importante porque se apropia de los
problemas de la mujer, desde la acogida, desde la empatia, desde la compasion, desde
la ayuda.

Es un grupo generador de esperanza, de oportunidades, que ayuda a que las personas
no vean al cancer como sinénimo de muerte sino que también se estructura desde la base
de una ayuda a la autoestima de estas mujeres.

En Cuba ha sido la experiencia piloto, la experiencia Unica y creo que realmente debe
diseminarse como se estd haciendo porque en realidad lo que hace es minimizar las
experiencias de sufrimiento y potencializar su calidad de vida.



Entrevista Disnalda Manzanares.

Yo me entero de mi enfermedad porque iba a una consulta y estando en el proceso me
toqué la mama y me dolié. Llamé a mi sobrina y me dice si tienes ahi una bolita. Cuando
voy a la consulta al otro dia me dice el médico vamos a que te vea el especialista porque
era otra especialidad la que yo me estaba atendiendo. Y efectivamente cuando el otro
especialista me vio desde que me tocdé me diagnosticé un nédulo y me dijo que por ser
una mujer menopausica posiblemente sea maligno y haya que hacer radical.

En ese momento me sorprendid, pero yo estaba en un proceso importante que era que mi
hijo se casaba acé en la Habana, yo no soy de aqui de La Habana. Entonces escondi
aguello, vine para aca para la Habana y después que esa boda se efectut yo llamé a una
vecina y le conté y ella me ayudo.

Cuando a mi me dan la noticia yo lo que pensé fue: ¢ dime tu dénde yo vivo quien me va a
traer el almuerzo ahora? Sali de ahi y fui caminando no sé cuantos kilometros.

Cuando ya llegué a mi casa e llamd mi hija que no vive aqui y le dije asi: “busca una
peluca bonita, busca una prétesis que me quede a mi talla porque no voy a andar como
quiera”, y me dice qué paso y le dije nada, una cosita que me salié en el seno y tengo que
operarme.

A partir de ahi mi esposo se desplomd, mi hija se encontraba afuera y mi hijo que se
habia casado también habia salido del pais. Yo tuve que ponerme fuerte y enfrentarme a
todo. Y me operé a los 45 dias de haber detectado el problema.

Cundo sali de la operacion, vino el trauma porque yo estaba muy sola. Yo fui siempre una
persona de una vida muy activa social y politicamente. Yo soy de Camagliey y aca estaba
sola, sin una amistad, sin un compafiero. Solamente mi esposo y é no podia dejar de
trabajar. Entonces eso me dio mucha fuerza, me dio por arreglarme mas de lo normal,
hice un complejo que nadie me dijera “;qué te pasa?”’ Mientras estuve vendada salia
siempre con algo en la mano para que nadie me viera que tenia algin problema.

Eso me fortalecié hasta que me empiezan a dar las radiaciones, que se me detecta otra
enfermedad: una cirrosis hepatica, luego hice un infarto porque tuve que tomar un
medicamento que me afectd porque yo tenia una afeccion cardiaca.

Por eso es que digo que no fue la operacién sino todo el proceso por el cual pasé lo que
me afectd. Estando en el hospital en este proceso de recuperacion, una compafiera que
también estaba operada me dice ve a este grupo, ve que tld vas a ver que te vas a sentir
bien.

La primera vez que asisti a ese grupo, luego de 7 u 8 meses que llevaba de operada fue
la primera vez que mi mente se quedd en blanco sin pensar en nada, me dediqué a
disfrutar solamente.



Ahi me encontré que no estaba sola. Ese grupo hay que vivirlo para saber como es. Hay
todas somos iguales, no hay distinciones de ningun tipo.

Es importante estar en el grupo porque nos ensefia a vivir, nos ensefia cdmo podemos

alimentarnos, nos ensefia cdmo podemos prevenir porque queda una mama que hay que
cuidarla.

Alas para mi ha sido mi vida después de operada.



Entrevista a Enna Ferrer Carmona.

Todo fue accidentalmente cuando me estaba bafiando me toqué una bolita debajo del
pezén y eso me alarmo porqué tenia antecedentes en la familia, mi abuela materna habia
muerto de cancer de mama. Cuando yo me toco la bolita la relaciono inmediatamente a lo
que habia ocurrido muchos afios atrds y acudi al médico inmediatamente. Eso me
permitié que se cogiera todo a tiempo y que evolucionaria satisfactoriamente.

Este proceso de la operacion para toda mujer es muy dificil y para mi resultdé muy
frustrante todo porque yo tenia mis hijas pequefas, una adolescente, la otra pequefia y
era bastante joven y eso siempre lo hace pensar a uno mucho: si la vida va a terminar ahi
0 si va a continuar. Mi temor era mis hijas como iban a quedar en caso que todo fuera
fatal.

Lo fui enfrentando de la mejor manera que pude, de la mejor manera que supe, nadie me
dijo cémo hacerlo, lo fui enfrentdndome a todo lo que vino con la mayor fortaleza que yo
misma me fui creando, que hice que se apoderada de mi organismo para enfrentarme a
todo.

El proceso de la recuperacion es bastante preocupante cuando uno se siente amenazado
por la muerte y entonces siempre quedan muchos temores de que si vuelve a suceder,
qué podria pasar si no me cuido, qué podria pasar si no hago los tratamientos; pero
bueno la vida te va dando la oportunidad de ir viendo cémo te vas recuperando con la
ayuda de los médicos, porque es muy importante la ayuda de ellos, el tratamiento
oportuno. Siempre es muy satisfactorio ir a las consultas y ver como te tratan ellos en todo
este proceso.

Cuando tu te operas de cancer de mama piensas que la vida se va a acabar y piensas
gue todo lo que te sucedio6 es lo peor del mundo. Cuando tu llegas a un grupo como este y
ves los testimonios de otras mujeres te das cuenta que lo tuyo no es casi nada
comparado con lo de otras personas. Entonces ahi yo empecé a pensar que yo podia
seguir, porque si otras personas con problemas mayores que el mio estaban alli, por qué
yo no. Entonces me aferré a esas experiencias que escuché alli.

Yo me integro a Alas desde los momentos en que los médicos tenian la idea en su mente.
Los médicos tuvieron esa idea, nos llamaron a un grupo de operadas, nos dijeron lo que
ellos pensaban, qué era lo que ellos querian y nos pidieron nuestra opinién. Y las que
estuvimos en ese momento todas coincidimos en que era una muy buena idea.

Yo pienso que eso es una terapia de grupo y las terapias de grupo resultan muy
favorecedoras para las personas que estan en enfermedades crénicas, en enfermedades
tan drasticas como lo es un cancer.

Yo pienso que ha sido muy favorecedor para mi, ya que estar en un grupo como este te
permite mejorar tu calidad de vida, te permite mejorar tu relacion humana, te permite
mejorar tu relacion interfamiliar. Igual me siento muy contenta de poder ayudar a otras
mujeres que tl vez cuando llegan tan tristes, tan preocupadas, con su falta de pelo, de



poderlas coger por la mano y decirle ven, relnete con nosotras, mira lo que es esto y
después decide. Y ver como esas mujeres se van reinsertando al grupo y se van
reinsertando a la vida social, a la vida laboral y cambian, de la forma en que llegaron a la
forma en son hoy en dia son dos mujeres diferentes y eso nos brinda una satisfacciéon
muy grande a todas las que podemos ayudar a que las mujeres mejoren su forma de vivir
con esta enfermedad.



Entrevista a Irmina Aenlle, miembro de “Alas por la Vida”

De mi enfermedad supe porque me toqué el seno y me encontré algo duro, un bulto, no
fue precisamente en un autoexamen de mama, fue g de casualidad me lo toqué. A partir
de ahi traté de ir a un médico para que me hiciera un ultrasonido, en la ecografia me
dijeron que debia verme un especialista. Acudi a un especialista, me hicieron el resto de
los examenes correspondientes y me detectaron que tenia un carcinoma ductual en grado
2, infiltrante en grado 2 y que tenia que ser operada de la mama.

El procesos de la operacion lo enfrento de una forma valiente, pues entre los médicos
existia una diferencia que si me hacian un cuadrante o me hacian una radical. El
oncélogo decia que podia ser una cuadrante y no perdia totalmente mi mama y la cirujana
decia que debia ser una radical. Cuando consultaron conmigo y con mi hija, que era la
que me acompafiaba, nosotras estuvimos de acuerdo con la radical porque pensabamos
gue lo importante en este caso era ganar la vida. Al final me hicieron la radical.

Siempre te cae la incertidumbre, siempre te cae el miedo, el no saber cuéal va a ser el
futuro, si vas a rebasarlo, si te va a salir en otro lugar del cuerpo, cuanto te queda de vida,
esa incertidumbre siempre te queda. Pero yo realmente tuve mucho apoyo de mi familia,
tengo dos hijas, dos hermanas, todas se pusieron en funciéon mia, mis compafieras de
trabajo, mis comparieras de aula porque en ese momento yo estaba estudiando el 3er afio
de la carrera de Comunicacién Social en la universidad de adultos en la sede del cotorro,
porque me dieron la oportunidad de estudiar ya que era cuadro del partido. Y ellos me
ayudaron muchisimo.

Realmente cuando a una persona le dicen que tiene cancer de mama piensa que se va a
morir, que la vida se le va a paralizar, pero a medida que tu vez que la medicina, que los
tratamientos, que lo que te van haciendo te va cambiando la calidad de vida, bueno te vas
dando cuenta que la vida no se acaba ahi.

Yo tuve una rehabilitacibon muy aceptada, muy positiva, por mi positivismo ante la
situacion y por todo el ambiente que me rodeo que siempre fue maravilloso con mucho
amor.

Para mi lo mas dificil cuando yo me operé fue mirarme en el espejo. Cuando yo me miré
en el espejo( a ti te operan, te vendan, incluso te mandan a ponerte una venda elastica
para presionar un poco esa zona y te mantienes mucho tiempo con eso puesto en forma
de un tope con el que te mantienes mucho tiempo.) llega el momento que tu te bafias, te
lo quitas y cuando tu te paras delante de un espejo, que es cuando ti ves que te falta algo
de lo que ta toda la vida has presumido, de lo que te ha servido para lucir, para atraer a
los hombres, tu parte femenina 0, aunque no era mi caso porque yo tenia ya 48 afos ,
para amamantar a hijos. Ese fue realmente el momento cuando mas me deprimi. Yo
siempre tuve mucha fe y mucha esperanza de que yo iba a vivir, porque ademas los
médicos me dijeron que lo que yo tenia no era tan grande ni tan grave y ya me habia
hecho analisis y pruebas y ultrasonidos y no tenia en otro lugar del cuerpo y tenia un
porciento mayor de salvarme. Pero la impresion que yo tuve fue esa, la de mirarme en el



espejo y ver que me faltaba un seno y la otra parte fue la parte de los sueros. Al primer
suero vas con una incertidumbre nuevamente: cOmo va a ser, qué te va a pasar, que
reaccion te va a dar, si vas a estar bien o mal. Las personas viene y una te hace un
cuento, otra te hace otro cuento y tU vas muy, muy nerviosa a ese primer suero, pero yo
en mi caso, me pusieron 11, de los 11, no es que vayas a ir a pasear, pero bueno de los
11 dos fueron los que pasé muy mal que me dieron mas vomitos, mas malestares, del
resto me ayudaron mucho, yo estuve muy rodeada de amor, muy rodeada de atencién y
eso me ayudd muchisimo, muchisimo en toda esta etapa.

Realmente siempre te queda la duda, han pasado 8 afios y cada vez que tengo alguna
afectacion en alguna parte del cuerpo siempre me cae la duda de si es una recaida, o si
€s una metastasis, pienso que eso nos pasa a todas, pero la vida es muy rica y es lo que
hay que salvar por sobre todas las cosas y si ya tu tuviste un revés o tuviste una situacion,
bueno pues trata de sobrepasarla porque hay quien nace con un defecto: nace sin una
pierna, nace impedido, con un defecto fisico y hace por vivir y si ya tu viviste 48 afios y te
tocé perder algo, bueno pues sigue viviendo y aprovecha lo que te da la vida a partir de
ese momento.

Durante la rehabilitacion yo estoy sentada viendo la televisiébn y escucho a Maritza
Rodriguez Lara, la funcionaria de la Federacién Nacional de Mujeres que atiende salud
gue habla que existe un programa que se llama Alas por la Vida que su coordinador
general es el doctor Alexis Cantero Ronquillo y que también esta compuesto por algunos
médicos pertenecientes al Oncoldgico y que alli se le da principalmente la atencion
psicolégica que llevan las mujeres operadas de cancer de mama, ya que la parte médica
esta garantizada, pero que en las consultas es muy dificil darle toda la atencion
psicoldgica que ellas llevan o atencion individual a diferentes problemas que puedan tener
cada una a partir de su enfermedad, etc.

Ellos ya iban a cumplir 6 afios de tener este grupo, entonces yo me a la tarea rapidamente
de buscar dénde estaba ese grupo, donde estaban esas personas, empecé por la
federacion de mi territorio y asi fui buscando y buscando hasta que di con el doctor de
Alexis y con la licenciada Maritza. Ellos me explicaron qué cosa era el grupo, de qué se
trataba y me invitaron el 11 de noviembre del afio 2008, fue la primera vez que yo asisti al
grupo Alas por la Vida.

Realmente cuando yo asisti a ese grupo me senti muy emocionada, me senti como que la
vida me volvia a dar otra oportunidad, ahi me di cuenta que no era yo sola, que habian
muchisimas mujeres con ese padecimiento, que incluso ya llevaban afios luchando con
ese con esa afectacion que ya yo estaba teniendo y que vivian y que tenian su vida y
estaban bonitas y arregladas; entonces ese dia me senti muy bien, estimulada, me dio
muchos deseos de seguir viviendo y de seguir haciendo algo.

Yo, como te habia comentado anteriormente estaba estudiando la carrera de
Comunicacion y pensé que debia hacer algo en el municipio donde yo vivo que tuviera
gue ver con esto, es decir llevar este grupo al municipio Cotorro que es donde vivo. Un
municipio periférico, alejado de la capital.



Pero me pasaba algo: yo tenia que saber quiénes eran esas mujeres, donde vivian, si era
factible, si querian compartir conmigo la idea. Hablé con el doctor Alexis, él me explic
atentamente qué podia hacer, cdmo podia llegar a esas mujeres, porque no es facil llegar
a una mujer operada de cancer de mama hace 15 6 20 afios, faltdndole uno o los senos y
decirle usted esta operada de céancer de mama y si ella no quiere que nadie lo sepa.
Entonces tuvimos mucho tino, mucha ética en llegar a cada una de ellas. Cuél era el
problema numero uno: donde estaban. Qué hicimos acercarnos a la Federacion de
Mujeres Cubanas del Cotorro.



Entrevista a Marta Jorge Piedra.

Yo trabajaba en una escuela, estaba cuidando el comedor con los nifios y en un momento
senti que algo que me hizo un cosquilleo en el seno, cuando me toco me encuentro la
bolita.

Ahi ya al otro dia traté de ir al médico de la familia no estaba, eso fue un viernes y el lunes
me fui al oncolégico y me detectaron el cancer.

Yo sinceramente me deprimi mucho. Yo casi todos los casos que conocia de cancer, para
mi no era una palabra que conocia tanto, pero al darme cuenta que era yo la que lo tenia
y los casos que conocia eran de muerte pues yo pensé que mi vida acababa. Me deprimi
mucho, me senti muy acomplejada, como si tener cancer fuera una enfermedad
contagiosa.

Me dolié mucho algo que me hacia la gente en la calle. Yo tenia el cancer tan avanzado
que me pusieron sueros antes de operarme y mi pelo se call6 y me consiguieron una
peluca y me la puse. Un dia en un mercado un muchacho que estaba vendiendo se ri6 de
mi porque “yo era muy ridicula para andar con peluca” y mi respuesta fue “ojala tu mama
no tenga que ponerse un dia una peluca por la misma razén que la tengo puesta yo”.
Aguello me doli6 muchisimo, bueno todavia me duele.

Mi familia me apoyaba muchisimo, me convencian de salir. Llegé el momento en que fui a
la playa y me quité la peluca y en ese momento senti que podia seguir que si ellos
estaban contentos conmigo y que cuando mas contentos ellos estaba era cuando yo
estaba de esa manera.

Me integré a Alas porque al iniciar el grupo dieron la noticia por Radio Reloj y mi esposo la
oy6. El fue el que insisti6 en que fuera, yo no queria ir per él me insistié y me insistio y
una amiga mia me acompafio a la primera actividad del grupo y ahi me integré.

Alas ha sido maravilloso para mi. Cuando yo llegué alli vi a tantas personas, no éramos
tantas a principio pero no era una sola, éramos 20 o 30 que teniamos la misma
enfermedad y yo veia que ellas si aceptaban la enfermedad, unas mas que otra, pero que
seguian viviendo y por qué yo no lo iba a hacer. Esto me hizo levantar mi estado de
animo, crecerme ante mi misma. El grupo para mi ha sido maravilloso.

Esto que yo estoy haciendo con usted yo no lo hacia, yo no conversaba con nadie ni en la
calle, estar en una parada de guagua para mi era terrible. Mi temperamento ante la
enfermedad era asi. Si yo iba a un lugar y tenia que pasar dos veces por la misma calle,
yo viraba para atrds y le daba la vuelta a la manzana, me daba pena que la gente me
viera pasar. Era un complejo muy grande el que yo tenia y el grupo me erradico eso.

He aprendido a vivir con la enfermedad. Me he dado cuenta que mi cancer es como decir
un asmatico, un diabético, un hipertenso.

Aprendiendo a vivir con esa enfermedad se puede vivir y durar muchisimos afos.



A cualquier mujer mastectomizada mi mensaje seria que se den cuenta que la vida no se
acabd, que la vida sigue y que eso es una enfermedad igual a otra cualquiera y que hay

gue luchar contra ese enemigo que no se ve y que tenemos que estar preparadas y
detectarlo a tiempo con el autoexamen mensual.



Entrevista a Milagros Hernandez.

... bahdandome un dia, me estaba bafando y descubria una bolita en el seno. Me alarmé
por supuesto y al otro dia estaba en el médico sin pensarlo dos veces, en consulta de
clasificacion del hospital Oncologico. Alli me hicieron exdmenes pertinentes y me dijeron
que estaban convencidos que era quirargico. Fui intervenida quirdrgicamente y al salir del
salon fue que me dieron el diagndstico.

La operacién mia al principio fue un poco engorrosa en el sentido que me toco una etapa
dificil del oncoldgico, habia problema con los salones, estuve varias veces ingresada y
varias veces me sacaron del hospital por problemas mas bien logisticos.

Me operé una doctora, sali muy bien de la operacion, la anestesia me dejo muy adolorida,
pasé las dos primeras madrugadas muy malita en el sentido del dolor, pero ya una vez
que sali me fui recuperando muy satisfactoriamente.

Al principio del diagndstico si, yo creo que casi todas pensamos lo mismo, para todas
cancer es sinénimo de muerte. Y cuando se recibe la noticia, sobre todo tan joven, no
tenia la edad que tengo ahora, tenia alrededor de 39 afios cuando aquello y si sin lugar a
dudas la noticia fue devastadora, cancer era sindbnimo de muerte.

Sobre todo aca en la casa con mi esposo que somos una pareja de muy estrecha relacion
€l me vigilaba donde estaba a ver si lloraba, hubo momentos en que lloré indudablemente
y me ponia a leer y él me vigilaba porque interrumpia la lectura y me ponia a llorar, pues
era una noticia lamentable.

Pero en la medida que tienes ese apoyo, yo me senti muy apoyada, sobre todo por mi
esposo, tenia mis nifios chiquitos en aquel momento por lo que no participaron mucho de
este problema. Tuve compafieras de trabajo, vecinas que estuvieron muy al tanto de miy
por lo tanto mi recuperacion psicolégica fue muy buena, me senti totalmente apoyada,
cuando sientes eso sales de ese bache inmediatamente.

Estaba de visita una vez en casa de unos amigos y ahi se hablé del grupo. Ya yo lo habia
oido mencionar en la radio pero no tenia cémo llegar al grupo y en esa casa que estaba
de visita me dieron un teléfono de una persona del grupo, llamé y a partir de ahi nunca me
he desvinculado del grupo.

El grupo tiene varios propésitos pero en mi persona se cumplen por ejemplo propésitos
COmo conocer personas que nunca en mi vida habia visto y que compartimos los mismos
intereses: somos operadas, tenemos mas o menos la misma edad, tenemos hijos,
tenemos familia, tenemos esposos, 0 sea tenemos temas que nos unen.

El mismo tema de la operacién de cancer de mama es un tema que nos interesa y nos
une, el hecho de difundir informacién sobre el tema también nos une. En mi caso todo lo
gue cae en mis manos sobre cancer de mama yo lo recorto si es en la prensa escrita, Si
es en otro lugar lo leo con avidez y de guardarlo de alguna manera.



En el grupo se aprende mucho y nosotras nos sentimos portavoces de esa informacion
también.

Pienso que es una labor muy altruista. Pienso que de su escaso tiempo, él es médico,
profesor, tiene innumerables tareas y pienso que dedicarle un pedacito, o un pedazote de
su tiempo al grupo es una labor totalmente altruista.



Entrevista a Rosana Caballero Pozo.

Me operaron en el 2005. Yo soy profesora y me encontraba en la escuela al campo, me
estaba bafiando, de momento me palpé y descubro el bulto. Eso me estres6 mucho. Una
compafiera me dijo que no me pusiera nervios que quizas eso estaba relacionado con el
ciclo menstrual. Eso fue en marzo, en abril fui al médico. Desde el principio me dijeron
que era de operacion.

Luego a través de una amistad llegué a Alexis. Desde la primera consulta decidié que era
de operacion. Me operé en junio de ese mismo afio 2005.

De abril a junio fueron meses muy dificiles. Dificiles en el sentido, que de solo recordarlo
a me pongo muy triste, dificiles porque en ese momento no pensaba tanto en salvar la
vida como en perder el seno.

Hay partes en la mujer que uno aprecia mucho y para mi los senos era algo muy
representativo en la figura. Entonces me aterraba perderlo.

Estoy casada mi esposo sigue conmigo, tengo un hijo que en aquel entonces era un
adolescente, ya tiene 24 afios y con ellos enfrenté todo. Fuimos todos a la operacion.

El proceso postoperatorio es un momento bastante doloroso, lo enfrenté junto con mi
esposo, sufrimos mucho, el caracter nos cambié completamente, yo pensé que bueno que
ya se habia acabado la vida. Y error. Tuve la ayuda en ese momento de mi familia, del
doctor Alexis, de los enfermeros en el momento de los tratamientos, de los sueros, de la
quimio.

Al pasar el tratamiento de la quimio, la radio, nos atiende la oncéloga y en esas consultas
me entero del proyecto a Alas por la Vida.

Antes de operarme estaba muy estresada, llena de trabajo, pensaba siempre que lo mas
importante era el trabajo, pero quizds no me detenia una flor nacer, a ver una amanecer,
un atardecer, y eso fue lo que hice y eso fue lo que me ensefio el proyecto Alas por la
Vida, a disfrutar de esas cosas que te llenan en la vida.

Nosotras en Alas nos reunimos cada dos meses, nos ayudamos mutuamente, hacemos
ejercicios, rifas, exposiciones, nos reimos, nos damos animo, y de verdad que es muy
alegre reunirnos, nuestras reuniones son muy reconfortantes.

Después de eso yo me siento nueva, diferente, tengo un pensamiento positivo, me
arreglo, me gusta pasear, priorizo ya lo que es espiritual. Trato de llevar la vida
saludablemente.

Emocionalmente el grupo me ha ayudado en grande, me ha hecho entender que no es el
fin.

El proyecto no solo te orienta, sino también te agiganta en tus conocimientos.



Yo creo que de verdad el proyecto es grandioso y exitoso.

Quisiera terminar con una frase de Charles Chaplin que dice: “La vida es una eterna
lucha, debemos enfrentarla con optimismo o estaremos derrotados de antemano”.



Entrevista a Mercedes Torres Hernandez
Profesora del Centro Nacional de Promocion y Educacién para la Salud
Operada desde el afio 1981. Pertenece al Grupo Alas por la Vida

He hablado con varias Personas y le he explicado que el mundo no se acaba. Hace
mucho dafio cuando te discriminan, por ejemplo en el trabajo que te digan que no puedes
hacer esto o aquello porque eres una mujer enferma. Entonces lo que tenemos que
estimular es la vida continta y que se debe procurar la mejor calidad de vida y adaptarse.

Hay personas que superan ese duelo en un afio, otras en 3 meses y otras nunca. Es un
proceso que no puede ser de la noche a la mafiana. Ese es el tono que yo quisiera que le
dieran a Alas por la Vida: prevencion y luego un seguimiento de soporte que ayude a la
persona a superar esa pérdida.

Que el seguimiento debe ser diferenciado y de acuerdo con el grado de gravedad, porque
una mujer de grado 4, la esperanza de vida no es el mismo que el que tiene grado 1. La
informacion debe ser personalizada, individualizada.

Hay que educar a la familia. También en Alas por la Vida se esta trabajando este aspecto.
Es algo fundamental educar a la familia. Ella debe saber frente a qué situacion se
enfrentan.

La ganancia esta en la prevencion. Pues como dice la frase que esta rigiendo nuestro
centro: “A Tiempo se gana tiempo”.

No existe una politica por parte del MINSAP con respecto a la prensa en cémo tratar los
temas de salud. Sino que nos basamos en el principio de educacion y prevencion y ese es
el mensaje que queremos que transmitan los medios. No existe ninguna limitacién para
ser abordadas las teméticas de salud en la prensa y especificamente el cancer de mama
no tiene ninguna limitacion para ser tratado en nuestros medios de prensa.

Realizamos reuniones periddicas con los medios, especificamente con los periodistas que
atienden el sector, para capacitarlos en los temas y en la linea que deben seguir a la hora
de tratarlos: educacién y prevencion.

La morbilidad y mortalidad de “radiobemba” no coincide siempre con la informacién oficial,
por lo que “Hay que rescatar la credibilidad de la poblacion en nosotros”.

Discrepo en cuanto a como llega la informacién a la mujer a través de Alas. Creo que el
valor de Alas radica en el apoyo psicologico a las mastectomizadas y en la sostenibilidad,
teniendo en cuenta que ya lleva una década de creado.

“El mundo no se acaba después de la mastectomia”.

Existi6 un grupo de apoyo anterior que era de la doctora Maria Luisa Bush Booffil, quien
pertenecia al Oncoldgico.



Entrevista a Adianéz Marquez. Periodista de Radio Rebelde.

Norma como tal no hay. Yo llevo atendiendo salud hace aproximadamente unos 6 meses.
Los temas a tratar son una negociacion, hay temas que por ejemplo le interesen a la
emisora, también hay interés por parte del Ministerio como son determinadas fechas y
jornadas y ellos nos orientan el programa de actividades para que los medios le demos
cobertura. Son ellos los que coordinan las actividades. Igual cuando el interés es del
periodista nos buscan los especialistas, las personas capacitadas para hablarnos del
tema. Siempre es asi. Una negociacion entre el interés del medio, del periodista y el
interés del MINSAP. Pero una politica como tal no existe.

En el tema del cancer de mama tampoco existe ninguna limitaciéon en cuanto a como
abordar los temas, incluso yo misma he realizado trabajos sobre esta temética y no he
tenido contratiempos, ni limitantes.

Es un tema donde la prevencion es esencial y que viene a raiz del conocimiento que
tenga la poblacién y es ahi donde los medios de comunicacién tienen un papel esencial.
Por esto debe ser un tema de trabajo constante, desde los especialistas en cuanto a lo
que tienen que aportarle a la poblacién, desde las propias mujeres que ya han pasado por
esa experiencia para que otras sobrepasen el periodo en el que estan o nunca lleguen.



Entrevista a Heidy Gonzélez Cabrera 25-11-2013

Editora Jefa periddico semanal “Salud y Ambiente” (para Venezuela), Pta. Delegacion
UPEC de Publicaciones, Prensa Latina; Pta. Circulo Prensa Especializada en Salud
(UPEC); Miembro de Céatedra Promocion de la Escuela Nacional de Salud Publica.
Medalla “Félix EImuza”, (Prensa Cubana); Distincion Provincial de la Cultura, Distincion
por la Cultura Nacional, Placa Conmemorativa de la Ciudad; Orden “Carlos J. Finlay”
(Medalla Aniversario 50 del MINSAP); Grupo Notables de la UPEC. Otros
reconocimientos, y premios

La gran mayoria de los periodistas que atienden el sector llevan muchos afios, algunos 40
6 50 afios, lo que no quiere decir que hay nuevas promociones.

La conexion que tenemos para desarrollar nuestro trabajo es a través del MINSAP vy el
CENPES.

¢, Cémo trabajamos nosotros? De la manera siguiente:

Ellos convocan para determinadas especialidades. Generalmente cuando hay un evento y
la prensa especializada acude.

Ahora, como especialidades especificas el periodista se abre camino por si mismo.
Durante muchos afios hemos estado viciados por una serie de males que el congreso de
dilucidaron: el derecho al periodista a saber, a conocer, a preguntar y a que le digan y que
se rompa todo el secretismo que ha existido hasta ahora.

Eso quizas sea, esperemos que sea un beneficio para ustedes las nuevas generaciones.
Para nosotros nos ha sido muy dificil abrirnos camino en medio del secretismo, hemos
utilizado mucho la via de los eventos, donde ahi aprovechamos para relacionarnos con
los especialistas, realizamos entrevistas y una serie de trabajos que guardamos en una
especie de carpeta y los vamos sacando esos materiales poco a poco.

Ahora especificamente en el terreno oncolégico, ha habido un tratamiento muy especial,
pues quizas ellos temen (lo que es la comunidad cientifica oncolégica), ellos temen y con
suficiente razébn que los temas no sean manejados con profesionalismo, con
conocimiento, porque saben que han estado las puertas cerradas a ese tipo de
informaciones, unas veces porgue la demanda es superior a la oferta, otras veces porque
es un aspecto cientifico que compite con otros paises. Nosotros no hacemos un
periodismo cruzado ni tenemos competencia de logros de éxitos, porque el mismo
blogueo nos impide poder llegar. Por lo que para los periodistas la tarea ha sido bastante
dificil.

Dentro de este campo oncoldgico, se abri6 un camino para nosotros que fue bastante
facil, desde el punto de vista que estan abiertas todas las puertas: el cancer de mama, el
cual se atiende en el instituto de oncologia. Pero también se atiende en diferentes
hospitales como es el Calixto, el fajardo. Dentro del Hospital Fajardo, hay un cirujano que
se especializo en cirugias de mamas. En la medida que el desarrollaba esta praxis, él fue



sensibilizandose con la mujer mastectomizadas, que es aquella que se le quita ya sea una
mama completa o un cuarto a veces, en fin hay muchas formas de este tipo de cirugias,
pero siempre quedan emocionalmente muy dafiadas. En primer lugar cuando enfrentan el
conocimiento, el conocimiento informado que se impone ahora en la medicina, que
desgraciadamente hubo etapas en las que no se hablaba con toda claridad por no causar
en el paciente determinadas reacciones. Pero el conocimiento informado es algo que esta
desde la medicina medieval y es decirle al paciente que tiene, los riesgos que corre y
pedirle autorizacion para poder intervenir.

Uno de los méritos que tiene este médico, el doctor Alexis Cantero, es que fue mas alla
del éxito de las operaciones. Cuando ya llegaban casos muy avanzados y no quedaba
mas alternativa que operar, pero siempre que se pudiera delimitar el tipo de cirugia menos
invasiva, menos traumaticas, pues se procedia, porque €l esta capacitado
profesionalmente para realizar cirugias de artifice, pero hasta ahi no solamente no llegé
su dominio, su experiencia y su quehacer profesional. El fue a interesarse en la psiquis de
la mujer mastectomizada. Generalmente se procedia a la operacion y ahi terminaba el
vinculo con el cirujano-oncélogo. Esa mujer volvia a su a su hogar, a su pareja, a su vida,
llena de miedos, llena de verglenza porque estaban mutiladas, por ejemplo muchas
casadas los maridos las abandonaban, otras no querian continuar con el marido, otras se
mantenia por los hijos, la tradiciébn pero no querian que el marido las viera. Y él fue capaz
de sensibilizarse con esa actitud de la mujer.

Para la mujer las mamas siempre han sido en primer lugar una parte de su vida
ornamental, es simbolo sexual, erético y también simbdlico porque la mama es la que le
lacta al bebé. Por lo tanto es un 6rgano muy sensible para su apariencia personal y
también para su psiquis. Una mujer joven que haya que mastectomizar, que no haya
tenido un hijo, incluso casada ya ella se siente que no es una “mujer entera”, como ellas
mismas expresan y que ademas le prohibe la posibilidad total de lactar.

La conclusiéon fue que todas estas mujeres terminaban divorciadas pro una causa u otra.
Tuve una amiga que le ocurri6 asi y fue por ella que me meti de lleno en este campo.

Alexis analizando esta situacion tan dramatica de la mujer mastectomizada es que crea el
movimiento “Alas Por la Vida”, que fue nucleandolas de apoco a poco y ya es un viejo
movimiento que esta en todas las provincias, que las reline ciclicamente, a veces se dan
las reuniones en el teatro del Fajardo, a veces en otros lugares, celebran sus aniversarios.

Cdmo trabajan:

Bueno ellas se unen, las que llevan varios afios, que ademas van recibiendo atencion de
los psicologos

Se empez6 a componer un grupo de trabajo con psicologos, con cirujanas que trabajaban
con €l para hacer cirugias estéticas mas adaptadas y empezaron a fungirse esas mujeres
en reuniones, donde no solamente se le daban charlas para elevar su autoestima, las
ayudaban inclusive desde el punto de vista material, como por ejemplo hacerle protesis
mas adecuadas al vestuario, pues Alexis se ha ocupado de todo. Recientemente se hizo



una donacién de Holanda no solamente de ajustadores, sino trusas etc. Y ellas estaban
muy felices.

La cosa fue in-crechendo, se fue comprobando como se nucleaban estas mujeres,
cuando algunas a pesar de ser mastectomizadas hacian una metéstasis, todas ellas se
acompafaban, cuando ya el final era irremediable, bueno pues las acompafiaban hasta el
final.

Realmente yo lo veo mas que como grupo, Alas por la Vida, es como una hermandad.

Nosotros quisimos un poco conmover, en busca de apoyo, de ayuda y se nos ocurrié
convocar dentro del concurso 26 de Julio, que es el concurso mas importante que tiene la
prensa cubana u premio especial dedicado a alas por la Vida.

Este concurso premia con mil pesos. Como esto mas que el premio lo que buscaba era
mover la busqueda de mayor participacion de los periodistas escribiendo sobre el tema,
no del cAncer de mama propiamente sino como una mujer vale mas que un par de mamas
y c6mo una mujer tiene sus valores que no se pueden mutilar.

Pues entonces decidimos que quien recibiera el premio en vez de mil pesos recibiera una
obra de arte, que es lo que va a caracterizar a Alas por la Vida.

Un cuadro que reflejara no solamente con la estética de la mujer mastectomizada, sino
también con la psiquis de la mujer mastectomizada. Y para ello empezamos a buscar los
mejores artistas de este pais. La primera persona en entregar un cuadro fue lleana Mulet.

En una actividad que hubo en el Hotel Nacional para premiar el concurso 26 de Julio,
invitamos a Cantero y le hicimos entrega de un reconocimiento por la obra que ha hecho.
Y a su vez entregamos el premio y por coincidencia fue una mujer quien se llevé el
premio. Y de esta forma quedd establecido el premio Alas por la Vida, reconocido por
Salud Publica, por la UPEC; reconocido como un premio especial dentro del concurso 26
de Julio.

Ahora tenemos una aspiracion mas, estamos empefiadas en establecer el dia del cancer
de mama. Si hay un dia por el lavado de las manos, del corazon, del rifion etc. Decimos
por qué no va a haber un dia por el cancer de mama. Y que se desate una campafia que
sea tres veces mas fuerte que la del mosquito. Esa es la batalla en la que estamos.

Pensamos que la ciencia en algdn momento debe darle un reconocimiento a ese hombre
gue no sélo estudié medicina, sino que estudid cirugia y ha trabajado practicamente como
un psicélogo, las ha unido, ha levantado la autoestima de estas mujeres, jévenes, viejas y
ha creado una hermandad en este pais.

Para mi todos los oncélogos tienen un gran valor.

Los pacientes operados de cancer se van contentos porque le salvaron la vida, pero la
mujer mastectomizada se va destruida, porque nos ensefiaron desde pequeifitas que
respondiamos a un patrén de belleza.



Nosotros estamos luchando ahora. La FMC vy otras organizaciones por el
empoderamiento de la mujer, que no somos belleza, que ho somos rostro que N0 somMaos
cuerpo, que no somos criollitas de Wilson, que no somos blancas, que no somos negras,
gue no valemos porque podamos parir o0 no podamos parir, que eso no es un premio.

Fidel dijo alguna vez que somos el taller fundamental donde se gesta la vida, pero no
somos solo eso, no somos fabrica de hijos. El hijo es una bendicién para muchas mujeres,
es un objetivo establecido desde nuestra niflez cuando nos daban las mufiecas, peor no
solo nacimos para parir, nacimos para crear con el pensamiento, nacimos para muchas
cosas. Somos las que garantizamos en cierta forma la fuerza laboral del pais.

Pienso que unas de las luchas fundamentales es que: “las mujeres somos mas que un par
de mamas, somos mas que un par de tetas” este es el concepto que salva a Alas por la
vida. Somos mujeres que no podemos dejar caer nuestra autoestima porque perdimos un
seno, sencillamente valemos por lo que somos capaces de hacer, no s6lo como
periodistas, sino como cocineras, como amas de casa. Queremos entonces ser las
gestoras del dia nacional, y por qué no mundial, del cancer de mama. Que dentro de
todos los canceres es uno mas pero que no tiene por qué disminuir la sensibilidad, la
estima de la mujer.

Valores con los que nos hemos formado: de presuncion, de estética... pero que en este
tipo de casos no puede determinar en nosotros. Como fue el caso de Angélica Paredes
gue no se ha dejado vencer, ella se impuso y ahi esta.

El desarrollo de la economia cubana no permite hacer cirugias estéticas con implantes
internos a las mujeres operadas de cancer de mama.

No debemos echarle la culpa a Salud Publica del reconocimiento que le ha faltado a
Alexis y a Alas por la Vida, de eso nos tenemos que ocupar nosotras y en especial las
mujeres. Salud Publica no ha acabado con el secretismo.

Con todo lo que se hablé del secretismo en el Congreso y con todo lo que se ha dicho, yo
llamé hace poco a solicitar la participaciébn de mis peristas en un evento de farmacia que
se esta efectuando en San Geronimo por parte de la Céatedra de farmacia de la
Universidad de La Habana, y no dejaron participar a la prensa. Y les dije que nos
capacitariamos en farmacia cuando ellos estuvieran capacitados en el valor de la prensa
cubana.

Es nuestra responsabilidad como mujeres reconocer que un hombre, médico, cirujano
haya sido capaz de penetrar en la psicologia femenina y comprender que “una mujer es
mucho mas que un par de mamas, una mujer es mucho mas que un par de tetas”.



Entrevista a Margarita Torres. Periodista de Radio Rebelde desde el afio
1990

Considera que una de las mayores deficiencias que existen en la radio es la preferencia
gue siempre se ha tenido por la TV, el secretismo.

La ausencia del documental se debe a que perdimos el habito a hacer documentales en el
periodo especial porque cada uno empezé a preocuparse por el qué comer. Ademas r el
facilismo, otras veces porque se dificulta un fondo de sonidos, musica, otras veces
pensamos que el tema no lo amerita porque lleva una investigacién, que sabemos que se
nos dificulta, porque las fuentes aunque les digas las estructuras superiores.

Eso estd en nosotros, en los directivos que digan que todos los meses por ejemplo se
digan de hacer un documental. Todos son problemas materiales, que estamos aburridos,
es, mas que todo cuestion de un factor humano.

Si considero Haciendo radio como el espacio propicio para difundir un documental, porque
es que lo amerita, lo requiere, porque no puede estar tanto tiempo de la revista solo con
informaciones, musica. El radio documental es un género que lo requiere, lo amerita.



Entrevista a Sarahi Garcia Contreras, Periodista de Radio Rebelde desde el
afio 2007

El documental es un género que te da la posibilidad de explorar muchisimas aristas
dentro del lenguaje radial. Es un género que te acepta todo, siempre que uno lo utilice
adecuadamente y que todo esté justificado. Te acepta musica, efectos, te puede utilizar
incluso dramatizado, siempre y cuando, como ya te decia, esté justificando y apoyando tu
texto, tus entrevistas. En ese sentido creo que es muy rico y es una lastima que las
personas no lo hagan mucho. Como género te da la posibilidad de utilizar todas esas
aristas del lenguaje radial, que en otros géneros por diferentes motivos no se pueden
utilizar. El documental te da la posibilidad de crear mas libremente.

La ausencia del documental en la radio cubana actual creo que se debe
fundamentalmente a la falta de interés. Aunque bueno el trabajo de un reportero que es
de diarismo te impide en alguna manera el poder investigar, pero yo creo que si se puede
siempre y cuando las cosas se concilian con el equipo de trabajo y exista un margen de
tiempo adecuado.

Es cuestion de falta de interés de las personas, falta de estimulo, normalmente nos
casamos con esa nota ilustrada y obviamos otros géneros como el documental y yo creo
que el oyente esté avido de escuchar documentales. En el documental ta le puedes contar
historias al oyente y yo creo que el oyente estd avido de eso, de que le cuentes historias
de una manera amena y diferente a lo que siempre esta acostumbrado a escuchar.

Haciendo Radio te da mas la posibilidad, es una revista informativa de cuatro horas. El
perfil que tiene como revista informativa te da esa posibilidad de insertar un documental.
Aunque yo creo que no todo se circunscribe ahi, que si no es Haciendo Radio ¢quién te lo
publica. Tu puedes hablar por ejemplo con el director del Noticiero Nacional y si es un
tema de interés para el espacio y esta bien realizado por qué no vamos a apostar por el
documental, que te puede quizas cambiar ese dia la emisidn, te cambia la estructura que
todos los dias tiene el noticiero, todo esta en el interés. Pero indiscutiblemente Haciendo
Radio te da mucho mas esa posibilidad, ademas de por el tiempo por la propia necesidad
de balancear la revista, que no sélo sea la nota ilustrada.

A veces hablamos mucho de la redaccion integrada pero yo no estoy totalmente de
acuerdo con eso porque las especializaciones son muy importantes y por ejemplo si yo
me preparé para hacer periodismo radial es porque siento mas fortaleza ahi y en eso va
también la calidad, por eso no estoy totalmente de acuerdo con la redaccion integrada.



Entrevista a Ivonne Albelo Medina, Jefa del Departamento de Reporteros de
Radio Rebelde

La mayor fortaleza que tiene Radio Rebelde, como emisora, es que es una institucion
mediatica, que por sus afios de existencia, que va a cumplir 56 el dia 24 de febrero, ha
consolidado una ideal, que fue por la que surgid, que es defender la verdad. Yo creo que
esa es la mayor fortaleza que tiene Rebelde, mantenerse durante 56 afos siguiendo el
mimo precepto de decir la verdad.

Otra fortaleza que tiene esta emisora es contar con un personal practicamente estable,
fijate que te digo practicamente estable y no totalmente estable, muy profesionales y que
tienen sentido de pertenencia.

A partir de ahi te pudiera decir que otra fortaleza es que desde el afio 1984 mantiene un
grupo de radio-revistas, en vivo, con bastante estabilidad; radio revistas que salen todos
los dias y que la gente sigue desde cualquier punto del pais incluso desde el extranjero.

Imaginate ta desde el afio 1984, estamos en el 2014, mira cuantos afios, hay un grupo de
programas que se han mantenido estables, y te pudiera decir “Haciendo Radio” que
surgié en el afio 1984, pero te pudiera decir el “Noticiero Nacional de Radio” que surgié en
el ano 1992 y te pudiera decir una revista como “Asi” que surgioé en la década del 80".
Fijate que voy de extremo a extremo, desde una revista informativa, un noticiero, una
revista cultural, hasta “Deportivamente” que es una revista deportiva, pero que la gente
sigue, que a la gente le gusta. Y eso es una fortaleza, que no se haya perdido el vinculo
con el publico a pesar de los afios.

Y al mismo tiempo te pudiera decir, eso también puede constituir una debilidad porque en
cierta medida hay cosas que se han ido poniendo viejas y que Radio Rebelde deberia
mejorar y te digo deberia porque no es Ivon la que tiene que mejorarlo, somos todos de
manera conjunta, proponernos refrescar esos programas a tono con los nuevos tiempos,
con las nuevas miradas que tiene el periodismo.

Te decia que esa son las fortalezas que tiene Rebelde y ya te lo estaba ligando con las
debilidades.

Otra de las fortalezas que tiene Radio Rebelde es que no ha dejado de luchar por la
inmediatez a pesar de los pesares. De “decirlo primero” sobre todo, que es un eslogan
que lleva muchisimos afios, creo que desde el afio 84", creo que fue Rensoli uno de los
promotores de ese eslogan y que a pesar de que hay fuerzas externas que median a
veces para que la inmediatez no sea lo predominante en Radio Rebelde hay una voluntad
colectiva de que Rebelde lo diga primero desde las corresponsalias en cada provincia
hasta los que formamos parte del colectivo aca en la sede de Rebelde.

Otra fortaleza que pudiéramos verle al colectivo de Radio Rebelde es que Radio Rebelde
se sigue proponiendo establecer el vinculo con los publicos, dese el informativo por
ejemplo, desde la realizacion de temas en Haciendo Radio donde se le de participacion a



la gente, en programas como “Sorpresa” y eso es una fortaleza, que la gente quiera
seguir participando.

Para mi debilidades en Radio Rebelde es que nosotros tenemos que seguir
integrandonos como entidad mediatica porque los nuevos tiempos hacen que la radio ya
sea multimedial, que la radio tenga nuevas maneras de decir, aunque se mantenga el
discurso radiofénico de voz, sonido, etc. que es por ley lo que identifica a la radio; pero ya
la radio se estd proponiendo otras cosas y Radio Rebelde tiene que ponerse a tono con
eso. Hay muchos intentos, ya empieza el intento de la redaccién integrada, pero también
eso es una debilidad nuestra que tiene que ver con las competencias profesionales.

Los cambios que se producen en el mundo con las nuevas tecnologias implica que Radio
Rebelde tenga un reto y ese reto es la redaccion integrada, pero que eso tiene un
componente como te decia que es las competencias profesionales. Si la gente no esta
preparada para escribir su trabajo internet, sacarlo en audio, tirar una foto, todo eso,
entonces empezamos con las trabas y por eso la redaccién integrada no camina con
rapidez, pero ademas la redaccion integrada tiene un componente tecnolégico y nosotros
No sSomos una emisora que tenga muchas bondades con la computacién, aunque se dice
gue es la emisora que mas posibilidades ha tenido de tener computadoras para todo el
mundo, pero aun asi te pones en el area de reporteros y te das cuenta que hay dos
computadoras para muchos que somos 12 ya y que la conexion no es tan rapida a veces
y que tU tienes un nimero determinado de megas para havegar, que no todos tienen
computadoras en su casa y que encima de eso tu le pones que no todos tenemos las
mismas edades porque hay jévenes y viejos; ya te das cuenta que las competencias
profesionales no son las mismas. Es un punto muy débil en este momento para la
redaccién integrada. Y al decirte muy débil no quiere decir que no se pueda dar un salto,
el salto es poquito a poco, de escalén a escalén y se demora. Creo que es la mayor
debilidad que tenemos aqui en Radio Rebelde, lograr que los jovenes y los menos
jévenes logren un equilibrio para que la redaccion integrada pueda salir adelante.

Ahora con la CELAC, que fue la cobertura mas importante que hemos tenido en los
altimos cinco afios, por la dimensién de la cobertura, primera vez trabajamos la radio
multimedial en Radio Rebelde, desde las redes sociales, desde el audio, la fotografia, ese
es un ejercicio que se logra con mucha preparacién y con mucha paciencia también. En
esa reunién se not6 que otra de las debilidades que tiene Radio Rebelde es la tecnologia,
por ejemplo para algunas coberturas hace falta un celular, celular que no tenemos por
razones obvias que tu conoces, pero una radio sin un celular imaginate ti. Y eso es una
debilidad porque nos quedamos atrds, aunque el periodista quiera llegar se te rompe el
carro y no pudo llegar. EI componente tecnoldgico se tiene que ir renovando para que
Radio Rebelde sea esa emisora que se pens6 desde la Sierra de que lo diga primero y
gue lo diga con la verdad.

Esa es una debilidad que no depende de Radio Rebelde, depende de otros decisores que
se tienen que dar cuenta de que eso es necesario.



Yo creo que se estan tratando de mirar con luz larga. Cuando e digo de mirar con luz
larga es de mirar en los muchachos que estan como tu terminado su carrera de
Periodismo. El hecho que Radio Rebelde sea un centro donde se estan preparando los
estudiantes, es un centro docente con profesores que estan insertados como periodistas y
esto es algo que para mi es muy importante, porque no es lo mismo pararse frente a un
aula con la experiencia del camino recorrido en un érgano de prensa a pararse frente a un
aula a dar una clase sin haber vivido la historia, ustedes no pueden aprender.

El hecho de que en Radio Rebelde haya profesores de la Facultad de Comunicacion
preparandose como profesionales e impartiendo las clases en la Facultad, el hecho de
gue los estudiantes de la Facultad se incorporen al trabajo como periodistas de Radio
Rebelde, ya se para sus practicas laborales, para su préacticas de ejercicio de término de
la carrera como por ejemplo los portafolios, para que ustedes estén haciendo sus tesis en
otras modalidades; yo a eso le otorgo un lugar privilegiado porque a partir de que ustedes
sean capaces de analizar nuestros defectos y de plasmarlos en una investigacion ya de
hecho nosotros tenemos que empezar a tener otra mirada, sobre todos los mas viejos,
como por ejemplo yo que tengo que empezar a darle otra mirada a Radio Rebelde desde
la frescura de ustedes, desde el momento que ustedes vienen a Radio Rebelde y realizan
sus trabajos periodisticos con una miradas distintas, entonces ya hay que darle otra vision
al trabajo y al mismo tiempo a esas miradas de ahora hay que aplicarle la experiencia de
antafio, que no hay que desecharla porque Radio Rebelde hizo muchas cosas buena
durante toda su historia que son 56 afios. Yo creo que ese es el mayor reto que nosotros
tenemos a partir incluso de las miradas del noveno congreso de la UPEC, que se nos esta
pidiendo hacer un Periodismo menos panfletario, un Periodismo més real, mas cercano a
la gente, un Periodismo donde se empiecen a equilibrar la agenda mediatica con la
agenda publica, un Periodismo menos desprejuiciado, un Periodismo mas analitico, mas
interpretativo... todos eso son los retos hoy de Radio Rebelde.

¢ Coémo lo tiene que lograr? Creo que con creatividad y creo que hay que lograrlo también
desde el burd, desde os que dirigimos, desde los que pensamos.

El afo pasado le comentaba a una estudiante de Comunicacién que involucr6 en su tesis
a Radio Rebelde y yo le decia a ella que es importante que nosotros empecemos a ver la
comunicacion social como algo importante dentro de una institucion mediatica como lo es
Radio Rebelde porque esa estrategias de comunicacion que a nosotros nos faltan nos la
tiene que dar ustedes.

Todos esos poquitos forman una cadena, que uno no puede estar sin el otro, y ahi est4 el
gran reto de Radio Rebelde entender todas esas cosas, todas las aristas que pueda tener
el problema, sentarse a pensar y pensar bien, darle la oportunidad a todo el mundo que
trabaje de manera colectiva aportando buenas ideas, las malas ideas desecharlas, pero
tener el sentido estricto de que es lo necesario y como hacerlo y hacerlo bien; desde la
oportunidad que tenga todo el mundo, porque ese es otro tema, que todos los periodistas
puedan aportar, que hasta ahora era un ordena y manda, vamos a hacer tal trabajo y
usted no aporta nada y yo creo que no debe ser asi.



Y seguir extendiendo nuestros tentaculos a traves de las redes sociales por ejemplo, que
esa es una de las cosas que nos han pedido. Nosotros no es que estemos excelentes
pero ya todos los periodistas de aqui estan en Twitter, en Facebook, y ya hemos tenido
practica de como hacerlo.

También insertarnos en la guerra mediatica y prepararnos mas todos los dias; porque
todos los dias tu tienes una forma distinta de ver la vida, de ver las cosas, todos los dias
tu le puedes analizar hasta un problema econémico de una manera distinta, todos los dias
tu le puedes dar una explicacion a la gente; y no seguir dejando vacio desde el punto de
vista de la informacion, ese es un reto grandisimo también.

Luchar contra el secretismo con inteligencia, diria yo. El otro dia estaba en una clase y me
decian que de “eso” no se podia hablar y le dije, no de eso no podras hablar td, pero yo
estoy segura que si lo enfocas de la manera adecuada te lo van a aceptar, pero ni
siquiera lo has propuesto. Ese es otro reto: yo tengo que proponer. Aplicar toda la ciencia
de todas las investigaciones en nuestro trabajo, eso seria magnifico, porque eso nos va a
dar la oportunidad de hacer muchas, muchas, muchas cosas que hoy no hacemos por lo
menos ese es Mi punto de vista.

En la medida que colectivamente podamos ver todas estas cosas esto seguira saliendo
adelante.

Aqui la gente se habitué al corte y pega con las nuevas tecnologias. Las nuevas
tecnologias trajeron muchas cosas buenas, por ejemplo ahora tu editas en menor tiempo,
puedes buscar musica en lugares donde no la encontrabas antes, puedes bajar audios de
internet... y eso también provocd que a gente se acostumbrara a no trabajar. Ese es uno
de los motivos de la ausencia del documental en la radio cubana actual.

en el Periodo Especial la gente era muy creativa y buscaba todo eso recursos para que la
radio fuera distinta y como era un momento tan dificil, todo el mundo agradecia los
documentales; las méaquinas te daban tremendo problema porque habia que ponerle
hasta un lapiz para que la maquina arrancara. TU salias y tu sentias la necesidad de
explicarle cosas a la gente, te detenias e incluso hasta de un trinar de un pajaro hacias
toda una crénica y hacias hasta tu documental a partir de ahi, pero entonces la gente se
fue como cansando, como adormeciendo el interés, se fue bajando la creatividad, llegaron
las nuevas tecnologias, la gente sinti6 que con dar un clic ya todo estaba resuelto y
empez0 la historia del corta y clava.

No te puedo decir ni que se exigidé que si hiciera ni que no se exigid, se quedé todo el
mundo aletargado jefes y subordinados y ya se perdié el documental y no pasé nada. En
un festival de la radio iba y se discutia que no habia documental pero nadie hacia nada
porque el documental volviera a renacer. Por ejemplo en Radio Rebelde las radio-revistas
son en vivo y no hay un espacio definido para promover o publicar un documental, pero
quién dice que no se puede poner, porque lo hemos puesto. Es decir esto es, forma parte
de esas cosas que histéricamente ha ocurrido, que la gente se ha olvidado de cosas



necesarias. Y yo creo que el documental radial es muy necesario, porgue es una de las
maneras que tu tienes para resefar, explicar, recrear, vivir y atraer a la gente a la radio.
Esto estd muy ligado con que nosotros perdimos el habito de contar historias.

Yo creo que hasta a nivel internacional eso llega a convertirse en una carencia porque en
la ocasion que vino Ignacio Lopez Vigil, yo lo entrevisté y le preguntaba acerca de esto
mismo y el me respondié que era como una epidemia, que la gente se acostumbré a ir
perdiendo cosas, a ir perdiendo cosas en la radio y la radio la tiene que retomar porque
ese es uno de los géneros mas lindos de la radio, mas trabajoso pero mas hermosa y hay
que rescatarla.

Para mi es un género muerto, al menos en Cuba, porque cuantos radiodocumentales tu
oyes; tal vez en una emisora municipal escuchas uno, pero en las emisoras nacionales.

Yo te puedo decir, que Haciendo Radio, Vison, Asi... cualquier radio-revista es propicia
para poner un radio documental siempre que tu lo insertes en el momento oportuno,
siempre que ta le des la promocion adecuada y siempre que el tema se adecue a ese
programa.



Entrevista a Ismael Rensoli. Actual director de Haciendo Radio

Que yo sepa no se ha realizado ningun estudio de audiencia después del 2008. Los
estudios de audiencia no son responsabilidad del programa, sino de la direccién de la
Radio. La direccién es quien los solicita, bajo criterios que yo desconozco, aunque Si
conozco los resultados de estudios de audiencia realizados en afios anteriores.

El mecanismo de retroalimentacion de la audiencia mas inmediato que hay es la llamada
telefonica, es decir cuando tU lanzas un contenido al aire, es rara la ocasion cuando no
tienes una respuesta inmediata. Y ahora con estos tiempos de modernidad que estamos
viviendo el correo electréonico, maxime si tu das el correo electrénico al aire, la reaccion es
instantanea.

El tema central es la razén de ser de determinada emisién. El tema central es el motivo,
es lo que provoca precisamente que se haga un programa de radio.

Los temas se colegia, pero lo pueden sugerir lo mismo el director, que un periodista, que
un oyente. Peor no existe un inventarios de temas, independientemente que hay
determinados temas puntuales que si vienen orientados por interés del estado. Salvo
esos temas la mayoria surgen por iniciativa nuestra y se aprueban en una reunion
denominada “Reunién de tematicas”.

Del proyecto Alas por la vida no se ha tocado el tema, pues son se ha acercado a
nosotros su directivas, sino con mil amores. El caAncer de mama si se ha tocado en el
programa, a partir de una seccion de salud que tenemos en la revista los miércoles, a
cargo de la periodista Heydi Gonzalez Cabrera que trabaja directamente en la direccion
del MINSAP. Es por ahi por donde nos ha llegado el tema. De paso aprovecho para invitar
a los directivos de Alas que se acerquen para abordar el tema en la revista, que estamos
en la mayor disposicién de darle publicidad a su labor.

Es el formato ideal, porque conceptualmente te permite abrir la programacion y desviar la
atencion hacia diversos temas. No es un programa monotematico que nada mas puedas
hablar del cancer de mama. La radio-revista es un formato radial que se instauré en
nuestro pais a partir de la salida al aire de la refundacién de Radio Rebelde en 1984 y
sobre todo con la revista Haciendo Radio. Y eso es bueno puntualizarlo porque
histéricamente fue asi, a partir que Radio rebelde saca al aire la primera radio-revista, en
este concepto, después del afio 59 el resto de las emisoras del pais instauraron la radio-
revista como el formato nacional a la hora de hacer radio.

El tiempo de duracién de un documental depende. La radio es el concepto mas exacto de
lo que es la sintesis de la palabra, porque a través de la palabra tu tienes que colorear la
vida, tienes que tratar de que la gente vea lo que estas describiendo. Tal y como dije en
una ocasién cuando cree el eslogan “Sonido para ver”, o sea “La radio es un sonido para
ver”.

Tu cierras los ojos y tienes que ser capaz de verle los 0jos al asesino, o ver lo cristalinas
de las aguas de las playas que te estan describiendo, esa es la radio.



Cuando vas al documental puede ser que un documental de 5 minutos sea una magnifica
pieza, puede ser, o puede durar 10 o 15, puede durar media hora o una hora, lo que no
puede ser es aburrido. Un documental es la exposicion acerca de un tema interesante,
curioso de la realidad. Tiene de periodismo de investigacion, yo creo que es la plaza ideal
para este tipo de periodismo, pero tienes que hacerlo lo mas ameno posible, lo més
cubano, lo menos encartonado posible. Asi que los tiempos son relativos. Yo me
arriesgaria a decirte que un documental debe durar ni mas ni menos que el tiempo
necesario para que no aburra.

La redaccion integrada es el mismo perro con diferente collar. Yo creo que en esencia la
redaccion o las maneras de redactar van a seguir siendo las mismas, el oficio va a seguir
siendo el mismo, en esencia, porque si puede ser siempre mas creativo. Lo que esto
reclama del periodista (utilizando la palabra d emoda9 es una formacién integral mas
sélida, que eso es indiscutible. Ese periodismo de especializacion, eso limita mucho la
capacidad creativa e intelectual de un profesional, en este caso que ejerce el periodismo.
Tienes que ser capaz de hacer un andlisis de lo que paso con el juego de pelota ayer,
pero con la misma puedas hacer una cobertura de la llegada del secretario de la ONU y
puedas hacer un articulo y ademas pudieras ser una excelente conductora de un
programa informativo. A eso es a lo que hay que aspirar y yo creo que si, que se puede.
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