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Introduccion
La Real Academia Espafiola define el término observatorio, como el lugar o la
posicion que sirve para hacer observaciones. Por lo comdn, estos instrumentos
son enmarcados en el campo de la astronomia o la meteorologia (1984). Sin
embargo su funcionalidad se ha extrapolado a otros escenarios que no son
precisamente los antes mencionados y ello deviene por su capacidad de vigilar
sistematicamente un fenomeno dado. En ellos, la informacion se convierte en el
elemento de nudcleo. Por esto, los observatorios también son considerados como
las herramientas que tienen la finalidad de producir, recopilar y sistematizar
informacion periddica y homogénea sobre una realidad dada; a partir de la sintesis
y el andlisis devenido de investigaciones y de estudios estadisticos realizados por
instituciones que profundicen en un tema en cuestion (Observatorio de Equidad de
Género de la Direccion General de la Mujer del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires, 2012).
Uno de los campos del conocimiento y del actuar social en el cual estos
instrumentos son muy usados son aquellos que estudian los temas de género.
Sobre la presencia de éstos en el contexto latinoamericano se destacan los
siguientes (Organizacion Panamericana de la Salud y Organizacién Mundial de la
Salud, 2012):

[ Observatorio Regional de la Violencia de Género contra las mujeres (El
Salvador)

(1 Observatorio de la Igualdad de Género de América Latina y el Caribe
(Observatorio Regional Latinoamericano)

1 Observatorio de Violencia Social, Género y Juventud (México)



(1 Observatorio de Equidad de Género de Buenos Aires (Argentina)

[1 Observatorio de Género y Equidad (Chile), Observatorio Venezolano de
los Derechos Humanos de las Mujeres (Venezuela)

[ Observatorio de Asuntos de Género (Colombia)

(1 Observatorio Nacional en Género y Salud Sexual y Reproductiva

(Uruguay)

En el caso Cuba, se evidencia que no existe uno que brinde servicios de
informacion que apoyen las necesidades informativas al respecto. La esencia de,
¢por qué estudiar y sistematizar los temas de género mediante una herramienta
como los observatorios?, han sido enunciadas anteriormente en la conferencia
Mundial de Derechos Humanos de Viena (1993), la Conferencia Internacional
sobre Poblacion y Desarrollo de El Cairo (1994), la Declaracion y Plataforma para
la Accion de Beijing de la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer celebrada en
Beijing (1995). Ademas, el objetivo 3 de la Campafia UNETE" en el 2008, enfatiza
en que todos los paises deben recopilar datos sobre esta tematica, y crear un
sistema de informacion que permita su sistematicidad; propuesto por el Secretario
de las Naciones Unidas Ban ki-Moon.

(http://www.un.org/es/wpmen/endviolence/goals.shtml)

La Agencia Servicio de Noticias de la Mujer de Latinoamérica y el Caribe

(SEMlac) y los temas de Género

La Agencia Servicios de Noticias de la Mujer de Latinoamérica y el Caribe
(SEMlac), unica de su tipo en Cuba, desarrolla un periodismo desde las mujeres y
con una perspectiva de género. Dicha organizacion brinda servicios de
informacion sobre esta tematica. Desde el afio 2005, SEMlac Cuba inauguré una

linea de trabajo con el fin de hacer visible la violencia y alcanzar la igualdad de
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La Campafa UNETE se enfoca en poner fin a la violencia contra las mujeres y las nifias; lo cual

se desea lograr en todos los paises para el afio 2015.


http://www.un.org/es/wpmen/endviolence/goals.shtml

género. Uno de sus principales productos comunicativos es el boletin de
frecuencia trimestral Género y comunicacion. Ademas, SEMlac se inserté desde el
2005, en alianza con la organizacion chilena Isis Internacional, en la Campafa
Internacional 16 Dias de Activismos Contra la Violencia de Género, y se mantiene
esa participacion con boletines diarios durante esos dias y la elaboracion y
distribucion de una carpeta de prensa para periodistas, comunicadoras y
comunicadores. Ha realizado tres investigaciones periodisticas (percepcion de la
violencia, personas viviendo con VIH/sida y diversidad sexual) que abarcan varias
provincias del pais. Ha elaborado dossiers tematicos a partir de estas
investigaciones. Esta organizacion también realiza sondeos de medios de
comunicacion nacionales; pone a disposicion de sus suscriptores una bibliografia
del tema sobre Cuba e internacional y ha propiciado el debate entre especialistas
y otros actores de la sociedad civil cubana. Ademas, cuenta con dos directorios de
especialistas en temas de género y comunicacion; promueve convocatorias, Yy
realiza coberturas de eventos en estos temas.

Sin embargo, el arduo trabajo desarrollado por SEMlac Cuba y otras instituciones
del pais como el Centro de Educacion Sexual (CENESEX), la Catedra de la Muijer,
el Centro de investigaciones Psicolégicas y Socioldgicas (CIPS) y la Facultad de
Psicologia y Sociologia de la Universidad de la Habana, con ayuda de la
cooperacion internacional carece de sistematizacion, por lo que resulta dificil que
se pueda responder las siguientes preguntas:

— ¢Quiénes son las personas que han trabajado el tema género en los
diferentes sectores?

— ¢Dobnde puede localizarse toda la bibliografia devenida de diferentes tipos
de publicaciones?

— ¢Quiénes son las instituciones que registran mayores niveles de
conocimientos a partir de los resultados obtenidos en sus investigaciones y
proyectos de intervencion?

— ¢Qué investigaciones trabajan el tema y en qué parte del pais se

encuentran los nichos?



— ¢ Quiénes son las personas que mas han contribuido al tema en proyectos,
cursos, noticias, campafnas?
— ¢Como se aborda el tema en la legislacion cubana?
— ¢ Existe alguna red que reuna a la gran cantidad de actores que vienen
desempefiandose en el tema en Cuba?
— ¢Cuéanta bibliografia académica sobre género se ha producido en los
altimos 5 afos?
— ¢ Cual es la tendencia del tema?
— ¢ Qué tematica dentro de la categoria género es la que mas se trata en las
publicaciones y por qué?
Ante estas interrogantes se puede mostrar que la dispersion de la informacién es
alta, lo cual ha generado invisibilidad de los esfuerzos sostenidos en el tema. A
partir de la problematica antes abordada, el pretende estudio busca disefiar los
servicios de informacién de un observatorio que funcione como un sistema de
vigilancia e inteligencia a las diversas instituciones académicas e investigativas de
Cuba, que se han dedicado al tratamiento de la tematica Género en su realidad
actual, para identificar la tendencia existente durante los ultimos 5 afios.
Especificamente el SEMlac, por sus funciones y objetivos comunes a los que se
aspira con el disefio del observatorio y por estar relacionado con el estudio de
temas de género, dicha institucion se encargara de actualizar el observatorio.
Dadas las caracteristicas de dicha Agencia, (SEMlac) se encargara de soportar el
observatorio online y de sistematizar la informacion devenida de temas de género
en Cuba para responder a las necesidades informativas de los usuarios
interesados. Asimismo, permitira:
— Observar, analizar y evaluar la situacion en Cuba de los temas de Género.
— Alertar sobre el papel e importancia de los avances en el tema e identificar
los aspectos relevantes que permitan manejar su desarrollo al futuro.
— Monitorear y dar seguimiento a las politicas y legislaciones del pais que
trabajan el tema.
— Contar con evidencias a partir de datos oficiales respecto a la situacion en

Cuba de los temas de Género.



— Servir como fuente de criterios para el examen de estrategias, programas, y
proyectos.

— Considerar el futuro (prospectiva) y hacer recomendaciones para la accion

— Garantizar la mejora de la toma decisiones utilizando informacién pertinente

y verificable, y favorecera ser méas asertivos en las proyecciones

Materiales y métodos

Se utiliz6 como método de investigacion el analisis documental clasico. Con éste
se logré consultar, como documento primordial: el “Panorama de observatorios de
género y salud en América Latina” publicado por la Organizacién Panamericana
de la Saludy la Organizacion Mundial de la Salud (2012). EI mismo, tras contener
el listado de observatorios de géneros en la region (mencionados anteriormente en
la introduccion), sirvid para tener una vision preliminar de los que actualmente se
encuentran activos. A partir de una consulta de cada uno de ellos en su sitio web
oficial, se procedio a tomar los elementos comunes, para asi determinar la cartera
de servicios mas oportuna del observatorio a disefiar. Dicha cartera de servicios
fue definida a partir de la estructura que propone la Universidad de Méalaga (2007),

la cual se describe posteriormente en el desarrollo del trabajo.
Resultados

A continuacion se describe cada uno de los elementos basicos que contendra la
cartera de servicios de informacion del Observatorio de Género en Cuba.

Titulo (Nombre): Observatorio de Geénero en Cuba

Objetivo general:

Observar, analizar y evaluar el desarrollo de temas de género y su relacién con los
procesos de cambio de la sociedad.

Objetivos especificos:

1. Facilitar la comprension del papel de los temas de Género en la sociedad

cubana.



2. Contribuir al conocimiento de las implicaciones del cambio y tratamiento del

tema en los diferentes sectores y en la sociedad en general.

3. Servir como fuente de criterios para el examen de politicas, estrategias y

programas proyectos.

4. Apoyar la toma de decisiones de caracter estratégico, tanto por instituciones

gubernamentales, cientificas, politicas, empresariales y sociales relacionados con

temas de Género en Cuba.

5. Considerar el futuro (prospectiva) y hacer recomendaciones para la accion.

6. Alertar sobre el papel e importancia de los avances mas recientes sobre el tema

en Cubay en la region.

Funciones

1. Monitorear de forma panoramica los avances sociales, cientifico, politicos, y

estratégicos sobre el tema Género en Cuba.

2. Realizar vigilancia e inteligencia sobre temas de alta prioridad en el &mbito

nacional.

3- Elaborar estudios prospectivos sobre el tema a solicitud.

4- Generar una base de informacion sobre tendencias y prospectivas acerca del

impacto e influencia de los temas de Género en los diferentes sectores y lugares

del pais.

5- Compilar y procesar informacién y producir estudios comparativos sobre el

tema.

6- Generar servicios de informacién que permitan compartir los resultados de los

estudios realizados.

Beneficiarios directos

— Especialistas, investigadora/es, directiva/os, miembros de la sociedad civil.
— Receptores de informaciébn desde la web: medios masivos de

comunicacion, Centros académicos especializados y de investigacion,
Bibliotecas comunitarias y otros centros de informacion, organizaciones no
gubernamentales, Redes diversas, Organizaciones internacionales vy

agencias afines a los temas de género.



Mujeres que se encuentran inmersas en directorios institucionales y fuera
de ellos investigadora/es y especialistas integradas a diferentes sitios,
redes y repositorios en Ameérica Latina.

Grupo de trabajo de SEMlac Cuba (especialistas en informacion,
informaticos, comunicadores, periodistas, y especialistas sobre los temas

de género que se suman al proyecto)

Beneficiarios indirectos

Visitantes a las paginas Web que trabajan los temas de Género.

Otros internautas no relacionados con estos temas directamente

Derechos concretos de los ciudadanos y usuarios en relacion con los

servicios prestados:

Acceder a los recursos y servicios necesarios para el aprendizaje e
investigacion adecuado a su desarrollo.

Disponer de espacios y equipamiento para la realizacion de actividades
individuales y de grupo.

Recibir colaboracién y apoyo por parte del personal de otras instituciones
que investiguen sobre temas de género para la colacion y acceso de las
fuentes bibliograficas.

Recibir formacion béasica para la utilizacién de servicios.

Ser tratados con la maxima correccion.

Respeto a la confidencialidad de los datos.

Conocimiento por parte de los interesados de los datos e informaciones que
pudieran afectarles.

Mecanismos de participacion

Disponibilidad y acceso a un apartado (comentarios) en donde se pueda

plasmar quejas y sugerencias

Los mecanismos formales de participaciéon de los usuarios se realizan a

través de:

Sondeos de opinion

Espacio para que los usuarios dejen evidencia de sus comentarios

Direccion postal del SEMlac donde estara ubicado el observatorio:



Edificio Bacardi, Oficina # 311, Calle Monserrate # 261 entre San Juan de Dios y
Empedrado. La Habana, Cuba.

A continuacion se presenta la cartera de servicios de informacion del observatorio
sobre temas de género en Cuba

Servicios de informacion:

I. Servicio de Monitoreo de la Informacion

» Descripcion del servicio: Servicio informativo que cubre gran variedad de
fuentes documentales para la busqueda de informacion en diversas
tematicas, relacionadas con los temas de género de manera especifica.

» Fuentes de informacién que utiliza: Internet, B/D especializadas en
temas de género, repositorios bibliograficos, bibliotecas virtuales, sitios
Web, bibliotecas fisicas, registros de informacién sobre la tematica
solicitada por los usuarios.

» Resultado final del servicio: Informes electrénico que contiene un
determinado nudmero de registros bibliogréficos y que refleja los
acontecimientos que se viven de manera cotidiana y natural en torno a la
violencia social y de género.

» Frecuencia: Publicacion de informes mensuales

Il. Servicio de Reportes de Vigilancia e Inteligencia

» Descripcidén del servicio: Servicio informativo que se realiza a partir de un
monitoreo de informacién a bases de datos con indicadores, establecidos
sobre temas de género.

» Fuentes de informacién que utiliza: Internet, B/D especializadas en
temas de género, sistemas de informacién de las instancias publicas,
bibliotecas virtuales de observatorios sobre temas de género sitios Web.

» Resultado final del servicio: Informe electrénico e impreso que ilustre el
estado del arte de la equidad de género y el comportamiento de la sociedad
civil durante el afio; pautas que orienten las areas de intervencién que
deberian ser priorizadas para avanzar en politicas, programas para
alcanzar la igualdad de género. Por otro lado que muestren el estado con

gue cuenta de situacion de la equidad de género en el pais.



Frecuencia: Publicacion de informes anuales

lll. Servicio de Perfiles tematicos por organizaciones

>

>

Descripcion del servicio: Informacion sistematizada sobre organizaciones
que trabajan con enfoque de género en el marco de una temaética
predeterminada por los usuarios (diversidad, masculinidad, etc.). Este
servicio esta basado en el analisis de informacion documental y en las
potencialidades que brinda el acceso a Internet. Pueden prepararse en el
caso de perfiles:

Globales: cuando el andlisis abarca el hemisferio terrestre.

Regionales: cuando el andlisis abarca una region del mundo.

Nacionales: cuando el analisis abarca una nacion.

Ramales: cuando el analisis abarca una rama determinada dentro del
enfoque de género.

Fuentes de informacion que utiliza: publicaciones digitales, blogs, sitios
de internet, etc.

Resultado final del servicio: documento impreso o electrénico con el pefrfil
informativo solicitado por el cliente.

Frecuencia: Cada vez que el usuario lo necesite

IV. Guias de Fuentes de Informacién y comunicacion

>

Descripcion del servicio: Se crea un documento (impreso, electrénico)
que contenga informacion sobre fuentes de informacion (repertorios,
directorios, personas, instituciones) trabajan los temas de género y
comunicacion, facilita la busqueda de instituciones relacionadas con el tema
y aporta los datos necesarios para su contacto directo.

Fuentes de informacidon que utiliza: Internet, Sistemas de informacion de
las instancias publicas

Frecuencia: Publicacién de informes anuales

Resultado final del servicio: Documento impreso y documento electrénico

con la informacion solicitada por el usuario.

VI. Analisis comparativos



>

>

Descripcion del servicio: Publicacion y diseminacion de informes de las
instancias publicas, informes comparativos con lugares del mundo,
Informes y reportes periédicos o eventuales sobre talleres, eventos,
proyectos; que a partir de un monitoreo de informacion permite a los
especialistas establecer comparaciones y ayudar a la toma de decisiones.

Resultados final del servicio: Documento impreso o en formato

electrénico

VII. Servicio de Entrevistas

>

Descripcion del servicio: Estilo periodistico. Se realiza cuando se
considere relevante para el tema. Se realizan en formato de preguntas y
respuestas sblo en casos de importantes personalidades o especialistas
que, por la gran relevancia del tema que traten, valga la pena incluir un
trabajo en este formato. Lleva una introduccion breve, concisa, que
presente a la persona entrevistada o el tema principal de la conversacion.
Puede incluir recuadros complementarios. (Pueden ser personales, digitales
y telefénicas)

Internacionales: entrevista a una personalidad extranjera en cualquier
parte del mundo.

Regionales: a una personalidad o especialistas de la region
latinoamericana

Nacionales: a personas y especialistas nacionales y extranjeros que
trabajan en Cuba.

Fuentes: personas identificadas para la entrevista

Resultado final del servicio: documento impreso o electrénico con la

entrevistas solicitado por el cliente e incluye fotos.

Los recursos empleados para el desarrollo de los servicios de informacion

mencionados son:

Recursos Informativos: bases de datos internas y externas, documentos
impresos.
Recursos Materiales (infraestructura tecnolégica): un ordenador por

especialista, escaner, impresora y fotocopiadora. Una intranet que sirva



para comunicarse y transmitir todo tipo de informacion en el ambiente
interno. Acceso a Internet para poder incrementar el porciento de resultados
favorables de los servicios y productos que se complementan con Internet.

Recursos Humanos: Especialistas y técnicos en temas de género y

comunicacion.

Es necesario definir un procedimiento y los responsables que permitan actualizar

la cartera de servicios informativos, la cual debe incluir objetivo, alcance, nivel de

acceso, definiciones y responsabilidades.

Dicho procedimiento debe ser suficientemente &gil y debe responder a los

cambios que muestra la evidencia de los andlisis, y a las expectativas y

necesidades informativas de usuarios y especialistas.

Conclusiones

Los observatorios constituyen una herramienta de visualizacion global que
permite identificar la realidad del entorno permitiendo distinguir tendencias
de la tematica en cuestion.

Se destaca el uso de observatorios en la region de América Latina y el
Caribe. En el caso especifico de Cuba, se evidencia la carencia de un
observatorio como sistema de vigilancia, para el monitoreo sistematico de la
informacion relacionada con los temas de género.

El diagndstico de los observatorios sobre temas de género identificados en
América Latina, sirvi6 para analizar y determinar los servicios de
informacion méas usados que formaran el observatorio cubano. Se
escogieron atendiendo a que fuesen los mas reconocidos en la region, a su
vigencia y a los puntos en comun en cuanto a campos de observacion.

La cartera de servicios de informacién propuesta, servira para que los
usuarios conozcan los compromisos de calidad que el observatorio contrae

con ellos.
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