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RESUMEN

La presente investigacion aborda, desde una perspectiva socioldgica, las caracteristicas de las
familias cuentapropistas en el contexto del Consejo Popular Centro del municipio de Santa
Clara. Al respecto se confirma que, a pesar de coincidir algunas con las tendencias a nivel
nacional, también se distinguen otras caracteristicas a partir de la actividad cuentapropista que

desarrollan y del contexto socioeconémico inmediato.

A su vez, se corroboraron contradicciones asociadas a la asuncién de roles estereotipados de
género, la aun distinguible linea divisoria entre el mundo publico y el privado, la poca capacidad
para identificar proyectos familiares y/o individuales, la incorporacion de nuevos conflictos

relacionados con la actividad cuentapropista que desarrollan.

Esta investigacion se sustenta en el reconocimiento de la complejidad y diversidad familiar en la
sociedad cubana actual, a partir del acercamiento a las familias cuentapropistas. Los principales
indicadores tenidos en cuenta estuvieron relacionados con: modelos de familia, tipos de familia,

parentesco, matrimonio, residencia comun, roles de género y unidad doméstica.

Las técnicas utilizadas fueron el analisis bibliografico, andlisis de documentos, cuestionario,
entrevistas semiestructuradas y la observacion participante. La muestra de familias
cuentapropistas estudiadas se compone por 13 hostales y 8 paladares. Se utiliz6 una
metodologia mixta de investigacion, realizandose un analisis que combina la metodologia

cualitativa en primera instancia, con un andlisis cuantitativo de alguno de los datos.
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INTRODUCCION

La familia continda siendo un importante objeto de analisis para distintas ciencias, pues su papel
en los procesos de reproduccidn social es todavia insustituible. Es un instituto socializador unico
por su especificidad de ser al mismo tiempo, institucion y grupo social primario, que cumple
importantes funciones para el desarrollo de la sociedad y de las personas que la integran. Al
formar parte de la Sociedad Civil, de su efectividad depende en gran medida la adecuada
relacion Sociedad Civil-Estado, por lo que precisa de una atencion y tratamiento especial. Y es
gue, la familia encierra en miniatura todos los antagonismos que se desarrollan en la sociedad y

en su Estado.

Como estructura social surgié diferenciandose por la division sexual del trabajo, pautando
relaciones entre sus miembros las cuales han dejado su impronta en las disimiles culturas,
civilizaciones, clases sociales, razas, regiones, continentes, zonas rurales y urbanas de

diferentes maneras.

Es con el advenimiento de la modernidad, que las discusiones sobre la familia y las relaciones
gue debian prevalecer hacia su interior y en la sociedad constituyen objeto de interés a partir de
la Sociologia clasica. En este contexto, el desarrollo y afianzamiento de los mecanismos cada
vez mas sutiles que emplea el sistema capitalista (produccion de plusvalia, la dictadura politica
de la burguesia como clase en el poder y la enajenacion en el orden cultural-espiritual) se hace
sentir también en la institucion familiar (la pobreza, la sumision politica y la falta de
emancipacion). El resultado del accionar capitalista favorecia que las familias reprodujeran
fragmentacion y exclusién social, lo que permitia, a su vez, el cumplimiento de los objetivos del

sistema.

La concepcion de un modo de produccion diferente es piedra angular del giro que se le concedié
a la concepcion sobre las familias, a partir de la proposicion revolucionaria que se levanté sobre
la vida familiar, concibiéendose un proyecto renovador y revolucionario que debe construirse
sobre la base de la igualdad, la participacién y la emancipacién. Las contribuciones que ofrecen

los clasicos del Marxismo en este sentido son fundamentales.



En el caso de Cuba, las transformaciones macro sociales que realizo la nacion luego del triunfo
de la Revolucién a partir de 1959 produjeron modificaciones importantes en la situacion social

de las familias que han favorecido su desarrollo integral.

Lo anterior esta muy relacionado con que: a cada tipo de formacion socioeconémica le
corresponde una cierta estructura de relaciones familiares, un grado de desarrollo de la familia.
De aqui se deriva el caracter histérico de la familia y la necesidad de asociarla a las
contradicciones macrosociales dadas y al tipo de sistema social que impere en la sociedad
(Diaz, s.a). En este sentido, la transicién extraordinaria al Socialismo presente en Cuba expresa
un sistema heterogéneo de relaciones de propiedad sobre los medios de produccion que
repercute en un aumento de la heterogeneidad y complejidad familiar, lo cual también

complejiza su estudio.

Al respecto, el debate académico en Cuba ha aportado hasta el presente reflexiones sobre como se
ha abordado el tema de las caracteristicas de las familias en los diferentes momentos del periodo
revolucionario y la existencia hoy de toda una heterogeneidad y diversidad que ofrece un panorama

complejo de la realidad familiar.

El Trabajo por Cuenta Propia (TCP), que empieza a jugar un papel importante durante la crisis
socioeconOmica de los afios 90 del siglo XX en Cuba, contribuye a la consolidacion de esas
nuevas formas de propiedad, sistemas de produccién y relaciones sociales. Gracias a estas
condiciones, aparece el fendmeno de la familia como unidad productiva no necesariamente
vinculado a los campesinos individuales (Diaz, s.a). El interés renovado por la familia durante los
ultimos afos esta asociado a los efectos de esta crisis, pues con ella debié asumir un papel mas

protagonico, y desempefiar roles y funciones que antes estaban a cargo del Estado.

Este papel protagonico de la familia se logra percibir en la actualidad, cuando se desarrolla un
proceso de actualizacién de las reformas que tuvieron lugar en la década de los ’90. Ante una
crisis econémico-financiera a nivel mundial que ha impactado a Cuba, el TCP ha tomado auge,
esta vez con un mayor respaldo del Estado desde la politica y lo juridico, algo que se evidencio
con el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC) celebrado en el afio 2011, en que se

trazaron una serie de Lineamientos para mejorar el modelo econémico y sociopolitico.



En tiempos de crisis econdémicas acentuadas, y ante la incapacidad de continuar siendo el
empleador absoluto, el Estado cubano ha recurrido al reconocimiento del TCP como una

alternativa de empleo viable y necesario.

Frente a este escenario de cambios macro sociales, en la institucion y grupo familiar se
comenzaron a desarrollar iniciativas o estrategias familiares en la produccion de bienes y
servicios. A su vez, la realidad familiar se modific6 en otras variables como: reduccion de la
fecundidad; tendencia sostenida y creciente de la emigracion; y las variadas dificultades

existentes en el funcionamiento familiar, entre otras (Chavez, 2010).

El estudio del cuentapropismo en Cuba, su impacto en la familia y en la sociedad, permanecio
por afios soslayado en las investigaciones sociales. El acercamiento a este sector, se realiz6 de
manera inicial, con fuertes estereotipos heredados desde el imaginario social, que lo
distanciaban como componente organico del aparato econémico, para verlo errbneamente de

modo disonante al tipo de relaciones socioecondémicas que prevalece en el sistema socialista.

“Dicho fenémeno ha sido poco estudiado, lo novedoso y reciente que resulta su insercion en
nuestra sociedad, es causa de ello, por ello no se conocen las caracteristicas de su impacto en la

estructura, funcionamiento y dinamica familiar cubana.” (Torres, 1997: 2)

Es pertinente un acercamiento a las familias que desempefian una actividad cuentapropista,
cuyos resultados no solo benefician o afectan al contexto familiar sino también a la sociedad en
la que esta inserta. La aproximacion a este tipo de familias resulta novedoso para las Ciencias
Sociales, por encontrarse el mundo publico y privado diluidos en un mismo espacio, entre otras
razones (Salit, 2013). Algunas investigaciones aluden a la necesidad de tratar el funcionamiento
de este tipo de familias pues se deben incluir nuevos elementos que anteriormente no se
consideraban (CIPS, 1994). Sin dudas, a este tipo de familias deben dirigirse politicas sociales

(Arés, s.a) a cuya especificidad puede contribuir la presente investigacion.

En la literatura cientifica consultada se hace referencia al fendmeno de familia cuentapropista a
partir de las siguientes concepciones: familia como unidad productiva (en este sentido, algunas
investigaciones se han acercado pero solo en el ambito rural), la pequefia empresa familiar, la

pequefia produccion mercantil (en este sentido ha sido abordada pero desde una perspectiva



esencialmente economicista). A estos conceptos tedrico-practicos se le asocian otros: la funcion
econdmica de la familia y la economia familiar, los cuales también han sido insuficientemente
tratados desde el punto de vista sociolégico. Asimismo, el estudio de la familia cuentapropista ha
guedado soslayado del marco de estudios familiares. En los estudios de Familia y la
organizacion laboral se muestran también escasos resultados con relacion a este tipo de
familias (Salit, 2013).

En este sentido, la presente investigacion tiene la particularidad de que se adentr6 en las
caracteristicas mas sobresalientes de las familias cuentapropistas en el contexto de la
Circunscripcion 2 del Consejo Popular Centro, del municipio de Santa Clara. En aras de aprehender
la compleja realidad familiar en algunas de sus manifestaciones, la presente investigacion se
propuso dar solucion tedrico-practica al siguiente problema cientifico: ¢Cuéles son las
caracteristicas de las familias cuentapropistas en el contexto del Consejo Popular Centro del
municipio de Santa Clara? Para ello se propuso el siguiente objetivo general: Caracterizar las
familias cuentapropistas en el contexto del Consejo Popular Centro del municipio de Santa

Clara.

La metodologia se fundamenté en la concepcion dialéctico materialista de investigacion del
pensamiento, que atiende a la necesaria sintesis entre lo historico y lo l6gico como principio de
desarrollo tedrico de la investigacion, asi como a la comprension dialéctico materialista del
pensamiento, que exige develar las determinaciones de la realidad en su contradictoriedad y
desarrollo histérico. El estudio procuré no solo contener el andlisis de las fuentes a la obra
exclusiva de los autores o0 a las valoraciones sobre la misma, sino a esclarecer también las
circunstancias histéricas y clasistas que le sirven de referente para descubrir los nexos

esenciales que la determinan.

El principio de la unidad de lo histérico y lo l6gico se realiz en el transcurso de la investigacion,
asi como en la exposicion de sus resultados no de manera formal, sino en funcién de establecer

las relaciones esenciales que determinan las formas historicas del pensamiento sobre la familia.

En este sentido, el valor y el aporte tedérico fundamental de la presente Tesis se halla en la
reflexion que realizada sobre las caracteristicas de las familias cuentapropistas en el marco de

un Consejo Popular, en este caso el denominado Centro, lo que posibilita un acercamiento a la
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estructura sociofamiliar de la localidad y una asertividad en la politicas sociales que impliquen a
estas familias. Desde el punto de vista practico, se ofrecieron recomendaciones para la

ampliacion y perfeccionamiento de este tema en Cuba, desde una mirada socioldgica.

La novedad cientifica consiste esencialmente en el tratamiento del objeto desde el prisma de la
Sociologia, contribuyendo al desarrollo de la disciplina de Sociologia de Familia. Otra de las
novedades que presenta la Tesis es que dialoga con la teoria en el analisis realizado al contexto
cubano y demuestra la validez y dinamismo del método asumido. Esta investigacion constituye
un valioso pilar teérico para la sociedad y la familia en particular, a través de la misma se
profundizara en las caracteristicas de las familias cuentapropistas en el contexto de un Consejo
Popular. De igual forma, constituyen novedad, la contribucion practica en la construccién de

recomendaciones desde una mirada sociolégica.

El trabajo de diploma se estructuré por dos capitulos. El primer capitulo, denominado:
Presupuestos tedricos desde la Sociologia en torno a la familia, que responde a los dos
primeros objetivos de la Tesis, consta de tres epigrafes y parte de una reflexion sobre las
principales tradiciones tedricas consolidadas en los estudios sociolégicos sobre la familia. De
igual manera, se abordan los aspectos relacionados con las principales caracteristicas de las
familias cubanas y se realiza un andlisis de la insercion de las familias cubanas en la actividad
cuentapropista. El segundo capitulo se encuentra relacionado con la Metodologia Aplicada
donde se aborda el tercer objetivo, incorporandose en la misma la concepcion metodolégica de la

tesis y los principales resultados de la investigacion realizada.

De gran utilidad para la investigacion fue el analisis bibliografico realizado que incluye fuentes de
autores clasicos y contemporaneos de la Sociologia y sobre los estudios de familia en Cuba y de
su insercidon en la actividad cuentapropista. Se utilizaron otras técnicas para la recogida de la
informacion, las cuales son: el analisis bibliografico, analisis de documentos, el cuestionario, la

observacion participante y entrevistas semiestructuradas.

Finalmente aparecen conclusiones, recomendaciones y anexos derivados del estudio.



CAPITULO I

PRESUPUESTOS TEORICOS DESDE LA SOCIOLOGIA EN TORNO A LA FAMILIA
Epigrafe 1.1: Anédlisis sociolégico de la familia

Las diferentes teorias sobre la familia desarrolladas desde la segunda mitad del siglo XIX hasta
principios del XX, pueden agruparse en los siguientes modelos teoricos: Positivista (Frédérick Le
Play y Emile Durkheim), Formalista-interpretativo (Ferdinand Ténnies; Marx Weber y Ernest
Burgess), Estructural-funcionalista (Talcott Parsons) y Marxista (Carlos Marx y Federico Engels)
(Fleitas, 2003). Los tedricos de la familia mencionados, si bien no son los Gnicos que se incluyen

en cada modelo, si son los que resultan relevantes para la presente investigacion.

Lo esencial en todos es que buscaban las causas del progreso, funcionamiento y organizacion
de la familia dentro o fuera de sus dominios. Los socidlogos del siglo XIX las buscaban fuera,
realizando estudios macrosociales al considerar a la familia como institucién. Por su parte, los
socidlogos del siglo XX buscaban las causas dentro de la familia considerandola como grupo,

de ahi que sus estudios fueran microsociales.

No obstante, desde una u otra postura, solo lograron una comprension estatica de la familia.
Primé una visién androcentrista evidenciandose en sus andlisis de la divisién social del trabajo
de acuerdo al sexo, donde las mujeres ocupaban el lugar menos privilegiado (Diaz, 2001). Solo
el marxismo se dirigi6 hacia la construccion de una sociedad (incluyendo a las familias)

equitativa, emancipadora y revolucionaria.

Todavia hoy la familia y la sociedad en general se lastran por algunos legados de estos teoricos:
el patriarcalismo, el orden y consenso para justificar el sistema social imperante solapando

males como la explotacion, la exclusion, el subdesarrollo, la marginacion, la inequidad.

Con Frédérick Le Play (1806-1882) y sus escritos Campesinos y Pescadores del norte de
Espafa: tres monografias de familias trabajadoras a mediados del siglo XIX, aparecen los
estudios cientificos sobre familia en la Sociologia (Fleitas, 2003). En sus estudios destacé tres

tipos de familias:



1. Familia patriarcal: el individuo esta supeditado por entero a la comunidad, la familia
interviene como unidad Unica e indivisible, cuando el padre conserva a su lado a los hijos
casados y administra solo los bienes de la familia, los cuales siguen indivisibles y a su
muerte pasan al hijo mayor.

2. Familia inestable: cuando faltan medios suficientes para dejar a los descendientes. La
existencia separada de padres e hijos. Es la familia en la que cada nifio a la edad de
establecerse abandona el hogar y funda una familia distinta.

3. Familia troncal: cuando todo el patrimonio de la familia pasa al heredero, elegido por el

padre, otros hijos emigran teniendo la posibilidad de volver al hogar paterno si fracasan.

Esta ultima era una modalidad de la dominacion masculina, con la cual mostr6 mayores

simpatias (Gulviller, 1956).

Emile Durkheim (1858-1917) es quien logra ser considerado el fundador de la Sociologia de la
Familia al establecerla formalmente como disciplina académica. Basado en la idea de que todo
hecho social tiene una causa igualmente social, planteaba que la familia era una institucién
social producida por causas sociales. En su obra La divisién social de trabajo (1893) expresa
gue esta ley indica el grado en que las tareas se han especializado teniendo enormes
implicaciones para la estructura de la sociedad (se complejiza) y de la familia (Durkheim, 1995).
Llega a la conclusion de que la evolucién estructural de la familia no discurre de manera igual a
la sociedad, pues la sociedad marcha hacia una expansion de sus estructuras y la familia hacia

una contraccion estructural: de la familia extensa a la familia nuclear (Durkheim, 1965).

En la obra de Ferdinand Ténnies Comunidad y sociedad (1887), es donde la interpretacién de la
familia como grupo tiene una raiz sociolégica. (Tonnies, 1947) explico todas las relaciones
humanas y conductas en dos formas sociales dicotomicas, que a la vez son dos tipos ideales: la
Comunidad (familia, vecindario, grupo de amigos; expresa consenso) y la Sociedad. De esta

forma, no explico la relacion interdependiente familia-sociedad (Fleitas, 2003).

Max Weber aplica el binomio téennesiano comunidad/sociedad a su investigacién histérico-
comparativa. Identifica diferentes tipos de comunidad ubicando a la familia en la comunidad
domeéstica — para cuya conformacion era necesario el matrimonio- y dentro de ella establece

relaciones de comercio sexual, de produccion. Concibe a la familia como una institucién social
7



qgue tiene una organizacion conformada por diferentes miembros, que se diferencian por su
fisiologia y por su posicion econdémica. Resume que en la familia es donde se desarrollan las
relaciones de dominacion tradicionales y mas especificamente de dominacion patriarcal
(Alvarez, 1994).

Mientras que los autores mencionados y sus respectivas escuelas priorizaban el sentido grupal y
cerrado de la familia en cuanto a su independencia con respecto a la sociedad, en la sociologia
norteamericana se logra una cierta integracion. En La Escuela de Chicago, sustentada en el
interaccionismo simbodlico, se le da supremacia al sentido social en tanto interaccion a través de
los simbolos y considerando que las pautas de accion e interaccion constituyen a la sociedad.
Le dan un papel importante al lenguaje como forma de comunicaciéon y a la socializacion,

mediante la cual se forma la identidad (Chavez, 2010).

Ernest Burgess fue una de las figuras de especial relevancia en esta perspectiva interaccionista.
Se apoya en la teoria de los tipos ideales de Weber para tratar el paso de la vision institucional
de la familia a la vision grupal: la familia institucional y la grupal son — segun Burgess — dos tipos
ideales opuestos que representan dos realidades extremas: la sociedad tradicional y la moderna
(Pastor, 1988). Aunque no llegé a superar la vision estatica prevaleciente, lo intenté con el
desarrollo de una metodologia longitudinal en la investigacién sobre familias para explicar su
progreso interior a través de las etapas de su ciclo vital: formacién de la familia, la ampliaciéon de
ésta y la ruptura (Pastor, 1988). Para esto, Burgess utilizo tipologias, pero reconsiderando el

orden y el equilibrio a partir del concepto Unidad. Destacan:

e Familia altamente solidificada: subordinacion de los miembros a un patriarca, una
matriarca 0 a un cierto concepto de familia. Estas familias en nuestra cultura estan
conformadas por el marido, la mujer y los hijos.

e Familia dinamica unificada: la familia evoluciona y se mantiene con la participacion
voluntaria de sus miembros en la realizaciéon de un objetivo comun. Su unidad se basa,
no solo en la autoridad o la cabeza de la familia, sino sobre el consenso de sus

miembros.

La tradicion empirica que se recred en esa escuela y en otras areas de la Sociologia

Norteamericana respecto a la familia, tuvo la limitacion de centrarse en estudios de familias
8



pequefias, perdiéndose la vision necesaria de la contextualizacion historica (Fleitas, 2005). En

reaccion a esta vision empirista, Talcott Parsons desarrolla su teoria estructural funcionalista.

La teoria de la familia parsoniana parte de la concepcion spenceriana y durkhemiana sobre el
proceso de diferenciacion que ha experimentado la familia y la explica como ellos desde la
relacion estructura y funcidén, pero con un enfoque mas cultural y analizando la pérdida de
funciones de la familia como resultado de una redistribucion de las funciones a nivel societal
(Chavez, 2010). En este sentido, incorpora nuevas definiciones en el modelo diferenciador de la
familia: el rol instrumental masculino (el hombre predeterminado para lo publico) y el rol
expresivo femenino (y la mujer para lo doméstico) (Fleitas, 2005). No obstante, precisé el
caracter armonico de la familia sobre la base de estas diferencias al considerar que la familia es
un grupo solidario en el que status, derechos y obligaciones se definen por la pertenencia al

mismo y por las diferenciaciones de edad, sexo y vinculos biologicos.

En la obra The Family, Parsons retoma el clasico enfoque de la relacion familia-sociedad para
sostener que la forma fundamental de la familia moderna es del tipo nuclear-conyugal,
relativamente aislada del parentesco amplio que reposaba en el matrimonio, siendo a su vez

unidad de residencia y consumo (Alvarez, 1994).

La tesis sobre el matrimonio como base de la familia significa que las relaciones del parentesco,
mas alla de la familia nuclear, se sostienen entre diferentes familias que tienen en comun el ser
sociedades conyugales. Todos los miembros de la familia de ese tipo deben en su vida —como
tendencia general- vivir en dos tipos de familia que Parsons denomina: 1) familia de orientacion

(donde nace) y 2) familia de procreacion (donde juega los roles parentales).

Debe precisarse que la teoria parsoniana sobre la familia es estética al suponer una adecuacion
entre funciones y estructura familiar moderna como garantes del equilibrio social. Es ahistérica
por su interés de universalizar la estructura familiar, que €l describe en su obra como propia de
todas las sociedades que se hallan en el estado de industrializacion y modernidad, y que en la
realidad solo opera a nivel de la clase media norteamericana. También, se evidencia su vision
androcéntrica producto de la sociedad patriarcal que vivid, en la cual aparece la mujer
subordinada al hombre (Fleitas, 2003).



Pudiera afirmarse, tras enunciar las deficiencias y segmentaciones de las teorias consultadas,
gue con el marxismo, a pesar de haber nacido desde el siglo XIX, se logra una superacién cuyo

sentido realmente revolucionario se extiende hasta nuestros dias.

El marxismo es el principal exponente de la concepcion institucional de la familia, pues parte del
analisis dialéctico cuya finalidad dltima es la igualdad de los sexos en una familia que va
evolucionando de un modo inferior a uno superior, experimentandose cambios en la estructura
social y econdmica de la sociedad. Hizo una de las mayores contribuciones a la perspectiva
histérica en el andlisis de la familia al concebir las relaciones familiares en conflicto, idea
opuesta a la sostenida por el resto de los sociélogos del siglo XIX (Fleitas, 2005). Lo realmente
nuevo en la concepcion marxista fue el reconocimiento de la potencialidad para la emancipacion
frente a la ya existente potencialidad para el sostenimiento de la opresion desde el surgimiento

de sociedades clasistas.

La historia de la familia en el pensamiento marxista se explica no solo por factores econémicos.
El derecho es considerado como una causa vital para comprender la transicién de una época
histérica a otra, desde un tipo de familia, en la cual impera el derecho materno y en la que la
mujer goza de una mejor posicion, a la familia patriarcal. Se privilegié el enfoque de clases, pero
no se desconocio otras desigualdades como las sexuales.

El tratamiento que recibid el tema sexual en el pensamiento marxista no se constrifié al ambito
doméstico. También, se denuncié el caracter explotador de la dominacion masculina
contribuyendo asi a gestar una tradicion tedrica que tuvo continuidad en el pensamiento
sociologico feminista posterior (Diaz, 2005). Estos estudios marxistas siguen teniendo relevancia
contemporanea por haber legado una concepcion dialéctica sobre el progreso familiar a traves
de sucesivos sistemas sociales hasta la modernidad, y en la que variables macro como la
division social del trabajo, las clases sociales, las relaciones de propiedad, la evolucion del
derecho y la dominacién a través del Estado, se valoran en interconexion causa-efecto con las

relaciones familiares.

Lo anterior se deriva de la obra El origen de la familia, la propiedad privada y el Estado (1884),
donde se presenta un esquema de la evolucidn social compuesto de cinco escalones:

promiscuidad absoluta; la familia consanguinea; la familia punalta (forma de familia
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caracteristica del salvajismo; la familia sindiasmica (forma de familia caracteristica de la
barbarie) y la familia monogamica (forma de familia caracteristica de la civilizacion) (Engels,
1975). En este analisis Engels, continuando las ideas de Marx, entiende que la familia
monogamica fue el resultado de convertirse en una unidad econémica basada en la propiedad
privada de un patrimonio y en la autoridad absoluta de un varén patron, lo cual permitia el

traspaso de la propiedad, la herencia y una garantia de status superior para la clase dominante.

A partir de entonces, Engels entiende que el orden social en que viven los hombres en una
época o en un pais dados, esta condicionado por dos especies de produccion: 1) la produccion
de medios de existencia (productos alimenticios, ropa, vivienda, instrumentos que para producir
todo eso se necesitan), lo cual expresa el grado de desarrollo del trabajo y 2) la produccién del
hombre mismo, la continuidad de la especie a través de la familia (Engels, 1975).

En su andlisis del caracter clasista de la familia se puede inferir que han existido y existiran
tantos tipos de familia como clases puedan existir en cada sociedad. Cada uno de estos tipos
de familia refleja el modo de vida en general de la clase social a que pertenecen, y su existencia
estd estrechamente vinculada con la evolucion de la estructura socio-clasista y las
transformaciones econémicas, politicas y sociales en cada momento determinado (Chavez, E. et
al., (2010).

Atendiendo a los legados marxistas, pensar en el Socialismo hoy es pensar en un modelo de
coordinacion econémica, politica y social. Una coordinacion estatal en materia de politicas y
servicios sociales legitimamente rescatables en una perspectiva democratica, emancipadora y
revolucionaria de familias heterogéneas. Un modelo sustentado en la participacion auto
transformativa-radical en todos los sectores de la vida y en aras del fomento de practicas
educativas y formativas que fomenten relaciones de simetria y equidad, no solo en las
generaciones de familias actuales sino pensando en la formacion de familias que se quieren

para un futuro inmediato y mediato (Fung, s.a).

Heredando los legados marxistas se accede a comprender que, desde un punto de vista
historico, diversos procesos han confluido en los cambios de estructuras, dinamicas y en la
ruptura del modelo Unico de familia patriarcal como modelo natural sacralizado. Estos cambios

tienen un fundamento material e ideoldgico. Acorde a las tesis de Engels, los cambios
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producidos en las relaciones de propiedad y en las relaciones sociales de produccién marcan
cambios estructurales relevantes para la familia (Engels, 1974). En el plano ideoldgico, la
revolucion sexual y el feminismo también impactaron las representaciones sobre sexualidad,
género Yy relaciones de poder al interior de la pareja y la familia lo cual promovié nuevas politicas

y practicas sociales.

Esto ha suscitado que en la literatura sociologica contemporanea se haga referencia a lo que ha
solido denominarse la crisis de la familia, que no alude a una pronta desaparicién de la entidad
familiar sino a una desaparicion del tipo de familia patriarcal, tradicional. Lo anterior impone la
necesidad de transitar a una nocién sobre la pluralidad, complejidad y tensiones propias de las
relaciones que conforman la realidad familiar, en lo cual la corriente feminista ha tenido el
protagonismo. Por esto, es rechazable cualquier definicion de familia que distorsione esa

compleja realidad (Arés, s.a).

En el siglo XXI, comportamientos como: la reduccién del tamafio de la familia, el aumento de las
uniones consensuales y de las rupturas conyugales, asi como un incremento de la
monoparentalidad, son considerados como signos que se asocian a la crisis global de la
institucién familiar. Esto ha traido consigo que a escala mundial no pueda hablarse de un
modelo Unico, sino de una profunda diversificacién del mismo (Diaz, 2004). Otra de las razones
sobre las que se ha fundamentado esta crisis es que con la modernidad se produjo un proceso
de reduccién funcional por el traspaso de algunas funciones tradicionales de la familia a otros
agentes extrafamiliares especializados: la escuela, el Estado o la Iglesia. Y, econédmicamente, la
familia moderna tiende a ser cada vez menos un grupo productivo (Chavez, E. et al., (2010).

Pero ya se ha iniciado un proceso de transformacion de las relaciones Estado-Familia, el cual se
manifiesta en una mayor autonomia y responsabilidad del grupo familiar, que al no poder contar
con el apoyo que tradicionalmente le brindaba el Estado, asume paulatinamente un rol mas
protagénico en el cumplimiento de sus propias funciones y en el desempefio comunitario

(Gazmuri, s.a).

También se impone la necesidad de considerar a la familia en su caracter bidimensional (como
grupo y como institucion social) (Fleitas, 2005). La historia del pensamiento sociolégico sobre la

familia muestra una tendencia de desarrollo que parte de conceptualizar a la familia como
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institucién social, pasa por el enfoque grupal y se desarrolla en la contemporaneidad en
condiciones de una coexistencia de diversos modelos tedricos, y en otros se busca una formula

integrativa y dialéctica que permita entenderla en ambas dimensiones (Alvarez, s.a).
Epigrafe 1.2: Principales caracteristicas de las familias cubanas

El conjunto de las investigaciones realizadas sobre la familia cubana pone de manifiesto que
algunas de las tendencias que caracterizan su desarrollo son similares a las de
Latinoamérica. Asi, por ejemplo, es comun: la reduccion del tamafio promedio de la familia, el
incremento de la consensualidad, de las rupturas conyugales, de la maternidad precoz, de las
familias donde ambos conyuges trabajan y de los hogares monoparentales, unipersonales y
reconstituidos (CEPAL, 1993).

Sin embargo, otras tendencias que se aprecian en la familia cubana estan intimamente
vinculadas a las transformaciones politicas, econémicas y sociales que tuvieron lugar en Cuba a
partir del proceso revolucionario: las politicas y programas sociales adoptados, la promulgacién
de legislaciones que amparan y protegen a la familia (el Codigo de la Familia (1975), el Cédigo
de la Nifiez y la Juventud (1978) y la Constitucion de la Republica (1992), la existencia de la
posibilidad de movilidad social ascendente para los sectores populares, la creciente
urbanizacién, una alta demanda de participacion social de los miembros de la familia en la vida
social que condujo a una incorporacion creciente de la mujer en ella, originando importantes
cambios al interior de la familia, especialmente en la transformacién de los roles y funciones que

tradicionalmente ella desempefiaba (Chavez, E. et al., (2010).

Atendiendo a que el modo de vida de la familia deviene de una determinada estructura social
gue le sirve de marco, es importante sefalar que la familia cubana coexiste con los efectos de
una crisis estructural sistémica que, a su vez, es reflejo de una crisis financiera a nivel mundial.
Se desarrolla bajo los preceptos de una revolucion con caracter socialista en constantes retos y
reafirmaciones, afectada por el bloqueo de EEUU y el Periodo Especial (Ares, 1990). No estan
exentas de vivir los efectos del mundo globalizado a través de la imposicion cultural de un modo
de vida y sus propuestas de consumo. Otros factores que han incidido en las familias cubanas,
son: las nuevas tecnologias de la comunicacién y de la informacion (TICs) y la dinamica

demografica. Entre estas circunstancias, las familias cubanas se exponen a condiciones de vida
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desfavorables relacionadas con la desprofesionalizacion, la vulnerabilidad, la desigualdad social
y la rapida, agresiva e impredecible movilidad social y ocupacional (Arés, s.a).

Por las anteriores causas, entre otras, las familias cubanas sufren sucesivas crisis: por
desmembramientos tempranos (divorcio o emigracion); por inclusion de nuevos miembros; por
emancipacion tardia o frustrada (hijos adultos que nunca se van por falta de nueva vivienda,
creando una subfamilia dentro de la de sus padres). También se enfrentan a la crisis de
desmoralizacién expresada en: la devaluacion del trabajo estatal como medio de vida y acceso
al bienestar; vias no legitimadas socialmente en la solucion de los problemas familiares;
incremento de la violencia intradoméstica; reproducciones de las desigualdades de género
(Arocena, 1994).

En esta cotidianidad de inseguridades se desenvuelve la familia cubana; no obstante, sigue
contando con las siguientes fortalezas, entre otras: no se reduce a los que viven bajo un mismo
techo sino que llega a abarcar a emigrados, vecinos, amigos; lo cual aumenta el tejido de redes
gue representan un elemento de contencion, de resiliencia social. Ademas, la familia cubana hoy
estd aumentando su aporte a la economia del pais en la reposicion de fuerza de trabajo y como

unidad econdmica productiva y/o prestadora de servicios (Arés, s.a).

A continuacion se precisaran las principales tendencias que caracterizan a las familias cubanas,

en relaciéon con los siguientes indicadores:
Modelos de familia

Indiscutiblemente el proyecto social cubano desarticula el modelo de familia patriarcal burgués
predominante una vez que triunfa la Revolucion pues comienza la construccion del Socialismo y
de una nueva sociedad. La nueva familia, también transicional (Plain, 1991), muestra nuevos
modelos, tipos de familia, diversas formas de convivencia, de matrimonio a la vez que reproduce
estilos, formas de actuar, de pensar y rasgos patriarcales propios de etapas anteriores. De modo
gue, no es posible entender hoy a la familia cubana como un modelo cultural Unico del tipo
patriarcal, tal y como funcionaba en el pasado (Fleitas, s.a). No obstante, decir que se ha
borrado totalmente las huellas de la familia patriarcal seria negar los poderosos y lentos

procesos de transicion de la identidad cultural de una generacion a otra (Fleitas, 2005).
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Y es que, aunque se esta produciendo y asumiendo paulatinamente un enfoque critico respecto
a los roles tradicionales en las familias, a los estereotipos, mitos, creencias compartidas,
distorsiones en las pautas de crianza familiar y de socializacion de género, todavia persiste
desorientacion por parte de los miembros de las familias respecto a la direccion que van
tomando esos cambios, o que da a entender que se produce una asuncion acritica de las

nuevas formas y modos de convivencia y funcionamiento familiar (Ploveyer, 2000).

En este sentido, los estudios contemporaneos sobre familia han demostrado que buena parte de
los indicadores que se han construido para evaluar diferentes procesos de la vida en familia
tienen una implicacion distinta para hombres y para mujeres, hecho que depende de la desigual
posicion que ambos ocupan en la estructura de la familia y la distribucién inequitativa de sus
roles (Fleitas, 2005). Esta inequidad en la distribucién de roles familiares esta condicionada por
la propia inequidad presente en los roles de género asumidos (Banton, 1971). Al respecto, aun
persiste el modelo tradicional marcadamente desigual, que implica una alta carga de trabajo

para la mujer y refleja al mundo familiar como un dmbito asimétricamente organizado (Arés, s.a).
Tipos de familias

Tocante a los tipos de familias, los cambios sociodemograficos contribuyeron a la ruptura del
modelo de familia nuclear, biparental, conyugal y heterosexual. Esto se expresa en una
disminucion de hogares nucleares (Alvarez, 1995) (que parece estar vinculada a las
consecuencias de la crisis de los '90, y al déficit de viviendas del pais, por lo cual los hijos
jovenes en muchas ocasiones no pueden formar hogares independientes), mientras aumentan
los compuestos (este aumento se ha asociado con el arrendamiento de viviendas y el trabajo
por cuenta propia) y aumentan los unipersonales (este aumento se asocia a la intensificacion del
proceso de envejecimiento, y es parte de los procesos de individualizaciéon de la modernidad)
(Benitez, 2003).

Otras implicaciones del proceso de envejecimiento de la poblacién cubana han sido: ancianos
cuidando a ancianos, por lo que se inicia asi una nueva etapa del ciclo vital de la familia; arreglo
de convivencia entre una pareja joven y ancianos con los que no tienen una continuidad

biologica; proliferacion de hogares multi-generacionales (Arés, 2007). En cuanto al tamafio,
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prevalecen las familias pequefias a causa de un descenso de la fecundidad, entre otros factores
(Arés, s.a).

Un elemento explicativo de la baja fecundidad es lo que han analizado (Arés, 2007) y (Diaz,
2001) respecto a la realidad en los afios 80 y 90 en que la familia cubana, al menos como una
respuesta adaptativa a la crisis econdmica, ha optado por disminuir su descendencia, con lo
cual el tamafio medio del hogar se ha reducido hasta 3,3 personas. Sin embargo, a partir del
2006, se acentla la tasa de fecundidad en adolescentes de 15 a 19 afios con 41,8% por cada
mil chicas de esa edad, hasta el 2010 que alcanzé el 55, 4% fundamentalmente dado, segun
reporta el especialista (Alvarez, 2012) por la falta de educacion sexual y desconocimiento de los

métodos de control de la natalidad.

Las migraciones externas y las internas también inciden en la composicion, tamafio y estructura
de la familia, asi como en la modificaciéon de habitos y costumbres, la transformacion de los
patrones reproductivos, la frecuencia de los divorcios y de las separaciones temporales o
definitivas, etc. En algunos casos, la emigracion externa se percibe como una estrategia
adecuada de enfrentamiento a la crisis, un ejemplo de ello es la insercion en el TCP a partir de

remesas familiares.

Por otra parte, se incrementan las familias monoparentales (nucleares o no) con jefatura
femenina, mientras que la masculina ha experimentado un ligero decrecimiento. Esto no
significa que se trate de un matriarcado, el patriarcalismo continda. El fendmeno se relaciona
con los procesos de disolucion de las parejas y el abandono de la figura masculina del hogar, lo
cual ha contribuido, entre otros factores, a la reproduccion de una imagen sobredimensionada
de la maternidad. Sin embargo, continla prevaleciendo la jefatura masculina en los hogares
cubanos (Benitez, 2003).

Parentesco

Existe parentesco lineal, colateral y afines (Reca, 1989), que establecen una distincion entre
personas en términos de vinculos por consanguinidad y por afinidad. En el caso de Cuba, los
principios de consanguinidad en el parentesco funcionan como criterios béasicos en la

consideracion de las personas de lo que es su familia, incluso mas que el de la residencia
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(Alvarez, s.a). Esto hace que se mantengan conexiones con familiares emigrados, lo cual ha
incidido en el apoyo a la funcion econémica de la familia mediante el aporte de remesas a los
ingresos familiares y como capital inicial para el TCP familiar; que continden prevaleciendo las
relaciones con la familia de origen, la cual juega un importante papel en la vida cotidiana: en el
apoyo para la realizacion de tareas domésticas, en el cuidado de adultos mayores y nifios y
como estrategia de enfrentamiento ante dificultades econémicas (Alvarez, 1994) como el apoyo

para la realizacion de alguna actividad cuentapropista.

No obstante el valor que para los cubanos tiene lo consanguineo, la paternidad social esta
adquiriendo mayor importancia que la determinada biolégicamente. Lo anterior supone que el
parentesco también es un vinculo social que entrafia deberes y derechos entre las partes que
conforman la relacion, las cuales ademas, estan unidas por una vida comun sentimental que se
asume con la autoconciencia de la pertenencia a esa entidad familiar (Fleitas, 2005). Es diverso
el grado de parentesco utilizado para determinar los limites de la familia, debido a que tiene
diferentes contenidos culturales. Otra de las caracteristicas del parentesco en Cuba es que,
desde lo juridico, es bilateral (patrilineal, matrilineal), pero en la practica de las relaciones
familiares domésticas y afectivas es muy fuerte la influencia del parentesco por linea materna.
Esto se debe a que, regularmente, es la madre o abuela la que asume la custodia de los hijos

ante el divorcio de los progenitores (Diaz, s.a).
Matrimonio

En la base y origen de la estructura de esas relaciones de parentesco en que se sostiene la
familia, esta el matrimonio como una unidad social legitimadora del intercambio sexual y de las
relaciones consanguineas paterno-filiales. En Cuba, el matrimonio como contrato legal, ha ido
perdiendo importancia. Al mismo tiempo se evidencia la existencia de una variedad de formas
de convivencia y una tolerancia creciente a las mismas.La unidon consensual se ha convertido en
una forma de emparejamiento que se generaliza como practica prematrimonial, tan extendida
entre hombres como entre mujeres. Hay que destacar que aungue existe una diversidad de

formas de convivencia, las uniones siguen teniendo importancia para el cubano (Diaz, 2001).

Otro fendbmeno que tiene lugar es la nupcialidad reincidente, que no siempre es legal. La

realidad cubana, en relacién a la formacién de parejas, muestra signos diferenciales entre
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hombres y mujeres, las cuales se casan mas tempranamente - como via de ascenso social-,
salen primero de sus hogares de origen, son precoces en el inicio de las relaciones sexuales y

en la maternidad, reproduciéndose la dependencia femenina (Alvarez, 1994).

Y, en relacién con la disolucion de parejas, las proporciones que han adquirido los divorcios hoy
dia son elevadas y han contribuido a una mutacion cualitativa en la definicion de la familia,
debido a que después de una separacion, la paternidad o maternidad, incluso la familia,
sobrevive a la ruptura matrimonial y no significa, necesariamente, el final de la familia (Fleitas,
2005).

Residencia comun (convivencia)

Aungue el parentesco y residencia continlan siendo ejes constitutivos de las relaciones
familiares, el proceso de individualizacion de las sociedades modernas ha relativizado el valor
del parentesco frente al de residencia en la constitucion de entidades colectivas que se crean
para hacer una vida doméstica comun (Jelin, s.a). Cuba comparte con muchos otros paises su
diversidad de arreglos de convivencia que para las personas de manera individual pueden ser
cambiantes en su etapa de desarrollo, producto de multiples acontecimientos vitales
(separaciones, divorcios, nuevas uniones, emigraciones, viudez). Estos eventos determinan la
variabilidad de espacios familiares diversos en que vive un cubano medio desde su nacimiento
hasta su muerte, asi como la diversidad de vinculos familiares no biol6gicos adquiridos o

perdidos a lo largo del tiempo (Arés, s.a).

En cuanto a la convivencia para las uniones constituidas y a su relacion de dependencia
respecto a algun progenitor, pueden clasificarse como patrilocales, matrilocales o neolocales.
(Lomnitz, L (1977), citado por Arés, P (s.a).

Funcionamiento como unidad doméstica

La familia, en tanto grupo co-residente, coopera econdmicamente en las tareas cotidianas y
comunes de produccién, reproduccion y consumo, ligadas al mantenimiento de sus miembros
(Murdock, 1999), para lo cual se combinan las capacidades humanas y recursos, con un
potencial de innovacion y politizacion que se extiende mas alla de sus limites. Esto es lo que

define a las unidades domésticas.
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La organizacion doméstica tiende a mantenerse a lo largo del tiempo segin un patrén de
actividades y de asignacion de tareas, responsabilidades y de autoridad establecidos. Existen
patrones sociales que diferencian el compromiso esperado para diversos miembros segun su
ubicacion dentro de la unidad en términos de edad, sexo y relacién de parentesco con los
demas miembros. A partir de la desagregacion y andlisis de las redes de relaciones y del patrén
de actividades de cada uno de los miembros, se puede explorar la utilidad analitica del concepto

de unidad domeéstica (Jelin, s.a).

En términos de la insercion en el proceso productivo, se pueden identificar tres tipos de
unidades domésticas populares urbanas, donde se incluye la pequefia empresa familiar. Este
tipo de unidad doméstica se basa en el trabajo de los miembros cuyos lazos son reforzados por
la unificacion de las tareas productivas y reproductivas, dentro de un marco de diferenciaciéon
interna de poder y lineas de autoridad. En consecuencia, las tareas domésticas y las tareas para
la economia del intercambio no se distinguen con nitidez, no existe separacion espacial entre el
lugar de trabajo y el &mbito doméstico, ni tampoco una clara divisién del trabajo entre sexos y

generaciones (Jelin, s.a).
Epigrafe 1.3. Las familias cubanas, su insercion en la actividad cuentapropista

El Sector Informal y el Trabajo por Cuenta Propia, una explicacion desde la teoria y la

praxis

En la literatura de perspectiva marxista el fenomeno del cuentapropismo aparece asociado a la
terminologia de Sector Informal (SlI), debido inicialmente por sus vinculos y aspectos distintivos
con respecto al Sector Formal y a sus relaciones con las actividades delictivas. Ademas, se
describe este sector caracterizado por su amplia heterogeneidad, la cual se hace evidente en

todas las relaciones socioeconémicas abarcadas por la informalidad.

El tema de los Trabajadores por Cuenta Propia (TCP) ha contado con una amplia tradicion
académica desde la década de los "70, especialmente en Ameérica Latina. En Cuba, este
fendbmeno se manifiesta con algunas particularidades, pues se trata de un contexto
socioecondémico diferente, con un proyecto socialista interesado en mantener los principios de

justicia social (Zabala, s.a). Investigadores del Centro de Investigaciones Psicolégicas y
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Sociolégicas (CIPS), elaboraron a partir de la definicion mas general de Sl, un concepto que se
adapta a las particularidades del fendbmeno en Cuba apuntando que:

“...existe en Cuba un sector informal muy heterogéneo que se caracteriza por configurarse a partir
de la autogestion de puestos de trabajo y de entradas econdmicas, segun posibilidades y
capacidades individuales. Dedicados a producir o comercializar bienes o servicios (no
agropecuarios) por los que obtienen ingresos mas o menos estables. Se distinguen por su vinculo
directo con la pequefia produccion o los servicios privados urbanos, y establecen relaciones

laborales de forma verbal no contractual” (Chavez, E. et al., (2010): 83).

Se evidencian las estrechas relaciones existentes entre el Sl y el TCP. Este ultimo se ha
manifestado histéricamente como la parte legal del mismo, tanto en los paises desarrollados
como subdesarrollados, en su diversidad de formas, estructuras y gestion. Representa una
forma de subsistencia y escape transitorio ante el desempleo. Por ello, el SI ha aumento
significativamente en los paises no desarrollados como respuesta espontanea de las grandes

masas trabajadoras para satisfacer sus necesidades de empleo (Chappi, 2012).
Emergencia del Trabajo por Cuenta Propia en Cuba

Se reconoce la existencia de relaciones econdémicas informales en Cuba desde antes de 1959,
las cuales variaron el contenido de sus manifestaciones debido a la influencia del nuevo modelo
socioecondmico, implantado con el triunfo revolucionario. Es en la década los "90 que el TCP
resulta una manifestacién espontanea como respuesta alternativa a los déficits en el mercado
interno, y es la primera vez que a la economia privada urbana de caracter familiar o en pequefia
escala, se le concede un espacio complementario con respecto a las estructuras econémicas
estatales y al caracter socialista de las relaciones predominantes. Las actividades informales se
convirtieron en una forma de obtener ingresos adicionales para un segmento minoritario de la

poblacién, al margen del empleo estatal (Kanepa, C (1997) citado por Salit, B (2013).

Dado que en el contexto familiar se reproducen las contradicciones macrosociales, teniendo un
impacto significativo los cambios estructurales, son destacables los siguientes momentos: el
llamado Periodo Especial en Tiempo de Paz (momento en que se legaliza el TCP) y el actual

Proceso de actualizacion del modelo econdmico y sociopolitico (momento en que se flexibiliza el
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TCP). Ambos son en esencia, periodos de reformas para hacer frente a una crisis econémico-

financiera y socioestructural.

Actualmente se ha producido un viraje en la mirada al cuentapropismo, considerdndose como
una de las variantes del desarrollo del Modelo de Gestion no Estatal. Ha quedado abierto y
formalmente constituido un nuevo proceso de reforma econdmica, en el que subyace una
concepcion diferente del socialismo, y se orienta al transito hacia un modelo de organizacion de
la economia y la sociedad multiactoral, en oposicion al modelo estatalista o estadocéntrico que

ha caracterizado la experiencia de transicion socialista cubana (Martinez, s.a).

Como parte de la heterogeneidad que lo caracteriza, el TCP no constituye una clase social sino
una capa social, donde internamente coinciden varios grupos sociales compuestos por
elementos pertenecientes a clases diferentes (Espina, M (1994), citado por Kanepa, C (1997).
Ademas, constituye un sector donde se identifican algunas actividades de acumulacién y otras

de sobrevivencia.

Este ha sido el contexto de ampliacion del TCP, donde ha sido significativa la insercion de las
familias, las cuales pasan a re-considerarse también como unidades productivas, cambiando
sus relaciones con el Estado y modificandose la estructura y/o funciones familiares de acuerdo

al tipo de familia, asi como las relaciones entre sus miembros, entre otros impactos.
Insercién de las familias en el ejercicio del Trabajo por Cuenta Propia

Aungue la familia contemporanea es considerada mas una unidad de consumo que una unidad
productiva en el plano econémico, no es el mismo comportamiento cuando se trata de crisis
econdmicas y socioestructurales que afectan considerablemente las condiciones materiales de

vida de la familia y la reproduccién de la vida cotidiana.

Es entonces cuando se fortalecen las redes de solidaridad y cooperacion intrafamiliar, aumentan
los esfuerzos y se intensifican el trabajo y los aportes individuales, aumenta el nimero de tareas
a realizar por la familia, su grado de complejidad y el tiempo que se invierte en su realizacion, se
desarrollan iniciativas o estrategias familiares para incrementar los ingresos en busca de
satisfacer las principales necesidades de la familia y sus miembros (Chavez, E. et al.,

(2010).Esto ultimo estd muy vinculado a la funcion econémica de la familia pues implica
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considerarla como unidad productiva, o sea, como sistema de actividades y relaciones que
tienen como fin la creacion de bienes de consumo y de servicios para el mercado, para obtener,
como resultado de este intercambio, ingresos. Entre estas estrategias familiares se encuentra el
TCP.

Los estudios demuestran que la vinculacion del cuentapropismo al ambito familiar provoca
cambios en la dindmica, funcionamiento y estructura de la familia, que se ve en la necesidad de
reestructurar su vida cotidiana. El area econdémica dentro de sus funciones como institucion
social es la mas impactada y experimenta en el caso de las familias que se insertan en la opcion
del TCP, cambios en las formas de sustento, las relaciones de subordinacion, el status familiar y

la jerarquia de los miembros en dependencia del aporte econémico de estos (Torres, 1997).

Para facilitar el estudio de este fendmeno que se ha hecho llamar en la presente investigacion
como familias cuentapropistas, es necesario conceptualizarla. Atendiendo a que una actividad
cuentapropista es una actividad econémica que se realiza en el sector informal de la economia
para la produccion de bienes y los servicios por unidades econdmicas muy pequefas, utilizando
distintos medios (Novoa, 2012), se asume que las familias cuentapropistas son esas pequefias
unidades economicas que estan vinculadas al desarrollo de una actividad econdémica en el
sector informal de la economia para la produccion de bienes y los servicios, utilizando distintos

medios.

Debe esclarecerse que la intension de elevar los ingresos familiares es una actitud de
supervivencia, pues un presupuesto o economia familiar tensa y/o deficitaria que no llega a
cubrir las necesidades de la familia, provoca las siguientes consecuencias negativas, entre
otras: hiperbolizacion de la funcion economica en detrimento de la funcion cultural — espiritual,
imponiéndose cada vez mas la cultura del “tener” mas que la del “ser”; busqueda de alternativas
de ingreso al presupuesto por vias ilegales y/o éticamente reprobables; desvalorizacion del
trabajo como medio de dignificaciéon del ser humano; descenso de las tasas de natalidad;
incremento de salidas definitivas del pais; desintegracion de la familia (Diaz, 2005).Estos efectos
son provocados por dificultades econdmicas que sufre el pais: desempleo y/o subempleo,
insuficiencia de los ingresos, dificultad en el acceso a los bienes y servicios que necesitan las

familias.
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Es importante sefalar que el impacto de estas condiciones depende de las caracteristicas de la
estructura y funcionamiento de las familias, de sus condiciones materiales de vida y de la etapa
del ciclo de vida familiar en que se encuentren (Espina, 2005). Esto determina que existan
diferencias entre las demandas familiares. Otro aspecto mediante el cual se puede considerar el
desigual impacto de la ampliacién del TCP, es que algunas familias reciben remesas del
exterior, lo cual las pone en una posicion mas ventajosa que aquellas familias que viven

estrictamente de una pension o tengan integrantes con vinculos solamente estatales.

Es decir, la propia diversidad familiar, apuntada en el apartado anterior, hace muy diversos los
impactos que para las familias tiene la actual coyuntura (Alvarez, 1992), donde el sector
cuentapropista se ha convertido en una posibilidad para aquellos que pueden hacer una
inversion significativa desde el inicio y no para aquellos que pretenden sobrevivir a la crisis
econdmica (Gonzélez, 1997). Y es que, crisis y reforma, rompen la anterior configuracion

homogénea que estuvo presente en la Isla, y que también se expresa a nivel familiar.
Retos de la actividad cuentapropista familiar en Cuba

(Garcia, 2012) alerta sobre la necesidad de estratificar el TCP, estableciendo diferencias entre
economia familiar o pequefios productores mercantiles, y los productores privados medianos y
grandes, para mantener los limites razonables de formas no socialistas de apropiacion,

consolidar el socialismo y hacerlo irreversible.

Esta necesidad de distincion se justifica en que, la Pequefia Produccion Mercantil (PPM) familiar
debe basar la produccion en el trabajo del propietario y su familia sin explotar trabajo asalariado,
pero una parte considerable de ellos rebasa los limites de la escala de la economia familiar y

explota fuerza de trabajo asalariado, apropiandose de forma privada de la plusvalia creada.

Al respecto, se estd produciendo cierto proceso de concentracion de la propiedad en ambitos
especificos del sector, como: el de transporte automotor, “elaboracion” y ventas de alimentos, y
hospedaje, entre otros (Garcia, 2012). Esto conlleva a reconocer en el pais la existencia de las
micro, pequefias y medianas empresas conocidas con el acronimo de (MIPYMES); a partir de la

propia estructuracion y dinamica de determinadas actividades del TCP (Pino, 2012) y de
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legislaciones vigentes que permiten en la practica la formacion de microempresas privadas,

aunque aun no sean reconocidas legalmente como tales (Chappi, 2012).

De modo general, en Cuba los estudios sobre la pequefia empresa, los negocios familiares y el
sector cuentapropista todavia son insuficientes. Se carece de un marco de referencia propio que

permita explicar la dinamica de este fendmeno en nuestra sociedad.
Conclusiones parciales

Las discusiones sobre la familia y las relaciones que debian prevalecer hacia su interior y en la
sociedad, constituyeron objeto de interés en el pensamiento sociolégico que se erigio en el siglo
XIX europeo, perpetuandose afios més tarde en Norteamérica. De aqui que hayan sido dos
posiciones fundamentales: concebir a la familia como institucion o como grupo social. Desde
una u otra posicidn, y con una vision permeada de un caracter androcéntrico, analizaron a la
familia como reproductora de desigualdades a partir de una diferenciacion entre los sexos, y

sustentaron sobre estas desigualdades la estabilidad, el equilibrio y el orden sociales.

Esto fue un mecanismo para legitimar las marcadas desigualdades que caracterizan a la
sociedad capitalista, atribuyéndole a la familia el papel de organismo educativo de importancia
para la transmision de la moralidad, aprendizaje de papeles en la nueva sociedad que se erigia,
célula basica y original del tejido social, una parte donde se reproducen las contradicciones de la
sociedad y que cambia paralelamente a ella. A su vez, la consideraron una institucion
jerarquizada, lugar de la disciplina doméstica y social, donde cualquier cambio en ella influiria
tanto sobre el individuo como sobre el conjunto de la sociedad.

Por su parte, las concepciones marxistas reconocieron que la base de formacion y consolidacion
de la familia socialista deja de ser material para situarse en las obligaciones de educar a los
jovenes en las nuevas ideas, en las mejores tradiciones y principios éticos, en la creacion de
mujeres y hombres nuevos, donde tables y concepciones en relacion con el matrimonio, las
relaciones sexuales y familiares de antafio deben ir desapareciendo. De esta manera, deben
irrumpir en la sociedad diferentes modos de pensar y de actuar que repercuten en la familia e

instituirse relaciones simétricas y auténticas de convivencia familiar y de pareja.
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El marxismo clasico fue quien analizé la implicacion clasista en el funcionamiento y tratamiento
de las familias. Fue la Unica corriente de pensamiento que no estuvo de acuerdo con la
explotacion de la mujer al interior y fuera de la familia. Su vision dialéctico materialista trataba la
evolucion de la familia hacia formas superiores y tenia su punto culminante de realizacion en la
igualdad entre los dos sexos, lo cual significaba equidad, justicia social y verdadera revolucion.
Por estas razones, y apoyados en los principios de construccién socialista presentes en nuestro
proyecto social cubano, la presente investigacion se afilia a las concepciones marxistas sobre el

lugar de la familia en la sociedad.

En el caso de Cuba, en la misma medida en que empiezan a ocurrir profundas modificaciones
sociales, igualmente se producen cambios en el entramado familiar, en sus relaciones de
parentesco, residencia, como unidad domeéstica, en los modelos de familia, tipos de familia, roles
de género, en las formas que han adoptado con respecto al matrimonio, aspectos que se han
modificado en todos estos afios del periodo revolucionario. Las nuevas realidades sociales
fueron reconfigurando las formas de comportamiento en las relaciones familiares,
desarrollandose procesos de diversidad en la estructura familiar, como parte de los procesos de
complejizacion social de la contemporaneidad y de la sociedad cubana.

Uno de los cambios méas evidentes y que ha influido en la heterogeneizacion familiar, es la
incorporacion de las familias al ejercicio de una actividad cuentapropista. Las nuevas
legislaciones que flexibilizan y amplian dicha labor y su aparicibn como nuevo agente
econdémico, hace que las familias cubanas encuentren en este marco de nuevas flexibilidades
espacios para emprender nuevos negocios familiares o perfeccionar los que se habian creado.
Ello implica y exige un reacomodo familiar a las nuevas circunstancias que impone la pequefa
empresa y como sistema, se observa cambios significativos en su estructura, dinamica y

funcionamiento.

Al respecto, los estudios sociolégicos cubanos han asumido el principio de heterogeneidad de
las familias, donde se incluye a las familias cuentapropistas, en su relacion con la estructura
socioeconOmica del pais. Debe destacarse que existen pocos e insuficientes estudios que hayan

abordado la insercién de las familias en el cuentapropismo. Todavia es un reto para las Ciencias
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Sociales en Cuba, acercarse y profundizar en los temas de empresa familiar, familia como

unidad productiva y funcion econémica de la familia, entre otros.
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CAPITULO IT

METODOLOGIA APLICADA
Epigrafe 2.1 Disefio metodologico

La familia cubana se encuentra inmersa en un proceso de cambios, relacionados con las
transformaciones socioecondmicas realizadas y con los impactos de la actual coyuntura. Ello
significa transformaciones no sélo en las condiciones de existencia de la familia, sino también en
los procesos de su reproduccion. Todo ello acentda la complejidad del ambito familiar, y por

ende su estudio.

Conocer sus caracteristicas, especificamente la de las familias cuentapropistas, es hoy de suma
importancia para el desarrollo de acciones que posibiliten la solucién de sus probleméticas a la
vez que viabilice el fortalecimiento de sus potencialidades. Ademas permite efectividad en el
estrechamiento de las relaciones entre familia y Estado, asi como una mayor representatividad

en las politicas sociales que se elaboren.

Frente a lo anteriormente expuesto este trabajo pretendié contribuir al conocimiento y reflexion

en torno a un importante problema cientifico:

¢, Cudles son las caracteristicas de las familias cuentapropistas en el contexto del Consejo

Popular Centro del municipio de Santa Clara?
Para el abordaje de esta problematica se formulé como objetivo general:

Caracterizar las familias cuentapropistas en el contexto del Consejo Popular Centro del

municipio de Santa Clara.
Los siguientes objetivos especificos orientaron la investigacion:

1. Fundamentar las principales concepciones sociolégicas relativas a la familia.
2. Describir la insercion de las familias a la actividad cuentapropista en el contexto del

Consejo Popular Centro del municipio de Santa Clara.
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3. Analizar los elementos estructurales y funcionales de las familias en relacién con la
actividad cuentapropista, en el contexto del Consejo Popular Centro del municipio de Santa

Clara.

Las preguntas auxiliares que guiaron el estudio, fueron:

o ¢, Cual es el contenido de las principales concepciones sociologicas relativas a la
familia?

o ¢, Cuales constituyen las principales caracteristicas de las familias en Cuba hoy?

o ¢Como se han insertado las familias a la actividad cuentapropista en el contexto del

Consejo Popular Centro del municipio de Santa Clara?
o ¢Qué elementos estructurales y funcionales caracterizan a las familias

cuentapropistas en el contexto del Consejo Popular Centro del municipio de Santa Clara?
Epigrafe 2.2: Perspectiva metodolégica

En este trabajo investigativo son utilizados referentes de la metodologia cualitativa y
cuantitativa. El estudio se caracteriza por ser basicamente descriptivo, al tomar como eje de
analisis la caracterizacion de las familias cuentapropistas. No obstante, no solo se considera el
estado actual de estas familias sino el caracter activo, transformativo de estas, lo cual implica un
analisis multicausal y tendencial. Debe precisarse, que de manera general predomina la
metodologia cualitativa, por la oportunidad que brinda a los investigadores de interpretar el
fendmeno en cuestion, asi como de comprender y explicar sus causas. Esto posibilita la
confrontacién de diferentes percepciones con el fin de reflexionar e interpretar los datos

obtenidos.

En la recogida y analisis de la informacion se evidencio la importancia de la utilizacion de las
siguientes técnicas, que se asocian a una u otra metodologia: analisis bibliografico (Anexo 1),
analisis de documentos (Anexo 2), observacion participante (Anexo 3), entrevistas

semiestructuradas (Anexos 4,5,6,7,8,9,10) y el cuestionario (Anexo 11).

La perspectiva metodoldgica asumida fue pertinente para la presente investigacion, pues
permiti6 una comprension integral del fendmeno en estudio a través de la contrastacion

sistematica de los resultados de los diferentes métodos, de las teorias referidas a la familia
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como grupo y como institucion, de distintas fuentes de datos. También en el analisis de
resultados fue posible la combinacién de datos estadisticos y cualitativos.

Epigrafe 2.3: Dimensiones e indicadores para caracterizar las familias cuentapropistas.
Principales conceptos:

Familia: entendida como subsistema social que funciona como institucion y grupo social cuyas
relaciones entre sus miembros se basan en el parentesco, en la residencia comun (convivencia)

y su funcionamiento como unidad doméstica (Fleitas, 2009).

En la presente investigacion se tienen en cuenta otros indicadores para caracterizar a la familia:

modelos de familia, tipos de familias y matrimonio.

Actividad cuentapropista: actividad econémica que se realiza en el sector informal de la
economia para la produccion de bienes y los servicios por unidades econdmicas muy pequefas,

utilizando distintos medios (Novoa, 2012).
Se consideraron en el estudio realizado las siguientes actividades:

Hostales: se refieren a la actividad cuentapropista de arrendamiento de habitacion, en moneda

nacional (CUP) o en moneda convertible (CUC).

Paladares: se refieren a alguna de las siguientes actividades cuentapropistas legalizadas:
Elaborador-vendedor de alimentos al detalle; Cafeteria de alimentos ligeros, y Elaborador-

vendedor de alimentos con servicio gastronémico.

Familia cuentapropista: son esas pequefias unidades econdmicas que estan vinculadas al
desarrollo de una actividad econémica en el sector informal de la economia para la produccion

de bienes y los servicios, utilizando distintos medios.
Variable a operacionalizar: Familia cuentapropista
Dimension 1: Caracteristicas de las familias

e |Indicadores:
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Modelos de familia: estan muy relacionados con la democratizacion o no en las relaciones

intrafamiliares, en cuanto a los roles asumidos, la participacion en las tareas domésticas y la

incidencia del género en las expectativas individuales y familiares.

- Patriarcal: es aquella institucion familiar donde se instauran relaciones sociales
asimétricas basadas en la dominacidbn masculina. Relaciones que favorecen la no
distribucion consciente de tareas domésticas, desigualdad de posibilidades para el
desarrollo personal y social autbnomo de sus miembros, no respeto al otro ni a las
diferencias, la no cooperacion, no empatia, ni solidaridad, inexistencia de habilidades para
negociar y solucionar conflictos.

- Transicional: es aquella institucion familiar donde se instauran relaciones sociales
que llevan implicita la democratizacion de relaciones, mas flexibles, con cierta tendencia al
encuentro entre los miembros de la familia, pero sin total conocimiento de causa, sin una
toma de conciencia de la distribucién equitativa de tareas domésticas, de los derechos e
igualdad de posibilidades que deben poseer los miembros de la familias para su desarrollo
personal y social.

- Ideal posible: es la institucion familiar donde se instauran relaciones sociales
simétricas y democraticas con conocimiento de causa, favoreciendo de este modo la
distribucion consciente de tareas domésticas, derechos e igualdad de posibilidades para el
desarrollo personal y social autbnomo de sus miembros, respeto a si mismo, al otro y a las
diferencias, solidaridad, habilidades para negociar y solucionar conflictos, relaciones que
contribuyan a la conciencia critica, participacion, cooperacion, proyectos individuales y

familiares.

Tipos de familias: composicion, estructura y tamafio de la familia, de acuerdo a la cantidad de

miembros que la componen y a su relacion de parentesco.
De acuerdo a la Composicién y estructura de las familias:

- Nuclear: es aquella familia donde habitan los progenitores y sus hijos solteros,
funciona y reside independientemente de otras unidades familiares con las que puede estar

emparentada. Puede estar constituida solo por el matrimonio.
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- Extendida: abarca dos o méas familias nucleares y diversos parientes que viven
juntos en la misma casa, generalmente los padres con sus hijos casados, asi como la
descendencia de estos ultimos.

- Compuesta: es aquella familia nuclear o extensa en la cual conviven otras personas
no emparentadas con el jefe o formada por dos 0 mas personas no emparentadas entre si.

- Unipersonal: es el nucleo formado por una sola persona, la cual satisface sus
necesidades vitales, sin unirse a ningun otro para proveerlas. Este tipo no se consideré en la

investigacion.
De acuerdo a la presencia o no de ambos progenitores:

- Completa: presencia de ambos progenitores (madre y padre).

- Incompleta: presencia de solo uno de los progenitores (madre o padre:
monoparentales o uniparentales).

- Multi-generacionales: con ancianos que van a vivir con los hijos u otros parientes

adultos o pasan a ser dependientes de los mismos.
De acuerdo al tamafio de las familias:

- Pequefia: conviven de 1 a 4 miembros de la familia.
- Mediana: conviven de 5 a 7 miembros de la familia.

- Grande: conviven mas de 7 miembros de la familia.

Parentesco: Sistema de relaciones sociales que identifica a sus miembros por el vinculo de

consanguineidad y afinidad, esa relaciones no solo son biolégicas sino también culturales.

- Lineal: relacion de consanguinidad en linea ascendente o descendente: madre,
padre, hermano, hermana, hijo, hija, etc.

- Colateral: no tienen relacion de descendencia aunque siempre tienen en comun al
menos un antepasado o un tronco comuan: primos y primas en primer, segundo o ulterior
grado, etc.

- Afines: llegados por la via del matrimonio: suegros, yernos y nueras, hijastros,
cufiados, también pueden ser la pareja de mi madre o padre, el hermano de mi hermano

gue no es mi hermano, la abuela adoptiva o abuelastros, la ex pareja, entre otros.
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Matrimonio: wunidad social legitimadora del intercambio sexual y de las relaciones

consanguineas paterno-filiales (Diaz, 2001).

- Tipo de union: pacto matrimonial (por lo civii o por la iglesia) o uniones
consensuales.

- Estabilidad: Primera unidn, otra unién

Residencia_comun_(convivencia): espacio habitacional que permite la convivencia de los

miembros de la familia constituida, emparentados consanguineamente o no.

- Patrilocales: convivencia de la nueva unién en el mismo espacio habitacional con
algun progenitor por linea paterna.
- Matrilocales: convivencia de la nueva unién en el mismo espacio habitacional con
algun progenitor por linea materna.
- Neolocales: establecimiento de la nueva pareja, lejos de los progenitores por linea

paterna y materna.

Unidad doméstica: familia, en tanto grupo co-residente, que coopera econémicamente en las

tareas cotidianas y comunes de produccion, reproduccién y consumo, ligadas al mantenimiento
de sus miembros, para lo cual se combinan las capacidades humanas y recursos, con un

potencial de innovacién y politizacion que se extiende mas alla de sus limites (Murdock, 1999).

- Asignacién de las tareas del hogar segun sexo
- Actividades cotidianas que contribuyen a la actividad cuentapropista
- Edad, sexo y relacion de parentesco entre los miembros co-residentes que participan

en la actividad cuentapropista
Dimension 2: Caracteristicas de las familias cuentapropistas
e Indicadores:

Actividad por _cuenta propia que desarrolla la familia: se refiere a la actividad que en el

Sector Informal desarrollan dos o mas miembros de la familia.

- Nombre con que aparece registrada la actividad en la licencia para su ejercicio
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Permanencia: fecha de iniciacion, cierre o no del negocio hasta la actualidad
Crecimiento: cantidad de miembros de la familia con que se inici6, cantidad de

miembros de la familia que participan actualmente, cantidad de no miembros de la familia

con que se inicid, cantidad de no miembros de la familia que participan actualmente.

Tipo de empresa familiar: en la empresa familiar se conjuga la union del esfuerzo y el capital

familiar, en donde cada uno de los miembros de la familia adquiere roles como el padre, madre,

hijos y al mismo tiempo de trabajadores, con los demas factores estructurales de un negocio

(Vélez, D et al. (2008). También llega a contratarse mano de obra ajena a la familia, en calidad

de trabajadores asalariados.

Microempresa: trabajo propio y/o familiar y 1 trabajador asalariado
Pequefia empresa: de 2- 5 trabajadores asalariados

Mediana empresa:de 6-10 trabajadores asalariados

Gran empresa: 11 y mas trabajadores asalariados

Negocio eminentemente familiar: todos los que participan en el ejercicio de la

actividad cuentapropista son miembros de la familia emprendedora.

Caracteristicas del jefe del negocio y de quienes participan en el desarrollo de la actividad

cuentapropista

Sexo

Edad

Fuente de procedencia ocupacional

Nivel de escolaridad vencido

Organizaciones politicas o de masas a las que pertenecen

Otras actividades economicas u empleos que desarrolla

Ingresos que aporta el desarrollo de la actividad cuentapropista para el consumo familiar

Ingreso promedio mensual que reciben por el desarrollo de la actividad

cuentapropista

Distribucion de este ingreso

Otras fuentes de ingreso
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- Principales consumidores de su producto
- Principales insumos que necesitan

- Medios para acceder a estos insumos

Aporte social: contribucién de las familias cuentapropistas de tipo monetaria, alimenticia, de

servicios, humanas y sociales en la comunidad en que estan insertos.

Organizacion de la actividad por cuenta propia que desarrolla la familia: forma en que se

distribuyen las tareas segun el rol familiar y sexo de los responsables en el ejercicio de la

actividad cuentapropista.

- Acciones o actividades para lograr el producto (bienes y/o servicios)

- Responsables

- Relacion de parentesco entre los que participan en la actividad

- Responsable de distribuir y organizar el trabajo

- Principales conflictos y contradicciones en torno a la organizacién del trabajo (Niveles
de satisfaccion, cambios favorables y/o no favorables, estado de cosas a mejorar)

Epigrafe 2.4: Descripcion de los métodos y técnicas utilizadas

Métodos del nivel tedrico: Se utilizaron el analitico sintético, transito de lo abstracto a lo
concreto, inductivo-deductivo, histoérico-l6gico, con el objetivo de propiciar un acercamiento a las
concepciones tedricas sobre el tema en una dimension sincrénica y procesar toda la informacion
referida tanto en lo relacionado con las concepciones tedricas vinculadas a las caracteristicas de
las familias cuentapropistas asi como los elementos de naturaleza sociolégica que componen
dichas caracteristicas relacionadas con el parentesco, residencia, unidad doméstica, modelos de

familia, tipos de familias y su manifestaciones en el contexto cubano actual.

Métodos del nivel empirico: Se emplearon los métodos y técnicas siguientes: andlisis
bibliografico, analisis de documentos, observacién participante, entrevistas semiestructuradas y

cuestionario, lograndose un contacto directo del investigador con el objeto de investigacion.

El desarrollo del trabajo transcurrié por diversos momentos que se distinguen entre si por sus

propositos, estilo metodolégico predominante y métodos tedricos y empiricos utilizados.
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Primer momento: En un primer momento la investigacion se concentré en la busqueda
bibliografica de los principales autores clasicos y contemporaneos de la Sociologia que se han
acercado al objeto de investigacion, de esta manera a través de sus obras se referenciaron
tematicas relacionadas con la familia. Para ello se necesitd utilizar la técnica de analisis

bibliografico.

A través del andlisis bibliografico se consultaron producciones tedricas e investigaciones de
clasicos de la Sociologia de la familia y de autores contempordneos cubanos, que contaran con
resultados préactico-tedricos respecto a concepciones relativas a la familia, a sus caracteristicas
y a su relacion con el Sector Informal de la economia y el cuentapropismo, especificamente en
Cuba. Esto permiti6 hacer sintesis y sistematizar conceptos, indicadores, corrientes de
pensamiento para darle cientificidad a la investigacién. Ademas, permitid identificar lagunas

tedricas que le proporcionaron novedad cientifica y pertinencia a la presente investigacion.

Segundo momento: Un segundo momento permitié el acercamiento al tema investigativo a
través del analisis que se realiza en el contexto cubano. Para conocer acerca de los estudios
sociologicos y de otras ciencias humanisticas en relacion a las familias, el estado real de sus
probleméticas actuales y las modificaciones mas significativas producidas en esta institucion, se
tuvo en cuenta los aportes de valiosas investigaciones sociales que por sus contenidos y
resultados ofrecieron informacion al respecto. También se tuvo acceso a investigaciones
relacionadas con la actividad cuentapropista y el impacto del cuentapropismo en determinadas
familias. Para ello también fue de gran utilidad la técnica de andlisis bibliografico pues el
levantamiento realizado sobre los principales trabajos de importantes autores y Centros de
Investigaciones del pais permitieron realizar valoraciones mas profundas sobre el estado del

objeto investigado.

Tercer momento: La busqueda de informacién relacionada con las caracteristicas de las
familias cuentapropistas en el Consejo Popular Centro, constituyé un tercer momento también
muy importante en la investigacion. Para ello fueron utilizadas diferentes vias de acceso a la
informacion: el analisis de documentos, la observacion participante, las entrevistas

semiestructuradas (a informantes claves y a familias cuentapropistas) y el cuestionario.
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El analisis de documentos permitié recopilar datos y consultar informacion con el propésito de
conocer las caracteristicas y el contexto donde se desarrolla la actividad de las familias
cuentapropistas del Consejo Popular Centro. Esta informacién procedio de los modelos para los
planteamientos de los electores tanto de despacho como en rendicion de cuentas, la libreta del
delegado donde se controlan las actividades del delegado y la ley 91 de los Consejos Populares.
Se consultaron otros documentos como por ejemplo: el Documento de preparacion del I
proceso de rendicion de cuenta del delegado a sus electores. XV Mandato (Santa Clara, octubre
de 2013).

Se examinaron otras fuentes de datos como: el Censo de 2012; anuarios estadisticos de salud y
demograficos, tablas de la Direccion municipal de Estadistica, asi como de la Direccién
municipal de vivienda, del Organo de trabajo, de la direccién municipal de la ONAT y de la

direccién provincial del Trabajo y la Seguridad Social.

Ademas, se consultaron algunos decretos y leyes que regulan el ejercicio del TCP, lo cual
permitid6 un acercamiento a la correspondencia o contradicciones entre ordenamiento juridico y
moral de las familias cuentapropistas del Consejo Popular Centro del municipio de Santa Clara,

cuan protegidas estan estas familias y sus miembros, y qué derechos les corresponden.

La observacién participante se aplico una vez terminada la caracterizacion general de las
familias cuentapropistas, con el objetivo de dirigir la mirada socioldgica y critica a regularidades
presentes en familias particulares, que destacaron en algunos items estudiados. Se persigue
una complementacion de la informacion que brindaron en las entrevistas semiestructuradas
aplicadas a las familias para obtener informacion factica del comportamiento de estas familias
en su realidad inmediata, en cuanto a: la distribucién y organizacion del trabajo en el desempeiio
de la actividad cuentapropista, el lugar de los miembros en la cadena productiva, las relaciones
de dominacién-subordinacion, la reproducciéon o no de papeles sexistas, los recursos materiales

y humanos de los que se hacen uso.

Esta técnica permitié obtener informacién del comportamiento del objeto de investigacion tal y
como se da en la realidad. La observacion se utilizO en compafiia de otras técnicas como las
entrevistas semiestructuradas y el cuestionario lo cual permiti6 comparar los resultados

obtenidos por otras vias y asi obtener una mayor precision en la informacién recogida.
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Las entrevistas semiestructuradas a informantes claves se le aplicaron a representantes de
diferentes instituciones y érganos del poder popular que brindaran informacién fidedigna en
relacion a las caracteristicas mas sobresalientes del Consejo Popular objeto de estudio y la

existencia de familias cuentapropistas en dicha demarcacion.

Estas sirvieron para profundizar en el estado real de la actividad cuentapropista en el municipio
de Santa Clara. Fueron entrevistados representantes del Consejo Popular, Planificacion Fisica
Municipal, CDR, ONAT, Centro Municipal de Estadisticas, Organo de trabajo, Centro Provincial

del Trabajo y Seguridad Social.

Esta técnica logré que la investigadora alcanzara un alto nivel de confianza respecto a las/los
entrevistados, lo que hizo posible que se expresaran con mayor libertad. Goz6 de una alta
flexibilidad ya que se pudo repetir alguna pregunta y aclarar el significado de términos y sentidos
de preguntas que no hayan sido entendidas. Sirvi6 como didlogo importante entre la
investigadora y el personal profesional consultado.

El cuestionario se le aplicé a 21 familias cuentapropistas con el objetivo de medir los distintos
indicadores que permitieron caracterizar a estas familias de acuerdo al objetivo de la
investigacion. Permiti6 establecer generalizaciones, regularidades en su funcionamiento asi
como identificar casos que se distinguen por especificidades. Consistié en una “fotografia” del
estado de las familias cuentapropistas estudiadas, que permite visualizar la heterogeneidad de
este fendbmeno a partir de las caracteristicas identificadas. A algunos de los indicadores que
incluye se les realizé un analisis estadistico y a otros un analisis mas cualitativo. No obstante, en

todos hubo un procesamiento flexible, integrador y multidimensional.

A 5 familias cuentapropistas de la poblacién estudiada se les aplic6 una entrevista
semiestructurada para comprobar algunos resultados arrojados por el analisis del cuestionario
aplicado con anterioridad. Permitié un acercamiento a las valoraciones, opiniones de algunos de
los representantes de los negocios familiares para medir la correspondencia entre como
pensaban y como actuaban, en relacibn a algunos comportamientos percibidos durante la
aplicacion y analisis del cuestionario, y a través de la observacion participante. Ademas permitio

conocer la diversidad de posiciones respeto a la participacion de los miembros de la familia en la

37



actividad cuentapropista, asi como la implicacion de esta labor en la dinamica familiar, en la

subjetividad y en la sociedad.

Cuarto momento: A partir de la informacién obtenida, se realizé en un cuarto momento, el
analisis de los resultados a través del procesamiento de los datos. Posteriormente se procedio a
la triangulacion de informacion obtenida por las técnicas aplicadas. La combinacion de los
resultados obtenidos a través de distintas herramientas, permiti6 una mayor obijetividad,
veracidad y cientificidad en las conclusiones formuladas y permitieron un analisis critico de los
datos de acuerdo a las exigencias de la ciencia y del objetivo general propuesto en la presente

investigacion.*
Epigrafe 2.5: Seleccion de la poblaciéon y la muestra.

Caracterizacion del municipio de Santa Clara, del Consejo Popular Centro y de su

Circunscripcién 2.

A partir de la nueva Distribucién Politica Administrativa aprobada para el Censo del 2012, el
municipio de Santa Clara (con una extension territorial de 517,61 Km? una densidad
poblacional de 369,3 habitantes por Km?y una de las més altas esperanza de vida al nacer:
78,20 afios promedio) se conforma por 50 asentamientos humanos distribuidos en 20 Consejos
Populares (CP). El nuevo limite urbano abarca 18 CP, entre los cuales, el CP Centro es urbano

y uno de los de mayor densidad poblacional, con una poblacién de 22 145 habitantes?.

La presente investigacion se concentré6 en la ciudad de Santa Clara por constituir esta el
principal nucleo urbano del municipio y a su vez la ciudad capital de la provincia de Villa Clara.
Tiene una extension territorial de 43, 27 km? y una poblacién de 218 405 habitantes. La ciudad
posee una densidad poblacional de 5 047,5 habitantes/Km? nimero mucho mayor que el
municipio, concentrando el 88, 42 % de la poblacién solo en el 6,47 % del territorio municipal.
Debe destacarse que la tasa de crecimiento total de la poblacion ha descendido, lo cual esta

relacionado con el fenOmeno del envejecimiento poblacional y trae como una de sus

! La Perspectiva metodoldgica y los métodos y técnicas aplicadas se seleccionaron a través de la consulta de Rubio, J. y J. Varas,
(2004); Garcia Ferrando, M., J. Ibafiez y F. Alvira, (1996) y Hernandez, R., (1997)

?Informacion extraida del Plan general de ordenamiento urbano, Santa Clara, 2013, facilitado por la Direccién municipal de
Planificacion Fisica, Santa Clara, Villa Clara
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consecuencias el decrecimiento de la poblacién pre-laboral®. Teniendo en cuenta los datos
aportados por la Direccidbn Municipal de Salud, la mayor cantidad de poblacién de la tercera
edad se localiza en los CP de mayor densidad de poblacion, entre ellos, el mencionado CP

Centro*,

Ademas, en la ciudad de Santa Clara se concentra significativamente la produccién industrial, de
bienes y servicios, existiendo, por tanto, una alta concentracién de empleos®. Esta concentracion
de empleos se potencia con la implicacion creciente del TCP en el desarrollo socioeconémico de
la ciudad y el territorio en general. Al respecto, en Villa Clara existen actualmente 34 910
licencias otorgadas para el ejercicio del TCP. Entre las licencias mas solicitadas se encuentran:
elaborador-vendedor de alimentos, en todas sus especialidades (restaurantes, paladares,
heladerias, entre otros) y arrendadores de espacio (de habitacién, de vivienda que se refieren a
los hostales, entre otros tipos de arrendamiento)®. Mientras, en el municipio de Santa Clara
existen 13 805 trabajadores por cuenta propia y las actividades mas solicitadas coinciden con
las de la provincia, destacando también las actividades: elaborador vendedor de alimentos en
todas sus modalidades (1 928) y hostales (463 en CUP y 121 en CUC, en total 584)".

Algunos elementos que permiten caracterizar el TCP en el municipio, y que coinciden algunos
con sus caracteristicas a nivel provincial y nacional, se analizan en el Informe sobre la marcha

del proceso de TCP en Villa Clara (2012) y se refieren a:

- Predominio del sexo masculino.
- La procedencia ocupacional de los trabajadores es diversa (sin vinculo laboral, disponibles,
jubilados, trabajadores activos, estudiantes).

- No ha significado fuente de empleo principalmente para los disponibles del sector estatal.

¥ Informacion extraida del Informe de resultados sobre el Estado, estructura y tendencias del Trabajo por Cuenta Propia (TCP)
en la Actualizacion del Modelo Socioeconémico cubano en Villa Clara.
‘5‘ Informacion extraida de la Caracterizacion del Consejo Popular Centro que poseia la presidenta

Idem
® Informacion extraida de la entrevista aplicada a la responsable de recursos humanos de la Direccién provincial de Trabajo y
Seguridad Social, Villa Clara
" Informacion extraida del Documento de preparacion Il Proceso de rendicion de cuenta del delegado a sus electores, XV
mandato, Santa Clara, octubre, 2013
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- Ha sido fuente de empleo emergente y alternativo, econémicamente atractivo principalmente
para los jovenes desvinculados laboralmente, con un impacto favorable en la progresiva
disminucién de la marginalidad social.

- Ademas de ser una alternativa de empleo —no la Unica, ni la fundamental como en
ocasiones se cree— se ha venido convirtiendo para muchos en una alternativa de elevacion
de los ingresos de las familias, adicional a los salarios, los sueldos y las pensiones de los
jubilados.

- Las actividades del TCP pertenecen en su mayoria al sector de los servicios.

- Han creado una red de abastecimiento y cooperacion entre ellos que permite funcionalidad
de sus negocios.

- La estructura tributaria es demasiado alta para ciertas actividades, dejando utilidades que no
logran cubrir necesidades en correspondencia con el desempefio de los precios en la
economia local y nacional, asi como brindar la posibilidad de expansion de los negocios
hacia micro o medianas empresas y proyectos que favorezcan el desarrollo local.

- La via fundamental del crecimiento del TCP ha sido la extensiva, es decir que se ha

ampliado mas en cantidad que en intensidad?®.

El CP Centro de la Ciudad de Santa Clara -constituido en 1992- esta formado por 14
circunscripciones. Tiene una extension territorial de 1, 28 Kmz limitando por el norte con la linea
de Ferrocarril, al sur por la Carretera Central, al este por el rio Cubanicay y al oeste con el rio
Bélico. Su estructura organizativa consta de: 257 CDR, 29 zonas y las circunscripciones.
También se incluyen, en calidad de representantes: la FMC, la CTC, 20 nucleos zonales del
PCC, la Asociacion de Combatientes de la Revolucibn Cubana, Cultura, Ministerio de

Educacion, INDER y Asistencia Social.

Por su parte, la Circunscripcion 2, limita al Sur con la calle San Miguel; al Norte limita con la
calle Buen Viaje; al Este con la calle Union y al Oeste con la calle Cuba. Su estructura
organizativa esta conformada por dos nucleos zonales: la zona 5 (conforma por 7 CDR) y la
zona 6 (conforma por 9 CDR), dos bloques de la FMC, dos zonas de los CDR, tres asociaciones

de combatientes y un Grupo de atencion y prevencion social. Cuenta con 2 036 habitantes,

® Informacion extraida del Informe de resultados sobre el Estado, estructura y tendencias del Trabajo por Cuenta Propia (TCP)
en la Actualizacion del Modelo Socioecondmico cubano en Villa Clara
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predominando los adultos mayores y con una pequefia poblacion joven. El nivel educacional
alcanzado por sus habitantes es elevado, pues mas del 85% son universitarios®.

Relacionado con instituciones gastronomicas y de hospedaje, la situacion es la siguiente:
cuentan con 3 bodegas (Ferrolana, Nuevo faro, El turquino), 2 mercados (La victoria, La suiza),
3 restaurantes (Nuevo artesano, Colén 64, El renacer), 1 punto de venta de Perro caliente, 1
cafeteria, el Coppelia y 2 hoteles ( Hotel Modelo, en MN y Hotel América, en CUC). Este
predominio de instalaciones gastrondémicas respecto a las de hospedaje, influye en que existan

menos TCP relacionados con paladares y més relacionados con hostales™.

En la Circunscripcion 2 del CP Centro se ejercen 77 negocios cuentapropistas (Anexo 12). De
ellos, 45 fueron considerados por los presidentes de CDR como negocios cuentapropistas
familiares (Anexo 12). Atendiendo a la mayor representatividad de hostales y paladares (Anexo

13) en el contexto estudiado, criterio determinante en la seleccidon de la muestra, la situacion es

la siguiente:
Cantidad de TCP Hostales | Paladares | Cantidad de TCP Hostales | Paladares
en la Circunscripcién 2 familiares
del CP Centro Cant % [ Cant 1% en la Circunscripcién 2 Cani % 1 Cant 1%
del CP Centro
77  (100%) 21 27| 16 21 |45 (58 %) 18 40 |9 20

Seleccion de la muestra

Primeramente se aplicé un muestreo intencional atendiendo a los siguientes criterios de
seleccién: familias pertenecientes a la Circunscripcion 2 del CP Centro, en cuyas viviendas se
desarrolle una de las siguientes actividades cuentapropistas: hostales o paladares, con la
participacion de mas de un miembro de la familia. El jefe del negocio debe ser miembro de la

familia.

’ Informacion extraida de la Libreta del Delegado de la Circunscripcion 2, del CP Centro
% [dem
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Se seleccion6 al CP Centro, porque la cantidad de trabajadores por cuenta propia representa un
significativo 13% respecto al municipio. Ademas, en el centro de este CP se encuentra el casco
historico de la ciudad, donde predomina el mayor numero de edificaciones de valor
arquitectonico y de lugares historicos. Por ello constituye un atractivo turistico y una memoria
histérica y cultural, lo cual provoca una afluencia constante de personas para las cuales el TCP
ha significado una importante oferta de bienes y servicios para hacer mas agradable la estancia.

Por el lugar geografico que ocupa en la ciudad de Santa Clara, el CP Centro agrupa mas de 500
centros, la mayor parte del comercio de productos industriales, de servicios personales y
técnicos, gastronomicos, minoristas, educacionales, de salud, turismo, cultura, arte, instituciones
religiosas, organismos y otras entidades econémicas, administrativas y sociales. Esto, unido a
su densidad poblacional residente y flotante, y por ser sede de eventos internacionales,
nacionales, provinciales y territoriales, lo hacen ser uno de los CP de mayor complejidad en la
provincia, de mas afluencia poblacional y donde el TCP es oportuno ante una demanda

creciente. Por todo esto, constituye foco de interés para la presente investigacion.

Se seleccionod a la Circunscripcidn 2 por su cercania para el acceso frecuente del investigador al
campo de estudio y por los contactos ya establecidos con su delegado y presidentes de CDR.
Ademas, su posicionamiento geofisico incluye parte importante del llamado casco histérico de la
ciudad, con un alto valor arquitecténico, historico y cultural, y todos los beneficios que esto le

atribuye y que ya se han mencionado anteriormente.

Se seleccionaron las actividades de hostales y paladares por su significativa representatividad
en el CP Centro y su Circunscripcion 2. Ademas, por ser consideradas, desde la percepcion de
autoridades del municipio y del Consejo Popular, como las mas susceptibles de ser o convertirse

en empresa familiar.

Finalmente, constituyeron la muestra 21 familias cuentapropistas: 8 paladares (89 % respecto a
los TCP familiares del CP Centro) y 13 hostales (72% respecto a los TCP familiares del CP
Centro). No se logroé incluir el total de hostales y paladares identificados primeramente, porque
algunas familias no quisieron contribuir con la investigacion y otras se encontraban ausentes

durante su desarrollo.
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Esta técnica de muestreo aplicada fue pertinente para la presente investigacion pues respondio
a la necesidad de definir y delimitar qué considerar como familia cuentapropista, término variable
de acuerdo al interés del investigador y al objetivo del estudio. Ademas, permiti6 adecuar la
investigacion a las especificidades presentes en el contexto estudiado, asi como una precision y
concrecion de los resultados y una mayor representatividad respecto a la unidad de andlisis en

cuestion.

En un segundo momento se realiz6 un muestreo probabilistico estratificado simple,
asignando a cada estrato un numero igual de entrevistas. Se aplicaron 5 entrevistas a 5 familias

cuentapropistas diferentes, a partir de la definicién de los siguientes 5 estratos:

1. Con amplia representacion de miembros de la familia participando en el desarrollo de la

actividad cuentapropista.

2. Con personas de la tercera edad cuidando a otras personas de tercera edad y protagonizando

el desarrollo de la actividad cuentapropista.

3. Con poco tiempo de iniciacion en el negocio cuentapropista familiar y altas expectativas

relacionadas con él.
4. Con 16 afios de iniciacion, desde la década de los "90 en el negocio cuentapropista familiar.

5. Con la madre viviendo solamente con el hijo, sin contratacién de mano de obra ajena para el

desarrollo de la actividad cuentapropista.

Se seleccionaron estos estratos a partir de elementos estructurales en los que destacaban,
relacionados con las diferentes tipologias familiares y con el ejercicio del TCP. Esta técnica de
muestreo permitié contrastar y complementar algunos indicadores que fueron medidos de forma
general en las familias cuentapropistas estudiadas, a través de la identificacibn de casos
particulares y sustentados en el principio de heterogeneidad familiar. Dio la posibilidad de

aumentar la representatividad de las familias estudiadas en sus distintas caracteristicas.

43



Epigrafe 2.6: Andlisis de los resultados. Procesamiento de los instrumentos aplicados en

la investigacion.

En este apartado se realiz6 el andlisis correspondiente de las técnicas aplicadas, la logica

expositiva sigue el siguiente orden:

1. Instituciones y organismos estudiados: Direccion municipal de Estadistica, Direccidn
municipal de Vivienda, Organo municipal de Trabajo, Direccion municipal de la Oficina Nacional

de Administracion Tributaria (ONAT), Direccion provincial del Trabajo y la Seguridad Social.

Analisis de documentos

Entrevistas semiestructuradas a informantes claves
2. Consejo Popular Centro y Circunscripcion 2.

Analisis de documentos

Entrevistas semiestructuradas a informantes claves
3. A las familias implicadas en el estudio

Observacion participante

Cuestionario

Entrevistas semiestructuradas a las familias cuentapropistas

1. Resultados del analisis de los documentos: Direccion municipal de Estadistica, la
Direccién municipal de Vivienda, el Organo municipal de Trabajo, la Direccion municipal
de la Oficina Nacional de Administracion Tributaria (ONAT), la Direccion provincial del

Trabajo y la Seguridad Social y la Direccion municipal de la Salud (Anexo 2).

El andlisis de los documentos realizado permitid un abordaje en relacién al contexto donde se
circunscriben las familias que se iban a estudiar, asi como un acercamiento al estado del
fendmeno cuentapropista en el territorio. Como resultado de este estudio, se identificaron
deficiencias en cuanto a: desactualizacion de las fuentes de datos y estadisticas, poca

comunicacion institucional y no reconocimiento de las familias cuentapropistas.
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Los datos responden a un contexto socioeconémico que ha cambiado pues se refieren al afio
2011 y 2012. Solo la Direccion provincial de Trabajo y Seguridad Social posee algunos datos
correspondientes al afio 2013 y 2014, sin embargo, no reflejan las particularidades del municipio

de Santa Clara.

Existe poca comunicacion institucional. La ONAT, Vivienda, Trabajo y Seguridad Social, en tanto
instituciones encargadas de regular el ejercicio del TCP, no poseen las mismas fuentes de datos
o al menos una caracterizacion general del estado de este sector. Esto provoca una vision
parcializada del fenbmeno cuentapropista lo cual influye en su desestabilidad vy en la
desconexion entre Estado (en calidad de instituciones representativas) y el TCP. Tampoco
existe una distribucién de TCP por Consejos Populares. Solo en la ONAT municipal poseian
este tipo distribucién, pero resulta limitada pues solo se refiere a los contribuyentes y no incluye
a todos los TCP.

Se aprecié el no reconocimiento de las familias cuentapropistas. En ninguna de las instituciones
ya mencionadas aparecen reconocidos en calidad de negocios familiares, empresas familiares o
familias cuentapropistas aquellos TCP en que el sostén es precisamente la ayuda familiar. Esto
hace que se desatienda a este tipo de TCP que tiene sus particularidades e impronta en la
sociedad cubana.

Resultados del andlisis de las entrevistas a informantes claves: Edisney Vizcain Medina,
inspectora de la Direccidon de la Vivienda del Municipio de Santa Clara (Anexos # 3), Yunia
Abreu Borres, responsable de Recursos Humanos que atiende el sector del TCP, de la
direccion de Trabajo y Seguridad Social de Villa Clara (Anexo # 4), Nadia Gomez
Hernandez, especialista en estadisticas de la direccion municipal de estadisticas de Santa
Clara(Anexo #5), Marta Rosa Valdés Caimares, Especialista en Estadisticas del Organo
de Trabajo del municipio de Santa Clara(Anexo #6), Aymeé Barrera Pérez, especialista
principal de Control de Recaudacion de la ONAT, del municipio de Santa Clara (Anexo #
7).

Se realizaron entrevistas a representantes de las instituciones que ofrecieron informacion a
través de su documentacion. Los entrevistados reconocieron la existencia de familias

cuentapropistas. Esta aseveracién no fue reconocida a nivel documental en dichos organismos
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(Organo Municipal de Trabajo, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, la ONAT y la Direccion
Municipal de Estadisticas). No se maneja operacionalmente esta variable empirica como se
constatd en el andlisis de documentos. También se comprob6 que los directivos entrevistados
lograban identificar algunas de las deficiencias mencionadas en el analisis de documentos, y
reconocieron que solucionarlas es un reto que no esta a su alcance. Los datos ofrecidos

demuestran que aun el proceso de la actividad cuentapropista es contradictorio.

Por otra parte, se comprobd que los hostales tienen la mayor representatividad en numero:
309 y que se han convertido en un negocio y sostén familiar*?, lo cual puede justificar esta

prevalencia en la circunscripcién estudiada.

Los resultados de estas entrevistas se avalaron a través de otras técnicas (cuestionario) y hay
coincidencia en los datos lo que permitié ofrecer algunas regularidades presentes en las familias
cuentapropistas estudiadas, por ejemplo: predominio de trabajadores por cuenta propia del sexo
masculino y de color blanco. Sin embargo, las cifras que manejan las instituciones provinciales
en relacién a la procedencia ocupacional de los que asumen dicha actividad no coinciden con
los datos obtenidos de otras técnicas utilizadas en el Consejo Popular, por ejemplo: en la
provincia, las estadisticas sefialan que la mayoria de los que asumieron el ejercicio de algun
TCP eran desvinculados, pero en la demarcacién estudiada los que realizan este tipo de

actividad provienen del sector estatal.

Por otra parte, se conocié que existe la posibilidad de que trabajadores contratados sean parte
de la familia. Esto contribuyé a definir el tipo de empresa que eran las familias cuentapropistas
estudiadas. De manera general, en las respuestas ofrecidas por los informantes claves se
percibe falta de capacitacion en los asuntos tratados, lo cual puede estar influenciado por la

desactualizacién de muchos de los datos y documentos sobre los que sostienen sus criterios.

2. Resultados del analisis de los documentos: Documentos del Presidente del Consejo
Popular Centro (Alina Arencibia Prieto) que contiene la caracterizacién de dicho Consejo

y la Libreta del Delegado de la Circunscripcién 2 (Guillermo Pérez Ramirez) (Anexo # 8).

“Entrevista realizada a Aymeé Barrera Pérez, especialista principal de Control de Recaudacion de la ONAT, del municipio de
Santa Clara.
YEntrevista realizada a Edisney Vizcain Medina, inspectora de la Direccién de la Vivienda del Municipio de Santa Clara.
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Paralelamente se contactd con los representantes del Consejo Popular objeto de la presente
investigacion, para la revisién y analisis de los documentos mas importantes que pudieran
ofrecer informacidn sobre las caracteristicas mas sobresalientes del Consejo Popular Centro y
Circunscripcion 2. Este analisis permitié conocer acerca de: la ubicacion geografica del Consejo
y la Circunscripciéon, estado de la infraestructura, las principales probleméticas, datos socio
demograficos y socio laborales, entre otros.

Las problematicas sociales identificadas en estos documentos se encuentran relacionadas con:
mal estado del recurso habitacional; inestabilidad y escasez del recurso agua; problemas con el
alumbrado publico; mal funcionamiento del CDR en tanto organizacion de masa; problemas de
alcoholismo y tabaquismo, etcétera. En ambos documentos, los problemas que tienen
identificados se relacionan mas con condiciones urbanas y de infraestructura. Ademas, son casi
idénticos sus bancos de problemas, lo cual evidencia el verticalismo a la hora de redactar y por
tanto identificar determinados indicadores, sin atender a las especificidades de cada localidad.
También se evidencia falta de capacidad para identificar problemas mas cualitativos y

relacionados con el funcionamiento comunitario y familiar.

Otra caracteristica que presentan ambos documentos es que estaban relativamente
actualizados. Poseian como limitante fundamental que no se plasmaba en los mismos, aspectos
afines con el ejercicio del TCP. Debe destacarse que en la Libreta del Delegado de
Circunscripcion se identific6 un error conceptual que puede influir en un mal tratamiento del

asunto en cuestion. Entre las amenazas que tienen identificadas, figuran los hostales.

Resultado de las entrevistas semiestructuradas a informantes claves: Presidente del
Consejo Popular Centro Alina Arencibia Prieto (Anexo#8), Delegado de Ila

Circunscripcién# 2 Guillermo Pérez Ramirez (Anexo#9).

La presidenta del Consejo Popular ofrecié informacion en relacion al Consejo (caracterizacion) y
sobre la importancia de la implementacién de politicas diferenciadas para estos tipos de familias.
Es imprescindible destacar, que con la entrevista realizada al delegado de la Circunscripcion 2
aparecieron nuevos planteamientos que no aparecian reflejados en la Libreta del Delegado,
relacionados con el ejercicio de TCP: el acaparamiento de productos en mercados minoristas

excluyendo a la mayoria de la poblacion del acceso de estos productos que luego compraran a
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los TCP o consumiran sus derivados a precios mas elevados; contaminacion del medio urbano
(quedan sucias las calles y aceras). Sin embargo, no se aprecia un acercamiento a las

particularidades de las familias que ejercen el TCP, sus principales demandas y necesidades.

También se pudo conocer por este medio que existe un Grupo de Prevencion y Trabajo
Comunitario que ha quedado disfuncional, lo cual refleja cierto desamparo familiar y comunitario

en la circunscripcion estudiada.
3. Resultados del andlisis de la observacion participante (Anexo# 3).

Luego de realizar el andlisis de los documentos en el Consejo Popular y Circunscripcion 2 y las
entrevistas a los representantes del Consejo y Circunscripcion respectivamente, se realizo la
observacion participante, para corroborar los datos que se ofrecieron con anterioridad. Se pudo
conocer sobre algunos elementos que ocasionan conflictos familiares, que influyen en la

organizacion del trabajo y que configuran las relaciones de poder en el ambito familiar.

Se percibié que las condiciones del recurso habitacional para la realizacion de la actividad
cuentapropista son desiguales en unas y otras familias, lo cual influye en una mayor o menor

satisfaccion con la actividad, asi como en que afloren mas o menos conflictos familiares.

En cuanto a la ocupacién del espacio habitacional, existen en las familias estudiadas diversidad
en la amplitud de sus hogares. En algunas, el sitio utilizado para la actividad cuentapropista ha
ocupado un importante territorio del hogar, imposibilitando que los miembros realicen algunas
actividades cotidianas. Los miembros expresan descontento con esta situacion al irrumpir con el
estilo de vida del grupo. Se ponen en riesgo espacios familiares como sentarse a la mesa de
manera conjunta, ver la television, recibir visitas. Por otra parte, existen familias que cuentan con
un espacio habitacional de mayores dimensiones que les permite diferenciar los espacios fisicos

de trabajo y del hogar.

Se constato la sobrecarga de roles de la mujer, asi como una distribucion de tareas de acuerdo
a los estereotipos de género. Las mujeres asumian el protagonismo de tareas domésticas como:
limpieza y organizacion, cocinar, lavar, limpiar, ademéas de ocuparse del cuidado de ancianos.
Mientras que los hombres se encargaban del trato con los clientes, contabilizar y distribuir los

ingresos y hacer gestiones fuera del hogar.
48



Se comprobé que la funcién que ejercen frente al negocio y el rol familiar que desempefian los
miembros de la familia, son dos criterios que determinan las relaciones de poder-autoridad-
dominacion en las familias cuentapropistas estudiadas. Solo en uno de los negocios familiares
esta bien definida la jerarquia de poder en cuanto a facultades que han asumido para la toma de
decisiones y la supervision. Las tres instancias de poder son: jefa del negocio, hermano de la
jefa del negocio, hija de la jefa del negocio. Solo en este y otro caso, es una mujer quien ejerce

la autoridad.

Esta autoridad mas bien esta conferida por el lugar que ocupan en tanto figuras representativas
de poder, en relacién con el negocio familiar, al poseer la propiedad del mismo (son titulares).
Por esta misma razon, la mayoria de los que fueron reconocidos como los principales decisores
son también jefes del negocio familiar, sin escapar al reconocimiento de que la mayoria son

hombres.
Resultados del cuestionario (ampliacion, remitirse al Anexo 11).

La principal fuente de informacion fueron personas que eran a la vez jefes de hogar y titulares o
jefes del negocio (exactamente 10 personas, representando un 52,4%). En todos los
encuestados, quienes en su mayoria eran jefes del negocio familiar, predomina la edad laboral,
el color de piel blanco (exactamente 19 personas, representando un 90,5%) y el sexo masculino
(exactamente 14 personas, representando un 66%), caracteristicas que coinciden con el TCP en
el municipio y a nivel nacional (Anexo 11.2). Esta significacion del sexo masculino disminuye
cuando se analiza que de los 21 jefes de negocio en las familias cuentapropistas estudiadas, 12
son hombres y 9 son mujeres (Anexo 11.3). También se demuestra que el TCP no ha sido una
via de acceso a mejores condiciones salariales y materiales para los negros y mestizos, de

modo que, no ha representado un beneficio para todos

Es destacable que como jefes de hogar fueron reconocidos 10 hombres (de estos, 8 hombres
son también jefes del negocio) y solo 2 mujeres que también son jefas del negocio. Es decir,
prevalecen los hombres cuentapropistas como jefes de hogar. Puede afirmarse que el TCP
familiar conduce a que los hombres mantengan su papel de proveedores y refuercen su

condicion de jefes de familia.
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En el contexto estudiado, la actividad de los hostales con respecto a los paladares, tiene mayor
representatividad en calidad de negocio familiar. Ambas actividades se han multiplicado a partir
de la flexibilizacion propuesta desde el afio 2010, destacandose el afio 2013, por lo cual se trata
de negocios familiares en reciente insercion. No obstante, el nuevo marco de ampliacién del
TCP ha significado una mayor oportunidad de emprendimiento e innovacién para los paladares
estudiados pues todos fueron creados luego de la medida y solo 5 hostales. Destacar que los
paladares han sido mas inestables en el tiempo pues son recién creados y ya han cerrado

alguna vez.

En la mayoria de estos negocios solo participan 2 miembros de la familia y se iniciaron con uno
o dos miembros de la familia. Producto de la legislacion, al permitirse contratar mano de obra
ajena, han aumentado las personas sin vinculo familiar que se insertan en el negocio
originalmente familiar. Es el caso de 11 familias, concentrando 32 personas empleadas ajenas a
la familia. Esto ultimo se refleja en que solo 4 negocios se iniciaron con trabajadores contratados
y, actualmente 14 familias cuentapropistas tienen al menos 1 trabajador contratado, de ellos, 14

son miembros de la familia, llegando a concentrar 45 trabajadores contratados (Anexo 11.1).

De modo que, la mayoria de las familias cuentapropistas estudiadas han crecido y la via
fundamental ha sido la extensiva, coincidiendo con una de las caracteristicas del TCP en el
municipio. Y, no obstante a la cantidad significativa de mano de obra ajena contratada-
asalariada, las familias cuentapropistas estudiadas continlan siendo, en su mayoria, empresas
eminentemente familiares (10) y microempresas (6). Ninguna de las familias cuentapropistas
alcanza a ser gran empresa pues las regulaciones implican que los miembros de la familia

participen en calidad de trabajadores contratados.

Incluyendo la cantidad de miembros de la familia que participan en la actividad cuentapropista y
de no-miembros en la categoria de trabajadores asalariados, puede precisarse que existen 88
trabajadores distribuidos en las 21 familias cuentapropistas. En esta fuerza de trabajo
prevalecen las siguientes caracteristicas: tener el nivel Pre-universitario vencido (exactamente
30 trabajadores), provenir del sector estatal (exactamente 53 trabajadores), pertenecer a alguna
de las siguientes organizaciones: CDR, FMC, CTC, PCC, UJC.
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Por tanto, las familias cuentapropistas estudiadas han sido nicho receptor de fuerza de trabajo
con elevada calificacion, y diversa en cuanto a formacion profesional adquirida. Se han
beneficiado fundamentalmente con fuerza de trabajo proveniente del sector estatal, unos para
complementar ingresos y otros como fuente principal de ingresos. También se fundamenta la
idea de que el TCP no ha sido fuente de empleo principalmente para los disponibles,
contradiciéndose con lo que se concibio desde las politicas econémicas.

Una de las regularidades en las familias estudiadas es que adquieren mas de 1000 CUP por la
actividad que realizan, confirmandose que los ingresos aportados por estas actividades
cuentapropistas son mas elevados con respecto al salario promedio mensual de un ciudadano
comun, lo cual ubica a estas familias en posicion ventajosa para el acceso a bienes y servicios
(Anexo 11.4). También influye en un ascenso en la estructura socioclasista pues aumenta el
prestigio y status social individual y familiar. Vale destacar, que a pesar de la primacia de esta
fuente de ingreso, la actividad cuentapropista, en la mayoria de los casos, no es la Unica fuente
de ingreso familiar, siendo complementada por otros empleos de algin miembro de la familia y
por la remesa familiar, fundamentalmente (Anexo 11.5). Esto permite analizar que el ejercicio del
TCP ha significado una alternativa para quienes cuentan con capitales superiores, con mayor

solvencia econOmica en calidad de complemento y elevacion de ingresos.

En la distribucion de este ingreso que aporta la actividad cuentapropista, 13 familias marcaron
en primera opcion garantizar el consumo familiar (Anexo 11.6). Se puede deducir que la
emergencia en las familias estudiadas es satisfacer las necesidades de consumo familiar, lo cual
ha significado el real motor impulsor para iniciar la empresa familiar. No obstante estos
privilegios, se les dificulta el acceso a los insumos que necesitan para el desarrollo de la
actividad cuentapropista, por lo que acceden a ellos a través de mercados estatales o de otros
cuentapropistas, lo cual confirma que en el municipio los TCP han creado una red de

abastecimiento y cooperacion entre ellos que permite funcionalidad de sus negocios.

En el analisis de la organizacion del trabajo familiar, se analizé la relacion entre las tareas
necesarias para lograr el producto y los responsables. Para mayor comprension se realizé una

tabla (Anexo 11.7) que permitié identificar que en las familias cuentapropistas estudiadas no

51



existe casi implicacion de los miembros de la familia mas all4 del matrimonio o de una de sus

partes (esposa, esposo).

Se pudo apreciar que, de las 12 tareas identificadas, en 11 participan mujeres y en 9 participan
hombres, lo cual indica una mayor diversidad en las tareas para mujeres. Sin embargo, los
hombres tienen mayor predominio en la mayoria de las tareas en que participan. Es destacable
que, del total de tareas, 9 también son compartidas por ambos sexos lo cual indica cierto nivel
de cooperacion, solidaridad y equidad intergenérica.

No obstante, para apreciar la posible inequidad de género que tradicionalmente se ha
identificado en la dicotomia mundo publico y mundo privado, se distribuyeron las tareas en
ambos grupos conformando otra tabla (Anexo 11.8) para facilitar la comprension. Se pudo
identificar que las tareas en las que predominan las mujeres se corresponden con las cualidades
que tradicionalmente se les han asignado: cuidadora, educadora y trabajadora doméstica.
Mientras que, las tareas en que predominan los hombres estan relacionadas con el mandato, la
toma de decisiones importantes y con la capacidad para manejar asuntos econémicos. Ademas,
pudo identificarse que las tareas en el mundo publico son realizadas mas por hombres que por
mujeres, destacando la actividad de compra de insumos necesarios, lo cual implica disponer y
manejar dinero. Las tareas en el mundo privado también son realizadas mas por hombres, pero
debe mencionarse que la diferencia es minima y analizar que la tarea destacable es: distribuir

los ingresos.

Esto demuestra que los hombres en las familias cuentapropistas estudiadas desempefian un rol
relacionado con el factor econdémico, lo cual se deriva del tradicional rol de proveedor que
socioculturalmente se le ha asignado al sexo masculino, dotandolos de poder y reforzandose su
condicion de patriarca. De modo que, el TCP familiar implica que los hombres se inserten en el
mundo privado, mientras que las mujeres pierden los contactos y conquistas en el mundo
publico, social. No obstante, con el ejercicio del TCP familiar se visualiza un proceso de hibridez,
donde se conjugan reproducciones y deconstrucciones del rol femenino y el rol masculino. Debe

reconocerse que no existe una marcada division sexual del trabajo.

Estas contradicciones influyen en la satisfaccion de las familias cuentapropistas estudiadas con

respecto la actividad que realizan. A pesar de no sienten mucha satisfaccion, al expresar los
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cambios que ha provocado la actividad cuentapropista en la familia, refieren muchos mas
positivos que negativos (Anexo 11.9). Es recurrente en unos y otros, que el factor econémico y
las condiciones materiales de existencia, asi como una mejoria 0 no en ambos elementos,
fueron los medidores considerados por las familias para identificar los cambios positivos y

negativos que han sufrido.

A partir de todo lo analizado anteriormente, se aprecia una tendencia a la democratizacion en
las tareas domeésticas y laborales, asi como una flexibilizacion de la estructura patriarcal familiar.
Pero aun coexisten dificultades en el reconocimiento de conflictos y proyectos familiares e
individuales, asi como una distribucién de funciones segun los estereotipos de género, en el
ambito familiar. Por todo esto, se puede identificar que las familias cuentapropistas estudiadas
son de tipo transicional.

Esto se demuestra en que las familias estudiadas identificaron como mediadores para
solucionar los conflictos de cualquier tipo en la familia a 14 hombres (6 son titulares o jefes del
negocio y, ademas, 3 son jefes de nucleo) y a 7 mujeres (solo tres son titulares o jefas del
negocio), lo cual estd muy relacionado con el poder y autoridad que confiere la funcién y roles

gue desempefien unos y otros en el ambito familiar.

La actividad cuentapropista que realizan las familias estudiadas constituye un proyecto familiar
para 18 de ellas y constituye el Unico proyecto para la mayoria de ellas. Esto expresa la
centralidad de la actividad cuentapropista en las expectativas familiares y también individuales,
asi como una insuficiencia de proyectos de vida surgidos espontdneamente y no precisamente

por una necesidad econdmica en una coyuntura de crisis socioestructural y de emergencia.

En cuanto al tamafio, entre las familias cuentapropistas estudiadas predominan las familias con
dos y con cuatro miembros, por lo que son familias pequefias (Anexo 11.10). También
predominan las nucleares (10 familias) y las completas (13 familias) (Anexo 11.11). Este
predominio de las familias nucleares contradice la hipétesis de una de las investigaciones
consultadas en la que se sospechaba que a causa del ejercicio del TCP aumentaban las familias
compuestas. También se distancia de otros resultados que identifican una disminucion de

hogares nucleares en Cuba. La explicacion puede hallarse en que, la implicacion de los
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miembros de la familia para el ejercicio del TCP familiar no se reduce a los miembros de la

familia co-residente, que son los que se incluyen en este criterio de clasificacion.

Por su parte, el predominio de familias completas significa que el divorcio no es un fenébmeno
gue haya afectado a las familias cuentapropistas estudiadas. También es significativo que entre
las familias incompletas predominan las monoparentales con presencia de la madre, lo cual
refleja el papel predominante de la maternidad en la socializacion de los hijos por la ausencia de la
figura paterna y conduce a un sobredimensionamiento de la maternidad, lo cual coincide con

resultados de otras investigaciones consultadas.

A partir de que el parentesco puede ser lineal, colateral o afines y atendiendo a las
caracteristicas de cada uno, se concluye que en las familias cuentapropistas estudiadas
predomina el parentesco lineal, pues estan constituidas sobre la base de una relaciéon de
consanguinidad en linea ascendente o descendente (Anexo 11.12). Esto contribuye a que sean
mas cercanos Y fuertes los vinculos y por tanto los compromisos para con las responsabilidades
gue se asuman en el orden familiar y en el ejercicio del TCP. Ademas, debe destacarse que en
7 familias esta presente la madre y ausente el padre, lo cual reafirma el gran valor que tiene el

parentesco por linea materna, como se puede apreciar en resultados de otras investigaciones.

En 16 de las 21 familias cuentapropistas estudiadas, conviven al menos una pareja 0 union
conyugal (Anexo 11.13).Estos datos confirman que la vida en union sigue siendo una opcion
para los cubanos y que estas son otro de los ejes fundamentales para la constitucion de las
familias. El contrato se ha realizado a través de lo civil, demostrandose con 13 matrimonios, de
los cuales, solo un caso es un re-matrimonio, lo cual evidencia la estabilidad de estas uniones y
muy bajo indice de divorcio. Las demas 5 uniones son de tipo consensual, es decir, sin ningan
tipo de contrato legal. De ellas, 2 son parejas jovenes que acuden a convivir con alguno de los

progenitores y como proceso pre-matrimonial.

A parir del lugar fisico que ocupan las familias una vez que se constituyen como familia de
procreacion, puede apreciarse que predominan las independientes de los progenitores por linea
materna y paterna (10 familias neolocales, que coinciden con las familias nucleares). Se debe

apuntar que, en 3 de las 4 familias dependientes son los hombres los que pasan a convivir con
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la suegra. Esto reafirma el papel asistencialista y de cuidadora de la mujer en la familia, pues
pasa del cuidado de los hijos al cuidado de sus progenitores ancianos.

Resultados de las entrevistas semiestructuradas aplicadas a 5 familias cuentapropistas
(Anexo 14).

En las entrevistas realizadas a las cinco familias, se conocié acerca de la significacién que tiene
para las familias que se encuentran en dicha actividad la labor que realizan. De esta manera, se
aprecia la voluntad familiar de mantener y desarrollar el negocio como forma legal de herencia
para las préximas generaciones. Estas entrevistas aportaron informacion referida a:
caracteristicas del parentesco, niveles de satisfaccion, formas para garantizar la estabilidad del
negocio; caracteristicas de acuerdo al lugar de asentamiento de las familias constituidas;
percepcidn sobre la correspondencia entre ingresos y superacion intelectual; satisfacciéon o no de
las necesidades familiares; organizacion del trabajo, y se pudo conocer sobre las caracteristicas
de la autoridad.

Se pudo constatar, que en la percepcion sobre la familia destaca su primacia en la vida de sus
miembros y su capacidad de unificar. También reconocen la existencia de la familia de origen y
la de procreacion. Aunque le dan prioridad a las relaciones consanguineas, también incluyen las
afinidades (conyuge, amigos, madrina). De modo que, se basan en el principio de parentesco
(lineal y afines, fundamentalmente) como criterio basico en la consideracion de lo que es su

familia, incluso mas que el de la residencia.

Se conocid que la motivacion para iniciar el TCP familiar ha sido fundamentalmente de indole
econdémica (elevacion y/o complementacion de ingresos). Es destacable que esta fue la razén
expresada por todos los hombres entrevistados, mientras que las mujeres entrevistadas,
ademas de mencionar esta razon, incluyeron otras como: cuidar a mama, arreglo de la casa,
entretenimiento. Esto conduce a plantear que las expectativas respecto al ejercicio del TCP
familiar se corresponden con los roles estereotipados de género: el hombre, proveedor, con
independencia econdmica y la mujer, cuidadora, pendiente del hogar y de los demas miembros
de la familia. Por otra parte, pudo constatarse que las familias constituidas o de procreacion

asumieron la convivencia con la linea materna, reforzandose la importancia de ella.
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En cuanto a la organizacion del trabajo, se reconocié que el TCP familiar, desde el punto de
vista social, ha enclaustrado a la mujer (de acuerdo a la opinion de las mujeres entrevistadas),
mientras otros afirman que existe una cierta democratizacion respecto a las tareas que realiza el
hombre y la mujer en la casa y fuera de ella (de acuerdo a la opinion de los hombres
entrevistados). De modo que, ambas posiciones estdn sesgadas por las desiguales y
tradicionales relaciones de género, donde hombres y mujeres se tratan de liberar de las
expropiaciones a que han sido sometidos. De todos modos, se continta percibiendo a la mujer

asociada a la cocina, la casa y como apoyo y no precisamente como protagonista, decisora.

Sin dudas, la segregacion laboral entre los sexos, que divide el mercado en ocupaciones
femeninas y masculinas, se sigue reproduciendo en el sector cuentapropista. Por esta razén, es
comun escuchar, durante la realizacion de las entrevistas, que los hombres son, en su mayoria,
los propietarios porque tienen mayor capacidad de negociacion y una actitud mas emprendedora

gue las mujeres para las iniciativas econdmicas. Esto influye en la definicion de la autoridad.
Triangulacién de los resultados

Todos los resultados antes expuestos presentan estrecha relacidn en aras de comprobar,
corroborar y fundamentar las dimensiones e indicadores medidos en la presente investigacion.
Las técnicas que mas se complementan son: analisis de documentos y entrevistas a informantes
claves; y por otro lado, el cuestionario y el analisis bibliografico, las entrevistas

semiestructuradas y la observacion participante.

Relacionando las caracteristicas identificadas en las familias cuentapropistas con las teorias de
los clasicos de la Sociologia de la Familia, quienes analizaron que la evolucién socioestructural
de las familias conducia a la constitucibn de familias nucleares y monogamicas, puede
apreciarse que las familias cuentapropistas estudiadas cumplen con caracteristicas propias de

las familias modernas: pequefas, nucleares, independientes y conyugales.

Y, contrastando con resultados de otras investigaciones, en el actual estudio se percibe que las
caracteristicas identificadas coinciden con tendencias evidenciadas en la region
latinoamericana: predominio de las familias nucleares, pequefias. No obstante, las familias

estudiadas se separan de esas tendencias que generalizan las caracteristicas familiares en la
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regiobn y que también estan presentes en Cuba, en el sentido que predominan las familias

completas y las uniones legalizadas.

Coincidiendo con resultados de otras investigaciones, en el presente estudio se pudo constatar,
a través de las entrevistas semiestructuradas realizadas a las familias, que el parentesco es un
criterio basico en la consideracion de lo que es la familia, incluso mas que el de la residencia.
También se confirma que la vida en unién sigue siendo una opcion para los cubanos y que estas

son otro de los ejes fundamentales para la constitucion de las familias.

A pesar de que las mujeres entrevistadas reconocieron la ayuda de los demas miembros de la
familia, a través de la observacion aplicada se presencié y confirmo6 una sobrecarga de roles en
la mujer y una distribucion de tareas en el hogar segun estereotipos de género. Por su parte, los
hombres sefalaron en entrevistas la no existencia de una distribucién de actividades por sexo;
sin embargo, su planificacién si se encuentra distribuida a partir de los estereotipos de género.
Esto conduce a mencionar que existe una disparidad entre el discurso y la actuacion. Se
confirma la trascendencia del machismo en relaciones de poder-autoridad-subordinacion, donde
el rol disciplinario, de orden, es asumido por la figura masculina lo cual influye en una

socializacion de género donde se pautan inequidades que desfavorecen a la mujer.

En el cuestionario se constaté que los negocios familiares han crecido, lo cual se corroboré a
través de las entrevistas semiestructuradas realizadas a las familias, mediante las que se pudo
conocer gue la proyeccion respecto al TCP familiar es mantenerlo y que constituya una herencia

familiar para las nuevas generaciones.

Si bien en el cuestionario se habia identificado que existia cierta equidad en cuanto a la cantidad
de hombres y mujeres que figuraban como titulares o jefes de negocio, a través de las
entrevistas realizadas a las familias se conocié que algunas titulares obtienen licencias para
facilitar los proyectos econdmicos de la pareja o de algun otro miembro de la familia. Otras
titulares si ejercen con éxito a partir de cualidades como juventud, animos, tiempo para dedicarle
al negocio, habilidad para gestionar, negociar, emprender. De todos modos, mayormente,
quienes en la practica dirigen el negocio son los hombres por ser mas activos, impulsivos,
buenos para las gestiones, segun declararon en las entrevistas semiestructuradas realizadas a

las familias.
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Para comprobar si con el ejercicio del TCP familiar se desvalorizaba la importancia de la
superacién intelectual -uno de las hipotesis planteadas a partir del analisis del cuestionario-
fueron de utilidad las entrevistas aplicadas a las familias. En ellas se aprecié que los
protagonistas del TCP familiar consideran que la superacion intelectual fue, es y sera necesaria.
A pesar de que disfrutan, junto a otros trabajadores por cuenta propia, de ingresos mayores a
los de la mayoria de la poblacién, todos los entrevistados estan calificados en ramas de la
enfermeria, la cibernética, la contabilidad y el magisterio. Para ellos, la calificacion es importante
en estos momentos en que se debe demostrar competencia. Y, a través de la observacion
aplicada, se constaté que algunos de los que dirigen el negocio familiar dominan idiomas
extranjeros, fundamentalmente el Inglés, y reciben cursos de Gestion del negocio para sostener
y desarrollar el propio. Esto refleja la importancia practica que ellos le atribuyen a la calificacion

0 superacion intelectual.

La confirmacién de la prevalencia de familias neolocales se logré a través de las entrevistas
semiestructuradas realizadas a las familias, donde también fue destacable la convivencia con la
linea materna. Esta dependencia también esta relacionada con el problema del envejecimiento y

provoca la constitucion de hogares multi-generacionales.

Atendiendo a todas estas confirmaciones y a partir de la complementacion de las técnicas
aplicadas, pudo definirse que las familias cuentapropistas estudiadas presentan las siguientes

caracteristicas:

v' Son familias transicionales, nucleares, completas, pequefias, neolocales.

v El parentesco lineal o consanguineo y el predominio de los matrimonios legalizados, son dos
elementos estructurales sobre los que se sustenta la definicion y conformacion de las
familias.

v' Son familias cuentapropistas en las que participan pocos miembros de la familia.

v' A pesar de que han crecido en miembros y no-miembros de la familia, continlan siendo, en
Su mayoria, empresas eminentemente familiares y microempresas.

v' Estas familias cuentapropistas se han beneficiado con fuerza de trabajo de elevada y
diversa calificacion, con alguna experiencia anterior en el mercado laboral

fundamentalmente en el sector estatal.
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Los ingresos que les aporta la actividad cuentapropista son mas elevados con respecto al
salario promedio mensual de un ciudadano comun lo cual les confiere prestigio y status
social individual y familiar.

Garantizar el consumo familiar ha sido el real motor impulsor para iniciar la empresa familiar
y el factor econémico ha sido determinante en sus principales necesidades, cambios y
conflictos.

Las tareas que realizan para su funcionamiento como unidad domeéstica coinciden con las
gue posibilitan la organizacion de la actividad cuentapropista que desarrollan.

No sienten mucha satisfaccién con la actividad cuentapropista que desarrollan, lo cual se
relaciona con sus motivaciones y con sus dificultades para identificar proyectos familiares e
individuales, para identificar cdmo aportaban a la sociedad, y para identificar conflictos
ocasionados a partir de la organizacion de la familia en el ejercicio de la actividad

cuentapropista.

59



CONCLUSIONES

Las conclusiones a partir de los resultados cientificos méas importantes de esta

investigacion, estan relacionadas con los siguientes elementos:

1. El estudio realizado contiene una ldgica expositiva que parte del andlisis de una red
de categorias relacionadas con la perspectiva socioldgica de los clasicos y contemporaneos
gue abordan la tematica de la familia, posibilitando establecer un adecuado nexo entre lo

social, grupal e individual, con un enfoque marxista.

2. La investigacion se sustentdé en el caracter bidimensional de la familia. En
correspondencia, el enfoque socioldgico de familia que se emplea la concibe como forma
particular de la organizacion social que norma la interaccién de los sujetos que la integran y
es parte del conjunto de instituciones de la sociedad. Esta posicion trata de superar la

discusion clasica donde la familia se consideraba como institucién o grupo social.

3. En correspondencia con el desarrollo de la Sociologia de la familia en Cuba, la
presente investigacion asumi6é caracterizar a las familias a partir del principio de
heterogeneidad familiar, y tratando de superar los sesgos de los socidlogos clasicos y
algunos de los contemporaneos, se apoyo en las visiones marxistas de emancipacion para

considerar el papel activo y transformador de las familias.

4. La insercion de las familias cubanas en la actividad cuentapropista, al igual que el
cuentapropismo, ha sido insuficientemente tratada en estudios sociolégicos cubanos.
Algunos de los acercamientos se han referido indistintamente a la familia como unidad
doméstica, pequefia empresa familiar, pequefia produccion mercantil y otros han analizado

la funcion econdmica de la familia y la economia familiar.

5. En Cuba, las crisis socioecon6micas y socioestructurales han sido los estimulos
fundamentales en la insercion de las familias al ejercicio del TCP. La creciente incorporaciéon
de las familias cubanas al ejercicio de una actividad cuentapropista es uno de los cambios

mas evidentes y que ha influido en la heterogeneizacion familiar, observandose cambios
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significativos en su estructura, dindmica y funcionamiento, en sus relaciones de parentesco,

en la residencia, como unidad doméstica, en los modelos de familia, tipos de familia, roles

de género y en las formas que han adoptado con respecto al matrimonio.

6.

Entre los principales hallazgos encontrados que permitieron caracterizar las familias

cuentapropistas en el contexto de la Circunscripciéon 2 del Consejo Popular Centro, del

municipio de Santa Clara se encuentran los relacionados con:

Las familias cuentapropistas estudiadas cumplen con caracteristicas propias de las
familias modernas: pequenas, nucleares, independientes.

Las familias son transicionales y predominan en ellas el parentesco lineal o
consanguineo como elementos importantes en la constituciéon de las familias, asi
como la vida en pareja. En este sentido, son reflejo de resultados arrojados por otras
investigaciones. Otras caracteristicas rompen con las tendencias a nivel nacional:
son neolocales, pequefas, nucleares, la presencia de ambos progenitores,
predominan trabajadores procedentes del sector estatal, predominio de matrimonios
legalizados.

Las caracteristicas identificadas coinciden con tendencias evidenciadas en la region
latinoamericana. No obstante, las familias estudiadas se separan de esas tendencias
gue generalizan las caracteristicas familiares en la regidén, en el sentido que
predominan las familias completas y las uniones legalizadas.

Se evidenciaron algunas regularidades del TCP a nivel territorial y nacional referidas
al predominio del sexo masculino y del color de piel blanco, asi como la presencia de
una fuerza de trabajo calificada y que no ha sido fuente de empleo principalmente
para los disponibles.

La insercion de las familias en el ejercicio de la actividad cuentapropista, le confiere
a estas familias los siguientes rasgos: satisfaccion de las principales necesidades
familiares a partir del ingreso que permite esta actividad; se les facilita el acceso a
bienes y servicios, aumenta su status y prestigio social; centralidad de la actividad

cuentapropista en las expectativas familiares y también individuales; la funcién que
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ejercen frente al negocio y el rol familiar que desempefian, son dos criterios que
determinan las relaciones de poder-autoridad-dominacion .

Las expectativas respecto al ejercicio del TCP familiar se corresponden con los roles
estereotipados de género: el hombre, proveedor, con independencia econémica y la
mujer, cuidadora, pendiente del hogar y de los demas miembros de la familia.

La segregacion laboral entre los sexos, que divide el mercado en ocupaciones
femeninas y masculinas, se sigue reproduciendo en el sector cuentapropista. Se
identifico en el estudio que todavia persiste un modelo patriarcal en la familia, donde
en la mayor parte de los negocios sus duefios son hombres y las mujeres se
encuentran asociadas a labores domésticas, reforzandose la sobrecarga del rol
femenino en las tareas del hogar.

A pesar de que se aprecia una flexibilizacion de la estructura patriarcal heredada por
las familias cubanas, el TCP familiar conduce a que los hombres mantengan su
papel de proveedores y refuercen su condicién de jefes de familia e implica que los
hombres se inserten en el mundo privado, mientras que las mujeres pierden

contactos y conquistas en el mundo publico.
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RECOMENDACIONES

A la Universidad Central Marta Abreu de las Villas.

-Incorporar la presente investigacion como fondo bibliografico de la institucion, por su utilidad

para el desarrollo de nuevos estudios que profundicen en el estado del objeto y su impacto.

Al Organo Municipal de Trabajo, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, la Oficina
Nacional de Administracién Tributaria y a la Direccién Municipal de Estadisticas.

-Realizar acciones conjuntas que permitan una caracterizacion actualizada con respecto al

Trabajo por Cuenta Propia, reconociendo la existencia de familias implicadas en esta actividad.

-Propiciar datos relacionados con la existencia de familias cuentapropistas a las instancias
correspondientes, para la toma de decisiones con respecto a politicas sociales en

correspondencia a las especificidades de este tipo de familias.
Al Consejo Popular Centro y Organizaciones Sociopoliticas de la Demarcacién.

-Desarrollar estrategias comunitarias a través de la labor de los factores de la comunidad para

una mayor participacién consciente de las familias cuentapropistas en su radio de accion.

-Divulgar la investigacion en el Consejo Popular Centro, como parte de una experiencia practica
de trabajo de tesis de grado que contribuye a conocer el estado real del desempefio de las

familias cuentapropistas.

-Ofrecer mayor informacion sobre la labor y los servicios que prestan las Casas de Orientacion

de la Mujer y las familias para la orientacion y educacion familiar.

-Recuperar la funcionalidad del Grupo de Prevencion y Trabajo Comunitario en el trabajo con la
Circunscripcion 2 del Consejo Popular Centro, a partir de lineas de accioén relacionadas con el

aporte social y comunitario de las familias cuentapropistas de la demarcacion.
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GLOSARJO

CEPAL: Comisién Econémica Para América Latina

CIPS: Centro de Investigaciones Psicoldgicas y Socioldgicas

CP: Consejos Populares

MIPYMES: Micro, Pequefias y Medianas Empresas

PCC: Partido Comunista de Cuba

PPM: Pequefa Producciéon Mercantil

Sl: Sector Informal

TCP: Trabajo por Cuenta Propia

TICs: Tecnologias de la Comunicacién y de la Informacion
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ANEXOS

ANEXO 1
Guia de analisis bibliografico

Objetivo: Analizar las principales concepciones teoricas desde la ciencia sociologica relativas
a la familia y los estudios cubanos en relacion al tema objeto de investigacion (familias

cuentapropistas).

Documentos de estudio: Revision de las fuentes bibliograficas mas importantes de los
clasicos de la Sociologia internacional y nacional referidos al tema asi como investigaciones

nacionales que aborden la tematica de la familia y especificamente las familias cuentapropistas.
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ANEXO 2
Guia de analisis de documentos

Objetivo: Analizar la documentaciéon de las diferentes instituciones que ofrecieron datos
estadisticos e informacion sobre la existencia de la actividad cuentapropista en la provincia y

Consejo Popular.

Campo de estudio: Organo Municipal de Trabajo, Direccion municipal de Vivienda, Direccion
municipal de la Oficina Nacional de Administracion Tributaria (ONAT) y la Direccion Municipal

de Estadisticas. Direccion provincial del Trabajo y la Seguridad Social.

Documentos objetos de estudio: anuales estadisticos, libreta del delegado, informes del
Consejo Popular etc.

72



ANEXO 3
Guia de observacion participante

Objetivo: profundizar en las informaciones acerca de las caracteristicas de las familias
cuentapropistas en su radio de accién, en cuanto a: la distribucion y organizacion del trabajo en
el desemperfio de la actividad cuentapropista, el lugar de los miembros en la cadena productiva,
las relaciones de dominacion-subordinacion, la reproduccién o no de papeles sexistas, los

recursos materiales y humanos de los que se hacen uso.

1. Locales que se utilizan para la actividad:
- Cantidad
- Funcién actual
- Funcién original
2. Actividades que se realizan:
- Tipo
- Recursos empleados
- Responsables
3. Relaciones de dominacion, de autoridad:
- Miembro de la familia que ordena, organiza y distribuye el trabajo

- Miembro de la familia al que se le consultan las decisiones mas importantes
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Familia # 1 (Hostal)

1. Se utiliza un local para el ejercicio de la actividad cuentapropista como dormitorio.
Anteriormente era un cuartico de desahogo.

2. Las actividades que realizan para sostener el negocio son: limpieza y organizacion, de lo cual
se ocupa la jefa del negocio; trato con los clientes, de lo cual se ocupa también la jefa del
negocio y para lo cual ha aprendido el idioma Inglés; en ocasiones hacer desayuno, almuerzo o
comida para los clientes, en lo cual cooperan la jefa del negocio, su mama y su esposo. Aunque
la jefa del negocio habia declarado que todos en su familia cooperan, ella es la que més se
esfuerza por mantenerlo y desarrollarlo ocupandose ademas de las cuestiones de publicidad y
abandonando su empelo como cibernética que fue en lo que se gradud, con lo que se sentia

realizada y a lo que quiere volver en algin momento.

3. Quien ordena y a quien se le consultan las decisiones mas importantes es a la jefa del
negocio, que, tras la muerte de su padre paso a tener independencia y el respaldo absoluto de
su madre. Junto a su esposo constituyen una pareja recién constituidas, él continta atendiendo

su empleo estatal.
Familia # 2 (Hostal)

1. Se utilizan dos locales para el ejercicio de la actividad cuentapropista como dormitorios.

Anteriormente, uno era parte de la sala y el otro un dormitorio.

2. Las actividades que realizan para sostener el negocio son: limpieza y organizacion de
cuartos, de lo cual se encarga la jefa del negocio; cocinar, a cargo del hijo; atender a los
clientes, de lo cual se ocupa el hijo quien ha aprendido el Idioma Inglés y ha abandonado su
empleo como enfermero para dedicarse al negocio familiar. También esta empleado como

cocinero en otro negocio cuentapropista.

3. Quien ordena y a quien se le consultan las decisiones mas importantes es al hijo de la jefa del
negocio. Aunque la madre es la propietaria, su hijo asume la mayoria de las responsabilidades

para sostener el negocio.
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Familia # 3 (Hostal)

1. Se utiliza dos locales para el ejercicio de la actividad cuentapropista como dormitorios.

Siempre han cumplido esta funcion.

2. Las actividades que realizan para sostener el negocio son: limpieza y organizacién de los
dormitorios, de lo cual se ocupa la esposa del jefe del negocio y sus hijas; atencion al cliente, lo

cual lo realiza el jefe del negocio.

3. Quien ordena y a quien se le consultan las decisiones mas importantes es al jefe del negocio.
Aungue su esposa también forma parte de las decisiones que se toman en la familia, quien

decide y da la ultima palabra es el jefe del negocio.
Familia # 4 (Paladar)

1. Se utiliza una parte de la sala para el ejercicio de la actividad cuentapropista. Anteriormente

este espacio estaba ocupado por muebles para recibir visitas.

2. Las actividades que realizan para sostener el negocio son: limpieza del local de venta de los
alimentos, de lo cual se ocupa la esposa del jefe del negocio; comprar los productos que han
escaseado, de lo cual se encarga el jefe del negocio; vender los productos, lo cual es realizado
por ambos. Debe destacarse que es el jefe del negocio el que mas atento esta de los clientes
gue lleguen porque su esposa, mientras, esta realizando otras tareas domésticas: cocinar, lavar,

limpiar y atiende a su mama anciana.

3. Quien ordena y a quien se le consultan las decisiones mas importantes es al jefe del negocio,
lo cual se demostré en el momento de aplicar el cuestionario cuando la esposa prefirio que fuera

el jefe del negocio el que asumiera esa responsabilidad.
Familia # 5 (Paladar)

1. Se utilizan cinco locales para el ejercicio de la actividad cuentapropista. Dos como cocina,
anteriormente uno de ellos cumplia esta misma funcion y el otro fue construido recientemente
ante la ampliacion del negocio. Los otros tres locales funcionan como comedores, anteriormente

uno era la sala, otro un dormitorio y el otro fue construido recientemente con ese proposito.
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2. Las actividades que realizan para sostener el negocio son: contabilizar y distribuir los
ingresos, de lo cual se encarga el hermano de la jefa del negocio; limpiar, de lo cual se encargan
las mujeres contratadas; cocinar, de lo cual se encargan hombres y mujeres contratados;
realizar las compras de los alimentos, ingredientes, condimentos, de lo cual se ocupa una de las

hijas de la jefa del negocio.

3. Quien ordena y a quien se le consultan las decisiones mas importantes es primeramente a la
jefa del negocio, luego al hermano de la jefa del negocio y por ultimo a una de las hijas de la jefa
del negocio. Estas son las tres instancias de poder, cuya jerarquia esta determinada por la edad

y el rol familiar.
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Tabla 3.1: Tabla auxiliar elaborada por la autora para analizar los principales elementos

identificados durante la aplicacion de la observacion participante

Observacion | Familia 1 Familia 2 Familia 3 Familia 4 Familia 5
Locales que | Un local como | Dos locales | Dos locales | Se utiliza una | Cinco locales:
se utilizan | dormitorio. como como parte de la sala. | dos como
para la | Anteriormente | dormitorios. dormitorios. Anteriormente | cocina;
actividad era un cuartico | Anteriormente, | Siempre han | este  espacio | anteriormente
de desahogo uno era parte | cumplido esta | estaba uno de ellos
de la sala y el | funcién ocupado por | cumplia  esta
otro un muebles para | misma funcién y
dormitorio recibir visitas el otro fue
construido
recientemente.
Los otros tres
funcionan como
comedores,
anteriormente
uno era la sala,
otro un
dormitorio y el
otro fue
construido
recientemente
Actividades | limpieza y | Limpieza y | Limpieza y | limpieza del | contabilizar vy
que S€ | organizacion organizacion de | organizacion de | local de venta | distribuir los
realizan (jefa del | cuartos (jefa del | los dormitorios | de los | ingresos
negocio) negocio) (esposa del jefe | alimentos (hermano de la
) . del negocio vy | (esposa del jefe | jefa del
trgto cqn los | Cocinar (hijo) sus hijas) del negocio) negocio)
clientes (jefa del
negocio; ha at.ender a !_OS atencion al | comprar los | limpiar (mujeres
aprendido el chgntes (hijo, cliente (jefe del | productos que | contratadas)
idioma Inglés) quien ) ha negocio) han escaseado _
aprendldo ' el (jefe del | cocinar
hacer Idioma Inglés) negocio) (hombres y
desayuno, mujeres
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almuerzo o]
comida para los
clientes (jefa del

negocio, su
mama y su
€esposo0)

publicidad (jefa
del negocio)

vender los
productos
(ambos)

la esposa
realiza otras
tareas
domeésticas:
cocinar, lavar,
limpiar y

atiende a su
madre anciana

contratados)

comprar
alimentos,
ingredientes,
condimentos
(hija de la jefa
del negocio)

Relaciones
de
dominacion,
de autoridad

Quien ordena y
a quien se le
consultan  las
decisiones mas
importantes es

Quien ordena y
a quien se le
consultan  las
decisiones mas
importantes es

Quien ordena y
a quien se le
consultan  las
decisiones mas
importantes es

Quien ordena y
a quien se le
consultan las
decisiones mas
importantes es

Quien ordena y
a quien se le
consultan  las
decisiones mas
importantes es

a la jefa del|alhijodelajefajal jefe del|al jefe del|primeramente a

negocio del negocio negocio negocio la jefa  del
negocio, luego
al hermano de
la jefa del
negocio y por
altimo a una de
las hijas de la
jefa del negocio

Trabajadores | Quien  trabaja | Quienes Quienes Quienes Quienes

constantemente | trabajan trabajan trabajan trabajan

en funcién de la | constantemente | constantemente | constantemente | constantemente

actividad en funcién de la | en funcién de la | en funcién de la | son: jefa,

cuentapropista | actividad actividad actividad hermano, hija.

es la jefa del | cuentapropista | cuentapropista | cuentapropista | Ocasionalmente

negocio, y | son ambos, | son: el jefe del | es el | trabajan los

también madre e hija. | negocio y su | matrimonio. trabajadores

supervisa. Aunque el hijo | esposa. Aunque la | contratados que

Ocasionalmente | es mas | Ocasionalmente | esposa es mas | lo hacen por

trabaja una | constante ayudan Sus | constante turnos

contratada, la hijas

madre, los hijos

y el esposo

Horarios Comienzan a | Comienzan a|Comienzan a | Comienzan a|Comienzan a

las 7:00 AM,

las 8:00 AM vy

las 7:00 AM

las 8:00AM,

las 8:00 AM vy
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descansan

luego del
almuerzo y
culminan  una
vez que los
clientes estén

dispuestos a
dormitar en la
noche

no descansan

hasta que
regresan a
dormir los

clientes en la
noche

descansan al

mediodia y
culminan en la
noche cuando
ya estan
instalados  los
clientes para
dormir

descansan

mientras no
hayan clientes
y culminan en
el horario de la
novela que
transmiten en la
TV cubana

no descansan
hasta las 11:00
PM
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ANEXO 4
Entrevista aplicada a Edisney Vizcain Medina, inspectora de la Direccion de la Vivienda

del Municipio de Santa Clara

Objetivo: Identificar caracteristicas de los Hostales, de su relacidon con instituciones que la

controlan y con el TCP.

Preguntas

© N o g s~ w D P

¢,Qué instituciones controlan a los Hostales?

¢, Poseen estadisticas de los Hostales?

¢,Los Hostales son reconocidos como actividades por cuenta propia?

¢, Qué requisitos deben cumplir para mantener su ejercicio?

¢, Qué deberes y derechos tienen con respecto a esas instituciones que los controlan?

¢ Considera que es un servicio necesario?

¢, Pudiera decirse que es un negocio familiar?

A raiz de la ampliacion y flexibilizacion del TCP y de los Lineamientos del VI Congreso del
PCC, ¢a qué procesos se han enfrentado los hostales?

¢ Qué otras implicaciones ha tenido el TCP en relacién con las viviendas que se utilizan

para su ejercicio?

Respuestas

1.

Las instituciones que controlan a los hostales son la direcciébn Municipal de Vivienda, la
ONAT vy el érgano de trabajo.

En Santa Clara existen 584 hostales (463 en MN y 121 en CUC). En el CP Centro existen
309 hostales (196 en MN y 113 en CUC).

Los hostales si se reconocen como actividades por cuenta propia.

Los hostales surgen y se mantienen luego de cumplir con: inscribirse en la Direccion
Municipal de la vivienda, Llenar y mantener actualizado el Libro, Informar a inmigracion y
extranjeria diariamente, en caso de que los arrendatarios sean extranjeros.

No conozco sus derechos pero si sus deberes: pagar impuestos a la ONAT, Solicitud de

la patente al Organo de Trabajo, ademas de lo dicho anteriormente.
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Si es un servicio necesario pues el Estado no cubre toda la demanda de hospedaje,
ademas existen muchas necesidades habitacionales.

Si es un negocio y un sostén familiar. Puede ser el Unico empleo y fuente de ingreso de
algunas personas.

A raiz de la ampliacion y flexibilizacion del TCP y de los Lineamientos del VI Congreso del
PCC, se crearon sindicatos a los que se inscribieron los titulares de los hostales, y pagan
para la Seguridad Social.

En cuanto a la vivienda en general, ahora el arrendamiento no se reduce a vivienday a

habitacién, sino que incluye arrendamientos de espacios.
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ANEXO 5
Entrevista a Yunia Abreu Borres, responsable de Recursos Humanos que atiende el

sector del TCP, de la direccion de Trabajo y Seguridad Social de Villa Clara.

Objetivo: identificar la relacion de los Trabajadores por Cuenta Propia con la Seguridad Social.

Preguntas
1. ¢En qué consiste el Sistema de Seguridad Social para los trabajadores por cuenta
propia?
2. ¢Qué Trabajos por Cuenta Propia se han afiliado a la Seguridad Social?
3. ¢Qué sucede cuando los que trabajan con el titular o jefe del negocio son sus familiares?
4. ¢Cuantas licencias se han otorgado en Villa Clara?
5. ¢Cuales han sido las mas representativas en la provincia?
6. ¢Entre los trabajadores por cuenta propia predominan los hombres o las mujeres?
7. ¢Cual ha sido la procedencia ocupacional de la mayoria de los trabajadores por cuenta
propia?
Respuestas
1. En dar proteccion a los trabajadores por cuenta propia ante la vejez, invalidez total, la
maternidad y ante el fallecimiento del trabajador para proteger a los familiares obligados,
es decir dependientes.
2. Todos. Siempre que se tenga edad laboral (17-60 para mujeres, 17-65 para hombres) es
obligatorio acogerse a algun régimen de Seguridad Social.
3. Todo familiar que coopere en el ejercicio del Trabajo por Cuenta Propia tiene que

legalizarse aun cuando vivan en la misma casa. De lo contrario pueden ser multados.

4. En Villa Clara existen actualmente 34 910 licencias otorgadas.

5. Las licencias mas solicitadas han sido para el ejercicio de los siguientes Trabajos por

Cuenta Propia:
Trabajador contratado
Elaborador-vendedor de alimentos, en todas sus especialidades (restaurantes, paladares,

heladerias, entre otros)
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Arrendadores de espacio (de habitacion, de vivienda que se refieren a los Hostales, entre
otros tipos de arrendacion)

Transportistas

Mensajero

Productor-vendedor de articulos varios de uso en el hogar

Agente de telecomunicaciones

Carretillero

Albafil

Carpintero

Existen mas trabajadores por cuenta propia del sexo masculino que del sexo femenino.
La mayoria de los que asumieron el ejercicio de algun Trabajo por Cuenta Propia eran

desvinculados (amas de casa, desempleados)
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ANEXO 6
Entrevista a Nadia GOmez Hernandez, especialista en estadisticas de la direccion

municipal de estadisticas de Santa Clara.

Objetivo: definir algunos términos relacionados con la ocupacion y obtener estadisticas que

ayuden a caracterizar el TCP en Santa Clara.

1.

3.

¢,Cual es la estructura de la poblaciébn econémicamente activa por edad, sexo y sectores
socioeconémicos en el municipio de Santa Clara?

¢, Poseen fuentes estadisticas actualizadas relacionadas con el TCP en el municipio de
Santa Clara?

¢, Qué entienden por poblacion pre-laboral, laboral y post-laboral?

Respuestas:

1.

Los datos que poseemos no estan actualizados, pertenecen al afio 2011, cuando Santa
Clara contaba con una poblacién en edad laboral de 464 890 (246 904 eran hombres y
217 986 eran mujeres). De esta poblacion en edad laboral constituian una poblacion
activa, 361552 personas (228 504 eran hombres y 133 048 eran mujeres)

Las estadisticas confiables mas recientes que poseemos datan del afio 2011, lo cual
implica que la realidad haya cambiado un poco. Actualmente estamos actualizando estos
datos, pero no se ha concluido por lo tanto no se pueden hacer publicos o socializar aun.
La poblacién en edad pre-laboral abarca desde 0 a 16 afios, la edad laboral es de 17 a 56
afios (para las mujeres) y de 17 a 61 afos (para los hombres), la edad post-laboral
abarca de 56 afios en adelante (para las mujeres) y de 61 afios en adelante (para los

hombres).
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ANEXO 7
Entrevista a Marta Rosa Valdés Caimares, Especialista en Estadisticas del Organo de

Trabajo del municipio de Santa Clara.

Objetivo: Conocer el estado real de la actividad cuentapropista en el municipio de Santa Clara,

especificamente en el Consejo Popular Centro.
Preguntas

1. ¢Cudl es la situacion actual del cuentapropismo en Santa Clara y en el Consejo Popular
Centro? ¢ En qué consiste el “reordenamiento”?

2. ¢Poseen alguna distribucion de los cuentapropistas por Consejos Populares y por tipo de
actividades?

3. ¢Pudiera hablarse de “familias cuentapropistas”? ¢ Qué le parece este término? ¢;Pudiera

aplicarse a la situacién real del Consejo Popular Centro?
Respuestas

1. No poseemos informacién distribuida por Consejos Populares. El “reordenamiento” del
TCP, sucede a causa de la reventa, que no esta respaldada por alguna ley en el ejercicio
del cuentapropismo. Con la nueva resolucion se plasman los alcances de cada actividad
cuentapropista y se capacita al que solicita la patente para el ejercicio de algunas de
ellas. Una vez que ya conocen esto, son controlados por la DIS (Direccién Integral de
Supervision) para evitar ilegalidades. También ha sucedido que sacan patente, pero no
se registran en la ONAT, por lo tanto no son contribuyentes; ejercen ilegalmente.

2. No, lo que poseemos es la cantidad de TCP, con sus representantes, sus caracteristicas
y direccion, correspondientes a todo el municipio de Santa Clara. (me facilité esta
informacion en digital).

3. Si pudiera hablarse de familias cuentapropistas. Se refleja en las paladares donde si la
familia trabaja. Se debe ir a las casa, visitarlas de puertas adentro. Hay quienes compran

casas para ejercer el cuentapropismo, pero no conviven diariamente.
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ANEXO 8
Entrevista a Aymeé Barrera Pérez, especialista principal de Control de Recaudacién de la

ONAT, del municipio de Santa Clara.

Objetivo: Identificar los principales procesos que desarrolla la ONAT respecto al trabajo por

cuenta propia (TCP).

Preguntas:

1.

o g bk~ w N

¢Los impuestos tributarios que pagan los Trabajadores por Cuenta Propia se diferencian
segun la actividad que realizan?

¢ Qué deberes tienen los Trabajadores por Cuenta Propia con la ONAT vy viceversa?

¢, Qué otras instituciones controlan a los Trabajadores por Cuenta Propia?

¢, Qué procesos controla la ONAT respecto al TCP?

¢,Como funciona el cobro y pago de impuestos en los Hostales, paladares, restaurantes?
¢, Qué Trabajos por Cuenta Propia, a partir de la cantidad de licencias otorgadas, se

ejercen mas en el CP Centro?

Respuestas

1.

A partir de la nueva Ley No 113 del Sistema Tributario, los tributos se establecen sobre la
base de los principios de generalidad y equidad de la carga tributaria, en correspondencia
con la capacidad econdémica de los sujetos obligados a su cumplimiento. Los impuestos
tributarios que pagan los Trabajadores por Cuenta Propia si se diferencian segun la
actividad que realizan. Los paladares, por ejemplo, pagan impuestos sobre los servicios,
sobre la utilizacién de fuerza de trabajo cuando sobrepasa los 5 trabajadores, sobre los
ingresos personales, y la contribucion a la Seguridad Social de los afiliados al régimen
especial. Se establece un réegimen simplificado de tributacion para aquellos trabajadores
por cuenta propia que desarrollen las actividades de menor complejidad.

Los deberes de los TCP con la ONAT es cumplir con sus deberes formales de pago de
impuestos tributarios. La ONAT debe exigirle por el cumplimiento de sus obligaciones.
Otras instituciones que controlan el ejercicio del TCP son: el Ministerio de Finanzas,

Vivienda, Transporte, Instituto nacional de Seguridad Social.

86



4. La ONAT controla el pago de los impuestos.

5. La ONAT para el pago de los impuestos le hace entrega a los contribuyentes del vector
fiscal, documento mediante el cual pagan en el banco, teniendo hasta los dias 20 del mes
siguiente para realizar los pagos.

6. ElI CP Centro cuenta con 1 815 contribuyentes. Entre las actividades mas significativas,
destacan: Arrendador de habitacion (309), Elaborador vendedor de alimento ligero (185),
Arrendador de vivienda (106), Vendedor de productos utiles del hogar (58), Arrendador de
espacio (40), Reparador de joyeria (31), Modista o sastre (24), Elaborador vendedor de
alimentos cafeteria (21), Transporte de pasajeros (17), Elaborador vendedor de alientos

servicio gastronémico (15), Relojero (8).
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ANEXO 9
Entrevista a Alina Arencibia Prieto, Presidenta del Consejo Popular Centro del municipio

de Santa Clara.

Objetivo: Conocer las caracteristicas del Consejo Popular Centro

Preguntas

1
2
3.
4
5

¢,Donde se ubica el Consejo Popular?

¢, Qué caracteristicas posee?

¢, Cuales son sus problematicas familiares y de infraestructura méas significativas?

¢, Qué acciones se proyectan y se realizan desde el Consejo Popular?

¢En qué zonas del Consejo Popular Centro se concentra la mayor cantidad de negocios

cuentapropistas?

6. ¢Qué tipos de negocios cuentapropistas existen en el Consejo Popular Centro?

7. ¢Se incluye dentro de las actividades del Consejo Popular a las familias cuentapropistas?

8. ¢Qué aportan o pudieran aportar a la comunidad?

9. ¢Pudiera hablarse de familias cuentapropistas en el CP Centro?

Respuestas:

1. por 14 circunscripciones, 3 representantes: CDR, CTC, FMC. Por zonas y nucleos
zonales.

2. los limites aparecen en la caracterizacion.

3. restaurantes, alimentos al detalle, la Plaza Apolo.

4. todavia no.

5. todavia no.

6. reordenamiento del TCP por su ubicacion en aceras de calles principales del Consejo
popular Centro, lo cual afecta el movimiento peatonal y de carros. Lo que mas veo es:
vendedores de alimentos al detalle, venta de ropa, carretilleros, carretoneros. EIl gobierno
realiza estudio minucioso sobre como reorganizar a los cuentapropistas, para tratar de
afectarlos lo menos posible.

7. si
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8. depende del tipo de familia y del tipo de negocio.
9. si, puede aplicarse el concepto al CP Centro, son ejemplos: los restaurantes y los

hostales. Debe atenderse a las caracteristicas particulares de cada familia.
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ANEXO 10
Entrevista a Guillermo Pérez Ramirez, delegado de la Circunscripcion 2 del Consejo

Popular Centro del municipio de Santa Clara.

Objetivo: Conocer las caracteristicas de la Circunscripcion 2 del Consejo Popular Centro.

Preguntas:
1. ¢Cuéantas zonas y CDR estructuran la Circunscripcion 2?
2. ¢Cuales son los principales planteamientos y problemas de la poblacién que conforma a
la Circunscripcion 27?
3. ¢Posee algun registro de los cuentapropistas de la Circunscripcién 2?
4. ¢Existe algun planteamiento o problema relacionado con el ejercicio del TCP?
Respuestas
1. La Circunscripcion 2 estd conformada por dos zonas: la zona 5 (esta a su vez se
conforma por 7 CDR) y la zona 6 (esta a su vez se conforma por 9 CDR). Son en total 16
CDR.
2. Los principales planteamientos en la Circunscripcion 2 se relacionan con las siguientes

problematicas:

El Mujica 19, edificio donde conviven 12 familias, se encuentra en un grave deterioro
fisico, que implica un gran peligro para la vida de esas personas.

En la Calle Gloria existe una cuarteria en estado inhabitable para las 16 familias que
residen alli. Se ha iniciado la reparacion de ella pero todavia no se ha concluido.

En la zona 6 permanece el edificio La Yarda con tanques desactivados en las azoteas,
pronto a derribarse y caer, que representan un peligro para la vida de las familias que
conviven alli.

La iluminacion en paradas es insuficiente.

Existen bajos voltajes.

El agua llega con poca potencia a Mujica.
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Para solucionar esto y otras nuevas problematicas se esta recuperando la funcionalidad
del Grupo de Prevencion y Trabajo Comunitario, integrado por los presidentes de CDR, la
FMC, los delegados de circunscripciones, trabajadores sociales.

Poseo un dato de mas de 55 cuentapropistas ejerciendo su actividad en la
Circunscripcion 2. Pero este dato esta desactualizado pues el TCP ha sufrido bajas pero
también se le han sumado nuevas pizzerias y vendedores de alimentos. Estas
fluctuaciones y su resultado final no lo poseemos todavia.

La principal queja relaciona con los Trabajadores por Cuenta Propia es el acaparamiento
de productos en mercados minoristas excluyendo a la mayoria de la poblacion del acceso
de estos productos que luego compraran a los TCP o consumiran sus derivados a precios

mas elevados.
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ANEXO 11
Cuestionario aplicado a las familias cuentapropistas de la Circunscripcion 2 del Consejo
Popular Centro.

Con el objetivo de conocer las caracteristicas mas sobresalientes de las familias que participan
en el desarrollo de una actividad cuentapropista se realiza el presente cuestionario. Forma parte
de una investigacion para Tesis de Diploma en la carrera de Sociologia de la Universidad
Central de Las Villas. Su aporte es el mas importante pues permitird que se culmine con
resultados que contribuyan al perfeccionamiento del Trabajo por Cuenta Propia. La informacion
gue brinde queda en anonimato. Muchas Gracias por su colaboracion.

1. Enrelacién a la actividad cuentapropista que se desarrolla en la familia, usted es:

() Eljefe del hogar donde se desarrolla la actividad.

() Eltitular o jefe del negocio cuentapropista familiar.

( ) Es ambas cosas.

( ) Es miembro del hogar, insertado en la actividad cuentapropista.

2. Complete los siguientes datos referidos a usted, marcando con X:
a) Sexo:
( ) Femenino
( ) Masculino
b) Edad:
c) Color de piel:
( ) Blanco
( ) Negro
( ) Mestizo
3. Sobre el jefe/a del negocio, diga: (si usted es jefe/a del negocio pase a la pregunta 4 )
a) Sexo:
( ) Femenino

( ) Masculino
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b) Edad:
c) Color de piel:
( ) Blanco
( ) Negro
( ) Mestizo

d) Relacion de parentesco con usted:

4. ¢Cuéntas personas conviven en la misma casa?:

5. ¢Qué relacion de parentesco tienen contigo? Marque con una X solo los que convivan con
usted.

( ) Madre

( ) Padre

( ) Hermano y/o hermana
( ) Sobrino y/o sobrina

( ) Hijo y/o Hija

( ) Yerno y/o nuera

( ) Nieto y/o nieta

( ) Esposo/a

( ) Suegro y/o suegra

( ) Abuela y/o abuelo

( ) Primo y/o prima

( ) Padrastro

( ) Madrastra

( ) Ex pareja

( ) Otros, Cuales:

6. ¢Cuantas parejas conviven en el mismo hogar?

7. De estas parejas que conviven en el hogar, cuantas se incluyen en cada una de las
siguientes posibilidades. Puede marcar mas de una.

____Es el primer matrimonio

____Es otro matrimonio

____estan casados solo por lo civil

____estan casados solo por la Iglesia

____estan casados por lo civil y por la Iglesia

____es una union consensual, pues aun no se han casado ni por lo civil ni por la Iglesia
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8. ¢Cuantos miembros de la familia participan actualmente en el desarrollo del negocio
cuentapropista?:

9. ¢Cuéntas personas que no son miembros de la familia participan actualmente en el
desarrollo de la actividad cuentapropista?

10. ¢ Cuéantos son trabajadores contratados?

11. ¢ Cuél es el nombre de la actividad cuentapropista que desarrollan, segun la Licencia para
Su ejercicio?

12. ¢ Cudl es la fecha de iniciacion de esta actividad cuentapropista en la familia?

Dia /mes / afo

13. Desde entonces, ¢ ha cerrado el negocio alguna vez?

()Si
( )No

14. ¢;Con cuantos miembros de la familia se inici6 la actividad cuentapropista?

15. ¢Con cuantas personas que no son miembros de la familia se inici6 la actividad
cuentapropista?

16. ¢Integrarse al cuentapropismo constituye un proyecto surgido desde el seno familiar?

()Si
() No

17. ¢ Existen otros proyectos familiares o de los miembros de la familia?

()Si
() No

De haber respondido afirmativamente, diga cuales?:
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18. Ante las nuevas responsabilidades que se asumen en la familia con la actividad
cuentapropista:

¢, Quién (o quiénes) distribuye y organiza el trabajo?

¢, Quién (o quiénes) compra los insumos necesarios?

¢ Quién (o quiénes) distribuye el ingreso que aporta la actividad cuentapropista?

¢, Quién (o quiénes) cuida de nifios, ancianos o enfermos?

19. Sobre todos los que participan en la actividad cuentapropista, diga:
a) ¢Cuantos se incluyen en cada uno de los siguientes niveles de escolaridad?

__ Primaria

___Secundaria Basica

___Pre-Universitario

___Técnico Medio

___Obrero Calificado

___Universitario

b) Antes de comenzar con la actividad cuentapropista, Cuantos eran:

___Desvinculados (Sin vinculo laboral)
___Jubilados
___Trabajadores estatales
___Estudiantes
___Amas de casa
___Disponibles del sector estatal o cooperativo
c) ¢Cuantos pertenecen a cada una de las siguientes organizaciones?

CDR

FMC

PCC

CTC

uJc

__Otras organizaciones, cuales:

d) ¢Cuantos reciben un salario por su participacion en la actividad cuentapropista?:
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e) ¢Cuantos realizan otras actividades econdémicas o empleos?
( ) Ninguno
( ) Uno
( ) Méas de uno

f) ¢, Cuales son estas otras actividades econdmicas o empleos que realizan?:

20. ¢Quiénes consumen mas de la actividad cuentapropista que desarrollan?

( ) Los del CDR

( ) Otros cuentapropistas

( ) Estudiantes

( ) Empresas estatales

() Otros sectores de la poblacion, Cuales:

21. ¢ Cuales son los principales insumos que necesitan para el negocio familiar?

22. ¢ Por qué medios acceden a estos insumos? Puede marcar mas de una opcién.

( ) A través de otros cuentapropistas
( ) Através de amigos

( ) En tiendas o mercados estatales
( ) Otra forma de acceso, cul:

23. ¢Cual es el ingreso promedio mensual que reciben por el desarrollo de la actividad
cuentapropista?

CuUP y/o cucC
24. ¢Qué otras fuentes de ingreso posee la familia? Puede marcar mas de una opcion.
( ) La anica fuente de ingreso familiar es la actividad cuentapropista

( ) Otros empleos de los miembros de la familia
( ) Remesa familiar
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( ) Alguna otra no dicha, cual?

25. ¢A qué se destina el ingreso que aporta la actividad cuentapropista? Ordene
ascendentemente las posibilidades que marque. Utilice el nimero 1 para marcar a qué se le
dedica mas y asi sucesivamente.

____Para consumo familiar
____Parareinvertir en el negocio
____Para el pago a quienes participan en el negocio
____Para pagar impuestos
____Parala Seguridad Social
____Paraotros asuntos, cuales?

26. ¢La organizacion de la familia para ejercer la actividad cuentapropista ha provocado
conflictos y contradicciones familiares?

()Si

( ) No
a) En caso de responder afirmativamente, precise alguno de
ellos:

27. ¢ Sabe la familia negociar cuando existe algun tipo de conflicto?
()Si
() No
( ) A veces se logra negociar, otras no.

28. ¢Qué miembro (0o miembros) de la familia es el principal mediador para solucionar los
conflictos?

29. ¢Qué dificultad presentan para solucionar sus conflictos?

() Casi ninguna
( ) Poca

( ) Bastante
( ) Mucha

( ) Demasiada

30. ¢Qué cambios favorables y/o no favorables para la familia ha traido consigo la actividad
cuentapropista que
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desarrollan?

31. ¢Qué consideran que deberia mejorar para que funcione debidamente el negocio familiar?

32. Desde la actividad cuentapropista que desarrollan, ¢qué aportan o pudieran aportar a la
comunidad en que estan insertos?

33. ¢Cual es la satisfaccion que sienten respecto a la actividad cuentapropista que desarrollan?

( ) Ninguna
( ) Poca
( ) Mucha

( ) Bastante

34. La siguiente tabla ayudara a comprender mejor la estructura organizativa del negocio
cuentapropista familiar. Complétela, incluyendo a todos los que participan en la actividad
cuentapropista, refiriéndolos de acuerdo a la relacion de parentesco con usted. Usted incliyase
como entrevistado.
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Actividades gue realizan
para hacer posible el
negocio cuentapropista

Responsables de cada
actividad

Sexo

Edad

Tiempo
gue le dedican
a la actividad

Recursos imprescindibles
para realizar la actividad

Caracteristicas de las familias cuentapropistas

Actividad por cuenta propia que desarrolla la familia

Ampliacion del andlisis del Cuestionario

El cuestionario se le aplicé a 21 familias cuentapropistas, distribuidas segun actividades de la

siguiente forma:

e 13 Hostales (2 en Moneda Nacional y 11 en divisa)

e 8 Paladares (4 Elaboradores vendedores de alimentos al detalle, 2 cafeterias de alimentos

ligeros y 2 Elaboradores vendedores de alimentos con servicios gastrondmicos (restaurantes)

Permanencia o estabilidad

Considerando que la flexibilizacion del TCP ha tenido lugar a partir del 2010, se consideré este

afo para diferenciar entre los negocios familiares estimulados por esta medida y los negocios

con una experiencia acumulada.

e En el primer grupo figuran 13 negocios familiares (4 iniciados en el 2012, 6 en el 2013 y 3 en el

2014)
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En el segundo grupo se incluyen 8 negocios familiares (1 iniciado en 1997, 1 en 1998, 3 en el
2003, 1 en el 2006 y 2 en el 2008)

En cuanto a la estabilidad en el tiempo:
17 negocios no han cerrado desde que se iniciaron

4 han cerrado alguna vez desde su creacion: 2 paladares (uno iniciado en 2012 y otro en 2013)
y 2 hostales (uno iniciado en 1997 y otro en 2008)

Crecimiento

En la mayoria de las familias solo participan en el desarrollo de la actividad cuentapropista 2
miembros de la familia. Debe destacarse que en 3 casos (2 paladares y un hostal) participan 5y
6 miembros de la familia indistintamente, que es la mayor cantidad identificada. La mayoria de
los negocios se inicié con uno (es el caso de 7 familias) o dos miembros de la familia (es el caso
de 8 familias).

En 11 familias participan otras personas que no forman parte de la familia y, aunque en la
mayoria de los casos (5), solo participa una persona con esta condicion, en general se
concentran 32 personas empleadas ajenas a la familia. En este sentido, existen 3 casos que por
si solos concentran 20 de esas 32 personas mencionadas anteriormente: en 2 familias (un
paladar y un hostal), en cada una, trabajan 6 no-miembros de la familia, y en una familia (un

paladar) trabajan 8.

Lo anterior refleja un efecto de la legislacion, pues al permitirse contratar mano de obra ajena
han aumentado las personas sin vinculo familiar que se insertan en el negocio originalmente
familiar. Esto ultimo se refleja en que solo 4 negocios se iniciaron con trabajadores contratados
y, actualmente 14 familias cuentapropistas tienen al menos 1 trabajador contratado, de ellos, 14
son miembros de la familia (esta situacion se presenta en 3 paladares y 2 hostales). En general,
llegan a concentrar 45 trabajadores contratados. En dos casos (2 paladares) la cifra es

significativa: 12 y 13 trabajadores contratados.

Atendiendo a la cantidad de miembros de la familia y de no-miembros que participaban al inicio

de la actividad y comparandola con la actual, puede apreciarse que:
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Han crecido, al menos con una persona, 14 negocios familiares (5 con miembros de la familia, 4
con no-miembros de la familia y 5 con miembros de la familia y no miembros de la familia. De
estos, 2 han crecido significativamente (2 paladares).

Han decrecido 3 negocios en miembros de la familia (un paladar y dos hostales).

Gréficos 11.1: Crecimiento de los familias cuentapropistas a partir de la cantidad de
miembros de la familiay de ajenos a ella, con los que comenz6 y con los que cuenta

actualmente
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M participan
cuatro
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familiar

H participa 1
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no-familiares

M participan 3
no-familiares

M seinicid con 1
miembro de
familia

M se inicid con 2
miembros de
familia

I se inicid con 3
miembros de
familia

M se inicid con 4
miembros de
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M no se inicié
con no-
miembros de
familia

M se inicié con 1
no-miembro
familiar

I se inicié con 3
no-miembros
familiares
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Tipo de empresa familiar

A partir de la cantidad de mano de obra ajena contratada-asalariada, las familias

cuentapropistas estudiadas se distribuyen en:
6 Microempresas

2 Pequeias empresas

3 Medianas empresas

10 Empresas familiares

Caracteristicas del jefe del negocio y del miembro o miembros de la familia que cooperan
con él en el desarrollo de la actividad cuentapropista

De las 21 personas a las que se les aplicé el cuestionario:

4,8%(exactamente 2 personas) son jefes de hogar

28,6% (exactamente 6 personas) son titulares o jefe del negocio

52,4% (exactamente 10 personas) son ambas cosas

14, 3% (exactamente 3 personas) son miembros del hogar que participan en el TCP

Por lo tanto, la presente investigacion tuvo como principal fuente de informacion a personas que

son a la vez jefes de hogar y titulares o jefes del negocio.

Gréfico 11.2: Responsabilidad de los encuestados

M jefe de hogar
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De estos entrevistados,

90,5% (exactamente 19 personas) posee color de piel blanco

8,9% (exactamente 2 personas) son de color mestizo

En ellos predomina el sexo masculino con mas del 66% (exactamente 14 personas)

Y, realizando una comparacion entre las funciones de poder de los entrevistados de acuerdo al

sexo, se comporta de la siguiente forma:

Son jefes de hogar: 2 hombres

Son titulares o jefes de negocio: 3 hombres y 3 mujeres

Son ambas cosas: 8 hombres y 2 mujeres

Son miembros del hogar insertos en la actividad cuentapropista: 1 hombre y 2 mujeres

Esta relacion pudiera significar los indicios de una masculinizacién del TCP en la Circunscripcion

2 del CP Centro, caracteristica presente en el territorio y a nivel nacional.
Caracterizacion de jefes de negocio

Esta significacion del sexo masculino disminuye cuando se analiza que de los 21 jefes de
negocio en las familias cuentapropistas estudiadas, 12 son hombres y 9 son mujeres. Existe
cierta equidad en el sexo, aunque hay un ligero predominio el sexo masculino con un 57%. Se
percibe entonces el protagonismo en ambos sexos para representar legalmente en calidad de
Titular a los negocios familiares, lo cual no tiene que coincidir necesariamente con la capacidad

de orden, direccion, conduccion de los destinos del negocio en la practica.

Continuando con la caracterizacion de los jefes de negocio, 17 tienen edad laboral y 4 edad
post-laboral, lo cual esta relacionado con que el TCP ha significado una alternativa de
complementacion de ingresos también para jubilados y personas de la tercera edad, cuya
representacion en todas las esferas de la sociedad santaclarefia se hace evidente producto del

envejecimiento poblacional que la caracteriza.
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En cuanto al color de piel, 20 son de color blanco y solo uno de color mestizo, caracteristica que
coincide también con el TCP a nivel nacional. Esto demuestra que el TCP no ha sido una via de
acceso a mejores condiciones salariales y materiales para los negros y mestizos. Es destacable
gue la variable color de piel sigue teniendo repercusion en las desigualdades sociales,
pudiéndose afirmar que negros y mestizos son mas vulnerables a la reproduccion de la pobreza.

De modo que, la actividad no ha representado un beneficio para todos.

Ahora se puede representar graficamente algunas de las caracteristicas mencionadas referidas
al sexo y color de piel de los entrevistados con respecto a los jefes de negocio, para apreciar el

comportamiento de estas dos variables sociodemograficas.
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Gréficos 11.3: Caracterizacién en cuanto a sexo y color de piel de los encuestados y de
los jefes de negocio.
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Atendiendo al nivel de escolaridad vencido

Incluyendo la cantidad de miembros de la familia que participan en la actividad cuentapropista y
de no-miembros en la categoria de trabajadores asalariados, puede precisarse que existen 88
trabajadores distribuidos en las 21 familias cuentapropistas. Predominan 2 trabajadores por

familia y en dos casos, ambos paladares, hay hasta 12 y 13 trabajadores respectivamente.
Pretendiendo caracterizar a esta fuerza de trabajo, en cuanto al nivel de escolaridad vencido,
Ninguno de los trabajadores pertenece al nivel Primaria

La mayor cantidad (exactamente 30 trabajadores) tienen nivel Pre-universitario

23 trabajadores son Técnico Medio

18 trabajadores tienen nivel Universitario

12 trabajadores han vencido hasta la Secundaria Basica

5 trabajadores son Obrero Calificado

Atendiendo a la procedencia ocupacional

En cuanto a la procedencia ocupacional,

53 eran trabajadores estatales

11 eran amas de casa

10 eran desvinculados

6 eran jubilados

5 eran estudiantes

3 eran disponibles

La mayoria tenia alguna ocupacion o empleo. A este analisis debe apuntarse que, en calidad de
pluriempleados, en 7 de los 21 negocios familiares, trabajan 11 personas con otro empleo
perteneciente al sector estatal de la economia. Algunos de estos empleos declarados, fueron:
panadero, maestro panadero, técnico de transporte, médico, carnicero.

Atendiendo a las organizaciones politicas y de masa a que pertenecen
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En cuanto a organizaciones politicas y de masa, todos pertenecen a alguna (88 a los CDR, 39 a
la FMC, 33 ala CTC, 4 al PCC, 4 a la UJC). Debe destacarse que solo 33 se han sindicalizado,
namero que debe ir ascendiendo ante la intencién politica de que los TCP se integren a algun
sindicato como una forma de contacto con sus intereses, necesidades y demandas. Ademas,
para que este sector se sienta politicamente representado. También es destacable que hay 4
militantes del PCC y 4 de la UJC, lo cual contribuye a que desaparezca la aparente relacion

discordante entre el Estado socialista - poder politico y el TCP-propiedad individual o privada.
Ingresos que aporta el desarrollo de la actividad cuentapropista para el consumo familiar
Ingreso promedio mensual

Los 17 negocios familiares que declararon su ingreso promedio mensual (un paladar y 3

hostales no lo declararon), se pueden distribuir de la siguiente forma:

Menos de 1000 CUP: 6 familias cuentapropistas (4 paladares y 2 hostales)

Entre 1000 y 2000 CUP: 4 familias cuentapropistas (1 paladar y 3 hostales)

Entre 2001 y 3000 CUP: 3 familias cuentapropistas (1 paladar y 2 hostales)

Entre 3001 y 7000 CUP: 2 familias cuentapropistas (hostales)

Mas de 10 000 CUP: 2 familias cuentapropistas (1 paladar y 1 hostal)

El ingreso mas elevado es de 20 000 CUP (paladar) y el mas bajo de 500 CUP (hostal).

Gréfico 11.4: Niveles de ingreso que aporta la actividad cuentapropista
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Fuentes de ingreso familiar

En cuanto a la diversidad de fuentes de ingreso familiar,

En 9 familias cuentapropistas la Gnica fuente de ingreso es la actividad cuentapropista
En 7 familias cuentapropistas cuentan con 2 fuentes de ingreso

En 5 nudcleos cuentan con 3 fuentes de ingreso

Gréfico 11.5: Diversidad de fuentes de ingreso

M la actividad
cuentapropista no
es la Unica fuente
de ingreso

M |a Unica fuente de
ingreso es la
actividad
cuentapropista

Las otras fuentes de ingreso que complementan lo aportado por la actividad cuentapropista

desarrollada, son:

Otros empleos de algun miembro de la familia (es el caso de 8 familias cuentapropistas)
Remesa familiar (es el caso de 6 familias cuentapropistas)

Jubilacién (es el caso de 2 familias cuentapropistas)

Retiro (es el caso de 1 familia cuentapropista)

Prioridades en la distribucién del ingreso obtenido por la actividad cuentapropista

En orden descendente, se muestra una relacion de prioridades en la distribucion del ingreso

obtenido por la actividad cuentapropista:
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Para consumo familiar (13 familias la marcaron en primera opcion)
Para reinvertir en el negocio (12 familias la marcaron en segunda opcion)

Para pagar a quienes participan en el negocio, y para pagar impuestos (6 familias marcaron por

unay 6 familias por otra, en tercera opcion)
Para la seguridad social (6 familias la marcaron en cuarta opcion)

Gréafico 11.6: Prioridad del consumo familiar

M es aloque massele
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Principales consumidores, insumos y su acceso

Estableciendo algunas particularidades entre las actividades hostales y paladares, los
principales consumidores del servicio de los hostales son las empresas estatales. Por otra parte,
en los paladares los principales consumidores son los estudiantes, lo cual est4 condicionado por

la cercania a las escuelas IPU Osvaldo Herrero y S/I J. Oscar Alvarado.

En cuanto a los principales insumos para el desarrollo de la actividad, en los Hostales

identificaron:

Aseo personal, ropa de cama, toallas, detergentes, agua natural y gaseada, bebidas alcohdlicas,
papel sanitario, frutas, productos de limpieza, leche, jamon, queso, pan, huevos, café,
mantequilla, instrumentos de limpieza, equipos electrodomésticos (refrigerador), pinturas,

vegetales, muebles, mariscos, aceite de oliva.

Mientras que en los paladares identificaron como principales insumos:
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Helados, dulces, vasos de cristal y plastico, cucharas, azucar blanca, bandejas, cubetas,
galletas, pescado, harina de trigo, paquetes de refresco, carbon, arroz, frijoles, carnes, salsas,

gueso, sillas, platos, copas.

Muchos de estos insumos deben comprarlos a precios mayoristas, escasean, y algunos no

existen en los mercados estatales cubanos.
Aporte social

Entre los aportes que identificaron para contribuir con la sociedad y comunidad en que estan
insertos, mencionaron: productos y servicios con calidad; seguridad, confianza y bienestar para
la familia, los trabajadores y estudiantes; oferta variada; facilidad en adquirir productos con
calidad y buena higiene; el pago de impuestos que se revierten en mejoras para la salud, la
educacion, mejoramiento econdémico de la provincia, Yy otras; donaciones a nifios sin amparo
familiar, a hospitalizados en oncologia; “somos fuente de empleo”; higienizacion de aceras;
fachadas decoradas que contribuyen a una buena ambientacion urbana; “prestamos
instalaciones y utensilios para fiestas y reuniones del CDR”; “contribuimos a la satisfaccion,
bienestar de la poblacion”; atencidn especializada a los turistas que visitan la ciudad de forma

alternativa a la hoteleria estatal; “ayudamos a la MTT”; trabajar honestamente.

Destacar que les costo dificultad identificar como aportaban a la sociedad, lo cual indica que en
aras de disminuir las distancias entre TCP-Estado-sociedad (comunidad) debe existir
conciencia sobre la utilidad social de la labor que realizan, para que asi aumente el

compromiso social y disminuyan los prejuicios hacia este sector.

Organizacion de la actividad por cuenta propia que desarrolla la familia y su

funcionamiento como unidad domeéstica.

Se analiz6 la relacion entre las tareas necesarias para lograr el producto (bien o servicio) y los

responsables (sexo, edad, relacion de parentesco con el entrevistado).
Se identificaron 12 tareas:

1. distribuir y organizar el trabajo
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2. Comprar insumos necesarios

3. distribuir los ingresos

4. cuidar niflos, enfermos, ancianos

5. elaborar y preparar condiciones

6. limpiar, fregar, lavar

7. cocinar, lunchera

8. atender a los clientes, venta de alimentos, dependiente

9. Llenar, llevar el libro de control de usuarios a la ONAT

10. Publicidad, marketing

11. Relacidn, contacto con instituciones como la ONAT, el Banco y Vivienda

12. Portero.
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Para mayor comprension se realiz0 la siguiente tabla:

Tabla 11.7: Tabla auxiliar elaborada por la autora para apreciar la distribucion de las

tareas segun sexo, edad y relacién de parentesco

tarea Cantidad | Sexo del responsal Edad del responsable Relacién de parentesco
de F |M | Ambos
familias sSexos

1 21 8 9 |4 Predomina edad laboral Esposa

2 21 5 14 |2 Predomina edad laboral Esposo

3 21 6 11 |4 Predomina edad laboral Esposo

4 4 2 - 2 Predomina edad laboral Esposa; matrimonio e hija

5 6 2 |3 |1 Predomina edad laboral Contratado

6 14 7 |3 |4 Predomina edad laboral Matrimonio; contratada

7 11 3 (4 |4 Predomina edad laboral Contratado, hijo

8 20 4 |6 |10 Predomina edad laboral Matrimonio

9 9 3 5 1 Predomina edad laboral Esposo

10 2 2 - - Predomina edad laboral Esposa

11 1 1 - - Predomina edad laboral Esposa

12 1 - 1 |- Predomina edad laboral Contratado
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Se puede apreciar que las tareas mas representativas son: distribuir y organizar el trabajo;
Comprar insumos necesarios; Distribuir los ingresos; Elaborar y preparar condiciones; Atender a
los clientes, venta de alimentos, dependiente; Cocinar, lunchera. Para apreciar la posible
desigualdad de género que tradicionalmente se ha identificado en la dicotomia mundo publico y

mundo privado, se distribuyeron las tareas en ambos grupos conformando la siguiente tabla:

Tabla 11.8: Tabla elaborada por la autora para apreciar la distribucion de tareas segun

sexo, en el mundo publico y el privado

MUNDO PUBLICO Sexo MUNDO PRIVADO Sexo

F M Ambos F M Ambos

Sexos sSexos

Atender a los clientes, venta de | 4 6 10 distribuir y organizar el | 8 9 4
alimentos, dependiente trabajo
Comprar insumos necesarios 5 14 2 Distribuir los ingresos 6 11 |4
Llenar, llevar el libro de control de | 3 5 1 Elaborar y preparar | 2 3 1
usuarios a la ONAT condiciones
Publicidad, marketing 2 - - Cocinar, lunchera 3 4 4
Relacion, contacto con |1 - - cuidar nifios, enfermos, | 2 - 2
instituciones como la ONAT, el ancianos
Banco y Vivienda
Portero - 1 - limpiar, fregar, lavar 7 3 4
TOTAL 15 26 13 TOTAL 28 30 19
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A partir de esta tabla se pudo identificar que las tareas en las que predominan las mujeres son:
cuidar nifios, enfermos, ancianos; limpiar, fregar, lavar. Mientras que, las tareas en que
predominan los hombres son: distribuir y organizar el trabajo; comprar insumos necesarios;
distribuir los ingresos; elaborar y preparar condiciones; atender a los clientes, venta de
alimentos, dependiente; llenar, llevar el libro de control de usuarios a la ONAT; portero. Sin
dudas, la distribucion de funciones en el ejercicio del TCP familiar reproduce la tradicional
division sexual del trabajo. Buena parte de las actividades econdmicas que histéricamente han
desempeiiado las mujeres las siguen realizando en el TCP. Y esto se debe a que en el sector
cuentapropista se manifiesta un proceso de asuncion de roles ocupacionales tipicamente

femeninos o0 masculinos.
Satisfaccion

Solo 9 familias cuentapropistas refieren que sienten mucha satisfaccién, mientras la mayoria no
llegan a esa gran satisfaccion, expresan desencantos. Por ejemplo, 8 familias dicen sentir
bastante satisfaccion, dos sienten poca satisfaccién y es destacable que dos no sienten alguna
satisfaccion. La satisfaccion que sienten esta relacionada también con la motivacién para iniciar
el TCP familiar.

Cambios para la familia

A pesar de que las familias cuentapropistas estudiadas no sienten mucha satisfaccion con la
actividad que realizan, al expresar los cambios que ha provocado la actividad cuentapropista en
la familia, refieren muchos mas positivos que negativos como se podra apreciar en la siguiente

tabla:
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Tabla 11.9: Tabla elaborada por la autora para agrupar los cambios experimentados por

las familias cuentapropistas en individuales, familiares y sociales

Cambios

favorables:

No favorables:

Individuales:

Las condiciones y reslutados dependen del esfuerzo
es una fuente de ingreso

bienestar

mas orden y limpieza

aumenta el sentido de responsabilidad

comodidad

estabilidad econémica

tranquilidad

“enfermedades debido

al extremo trabajo”

Familiares:

convivir mas tiempo con la familia
ampliar un poco el poder adquisitivo y
elevar un poco el nivel de vida

unidad familiar

educacion en vivir con un negocio
mejoras en la recreacion de la familia
mejoras en las condiciones de la casa

mejoras en las condiciones de trabajo

“tenemos que mantenerlo
las 24 horas para

ofrecer un mejor servicio
lo que trae consigo

menos descanso”
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mejorar la vivienda

Sociales: mejoria econdmica en relacion con el trabajo estatal | “poco contacto
no dependen de un trabajo estatal para subsistir con el exterior por ser
pagar con mas facilidad los gastos en: electricidad, nuestro trabajo y el que
teléfono nos sustenta econdmicamente
ocupa laboralmente “asedio de la sociedad

gue no se daba cuenta
que participdbamos también

en el desarrollo de la misma”

Estado de cosas a mejorar

Entre las mejoras que proponen, figuran: que exista un mercado mayorista estable con
facilidades de precio para adquirir los insumos y materias primas necesarias; abastecimiento de
mercancias; menos trabas de las instituciones fiscalizadoras de la actividad; informar a los
cuentapropistas sobre los destinos del dinero que aportan (impuestos); mucha unidad, respeto,
companerismo; no tenemos tiempo de probar la idoneidad del personal contratado pues se
exige que enseguida lo informemos y lo registremos en la ONAT; que se destinen tiendas para
el trabajador por cuenta propia; que el Estado nos deje tranquilos (Menos instituciones
reguladoras); dificultad en el acceso a productos; Internet plena con ancho adecuado de banda;

modificacidn de leyes (decretos 171y 275).
Conflictos a partir de la organizacion de la familia para ejercer la actividad cuentapropista

De las 21 familias, solo 4 reconocieron en el cuestionario que la organizacion de la familia para
ejercer la actividad cuentapropista si habia provocado conflictos como: “cambios en el sistema

de vida y los nifios tienen que aprender la nueva dinamica”, “Econdmicos”, “Discusiones en
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cuanto a la distribucion del dinero”. Sin embargo, en conversacién aparentemente informal,
reconocieron los siguientes conflictos: pérdida de vida social, pérdida de privacidad, agotamiento
fisico y mental, superposicion de intereses ajenos que llegan a contradecir principios
individuales y de la familia, super-proteccion a los clientes sobre todo extranjeros por presion-
compromiso legal, interrupcion o aplazamiento del descanso, la “recompensa” economica a

tantos sacrificios no se corresponde, sobrecarga de horas en funcién de los clientes.
Caracteristicas de las familias
Modelos de familia

Las familias cuentapropistas estudiadas son de tipo transicional. Esta afirmacion se fundamenta

a través de los siguientes items.
Negociacion, Mediadores y dificultades en la solucién de conflictos familiares

De las 21 familias estudiadas, 17 dicen saber negociar cuando existe algun tipo de conflicto, 3
dicen que no saben (un paladar y dos hostales) y 1 familia dice que a veces logran negociar y

otras no (un paladar).

Identificaron como mediadores para solucionar los conflictos de cualquier tipo en la familia a 14
hombres y a 7 mujeres, lo cual estd muy relacionado con el poder y autoridad que confiere la
funcién y roles que desemperfien unos y otros en el ambito familiar. De esta forma, se accede a
gue, de las 7 mujeres solo tres son titulares o jefas del negocio, mientras de los 14 hombres, 6

son titulares o jefes del negocio y, ademas, 3 son jefes de nucleo.

De las 21 familias, 15 dicen no tener casi ninguna dificultad, 5 dicen que tienen poca dificultad y
una familia dice que tienen bastante dificultad para solucionar los conflictos. Es decir, que la

mayoria no parece presentar dificultades en la solucion de sus conflictos.
La actividad cuentapropista y los proyectos familiares e individuales

La actividad cuentapropista que realizan las familias estudiadas constituye un proyecto familiar
para 18 de ellas. Ademas, constituye el Unico proyecto, pues, de las 21 familias cuentapropistas,

17 no identificaron otros proyectos familiares y/o individuales. Solo 4 familias (un paladar y tres
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hostales) identifican otros proyectos familiares e individuales, que son: “ampliar el negocio a 2

LI =

habitaciones”, “diversificar el servicio con mas opciones”, “construir’, “que mi hijo estudie una

LE 11

carrera universitaria”, “abrir pizzeria particular”
Tipos de familias
Tamarfio de las familias

En cuanto al tamafio de las familias cuentapropistas estudiadas, predominan las familias con
dos (son exactamente 7 familias conformadas por matrimonio, madre-hijo o padre-hijo) y con
cuatro miembros (exactamente 8 familias conformadas por matrimonio con hijo), por lo cual son
familias pequefas, aunque se desea destacar que existen tres familias en las cuales hay cinco y
seis miembros indistintamente (3 hostales). Este predominio de familias pequefas esta

relacionado con la prevalencia de hogares nucleares y monoparentales.

Gréfico 11.10: Tamarfo de las familias cuentapropistas estudiadas

Cantidad de miembros de la familia co-residente
10% 5%

33% B Dos miembros de la familia
M Tres miembros de la familia
33%

Cuatro miembros de la familia

B Cinco miembros de la familia

Composicion y estructura de las familias

En cuanto a la composicion y estructura de las familias cuentapropistas estudiadas, fue
imprescindible identificar la red de relaciones de parentesco presentes respecto al entrevistado y

las parejas centrales. Esto se logré a través de la siguiente tabla:
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Tabla 11.11: Tabla elaborada por la autora para identificar la composicion y estructura de

las familias cuentapropistas estudiadas

NUmero de familias

© 00 N oo o b~ w N Bk

N N B R R R R R R R R
= O O 0O N OO 0o b W N = O

Entrevistado/a
Esposa
Esposa
Esposa
Esposa
Esposo
Esposo
Esposo
Esposo
Esposo
Esposo
Padre
Padre
Madre
Madre
Madre
Esposo
Hijo
Esposa
Esposa
Hijo

Esposo

Familiares convivientes
Esposo

Esposo

Esposo-hijo
Esposo-hijo
Esposa-hijo
Esposa-hijo
Esposa-hijo
Esposa-hijo
Esposa-hijo
Esposa-hijo

Hijo

Hijo

Hijo

Hijo

Hijo
Esposa-hijo-nuera-suegra
Madre-padre-novia
Esposo-hijo-madre
Esposo-hijo-madre
Madre-padre-hermano-sobrino

Esposa-madre-hijastro
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Grafico 11.12: Relaciones de parentesco en las familias cuentapropistas estudiadas

Relacion de parentesco de las personas
convivientes con el entrevistado

B Esposo- esposa M Esposo- esposa- hijo

m Padre- hijo B Madre- hijo

B Esposo- esposa- suegra- hijo- nuera  H Hijo- madre- padre- novia
Esposa- esposo- hijo- madre Hijo- madre- padre- hermano- sobrino
Esposo- esposa- madre- hijastro

5% 5% 9%

10%
5% ’
5%

14%

9%

Pudo realizarse la siguiente distribucion y clasificacion:

Familias nucleares: 10

Familias compuestas: 3

Familias extendidas: 2

De acuerdo a la presencia o no de ambos progenitores

Familias completas: 13

Familias incompletas: 5 (3 con la presencia solo de la madre, 2 con la presencia solo del padre)
Parentesco

En las familias cuentapropistas estudiadas predomina el parentesco lineal, pues estan

constituidas sobre la base de una relacion de consanguinidad en linea ascendente o
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descendente. Debe destacarse que en tres familias estd presente el parentesco afin pues

conviven hijastro, novia y suegra.
Matrimonio

En 16 de las 21 familias cuentapropistas estudiadas, conviven al menos una pareja o union
conyugal. En dos de estas 16 familias conviven 2 parejas, para un total de 18 parejas. Ninguna
de las uniones se ha legitimado a través de la Iglesia. El contrato se ha realizado a través de lo
civil, demostrandose con 13 matrimonios. De estos 13 matrimonios, solo un caso es un re-
matrimonio, lo cual evidencia la estabilidad de estas uniones y muy bajo indice de divorcio. Las
demas 5 uniones son de tipo consensual, es decir, sin ningun tipo de contrato legal.

Gréfico 11.13: Uniones presentes en las familias cuentapropistas estudiadas

Tipo de union de estas parejas

M Casados soélo por lo civil y es el primer matrimonio

M Casados sélo por lo civil y es un re-matrimonio

i Unidn consensual

M No hay uniones

i Uno casado por lo civil y primer matrimonio, uno unién consensual
M Es la primera unidon y es de tipo consensual

i Las dos uniones estan casadas por lo civil y es la primera

506 D% — _ 3%

Residencia comun (convivencia)

e Familias neolocales: 10, que coinciden con las familias nucleares.
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e Familias matrilocales: 3

e Familias patrilocales: 1
Predominan las familias independientes de los progenitores por linea materna y paterna
(neolocales). Solo cuatro familias conviven con algun progenitor, siendo mayor el nimero de
convivientes con la madre. También se debe apuntar que, en 3 de las 4 familias dependientes

son los hombres los que pasan a convivir con la suegra.
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ANEXO 12

Distribucion en actividades de los 77 TCP presentes en el Consejo Popular Centro:

21 Hostales, 16 paladares, 6 arrendadores de espacio, 6 vendedores de zapatos, 5 joyeros, 4
peluquerias, 4 vendedores de artesanias, 2 parqueos, 2 manicuras, 2 vendedores de bisuterias,
1 elaborador vendedor de vinos, 1 alquiler de trajes, 1 profesor de inglés, 1 fotégrafo, 1 taller de
telecomunicaciones, 1 agente de telecomunicaciones, 1 vendedor de utiles de hogar, 1

vendedor de discos, 1 vendedor de ropas.

Distribucion en actividades de los 45 TCP familiares identificados en el Consejo Popular

Centro:

hostales (18), elaborador-vendedor de alimentos (9), vendedores de artesanias (3),
vendedores de zapatos (3), peluquerias (2), parqueos (2), vendedor de discos (1), vendedor
de utiles de hogar (1), manicura (1), agente de telecomunicaciones (1), profesor de inglés (1),

alquiler de trajes (1), elaborador vendedor de vinos (1), vendedor de ropa (1).
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ANEXO 13

Representatividad de las actividades hostales y paladares en el contexto estudiado

Fuente: Tabla elaborada por la autora a partir de datos ofrecidos por la presidenta del

Consejo Popular Centro y por directivos de la ONAT y de la Direccion municipal del

trabajo.

Santa Clara Consejo Popular Circunscripcion 2
Centro
Elaborador - Elaborador - Hostales

vendedor de
alimentos en todas
sus modalidades
(Paladares)

(1 928)
Hostales

(584)

vendedor de
alimentos en todas
sus modalidades
(Paladares)

(424)
Hostales

(309)

(21, de ellos 18 son
familias
cuentapropistas)

Elaborador -
vendedor de
alimentos en todas
sus modalidades
(Paladares)

(16, de ellos 9 son
familias
cuentapropistas)
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ANEXO 14:
Entrevista aplicada a 5 familias cuentapropistas.

Objetivo: Comprobar algunos resultados arrojados en el analisis que se realiza del cuestionario.
¢, Qué entienden por familia. Quiénes forman parte de ella?

¢, Qué los motivo a iniciar la actividad cuentapropista en su hogar?

¢ Cuénto tiempo mantendran este negocio en la familia?

¢La vivienda que comparten, a quién pertenecia anteriormente?

¢Consideran que para tener ingresos suficientes no se necesita de la superacion intelectual?

¢, Consideran suficiente el ingreso de la actividad cuentapropista para satisfacer sus necesidades

familiares?

¢ Consideran que el TCP familiar implica que los hombres se inserten en el mundo privado,

mientras que las mujeres pierden los contactos y conquistas en el mundo publico, social?

¢ Por qué es usted y no otro miembro de la familia quien se ocupa en mayor medida del negocio

familiar?
Respuestas:

Familia # 1 (Hostal, con poco tiempo de iniciacion en el negocio cuentapropista familiar y altas

expectativas relacionadas con él)

Después de uno mismo, la familia es lo primero, el principal sentido de la vida. Incluiria de

primeros a: hijos, padres, sobrino, hermanos, pareja.

Nos motivoé a iniciar la actividad cuentapropista, un problema econémico y de familia pues debia
cuidar a mama, que ya esta vieja, y a mis hijos. Ademas, para lograr el mantenimiento de la

casa: revertir el negocio en el arreglo de la casa.

Espero que se mantenga el negocio por tiempo indefinido, pero no yo como duefia. Que

continte con otros miembros de la familia o0 yo pasar solo a supervisar.
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La vivienda que compartimos pertenecia a mi mama.

La superacion intelectual sigue siendo imprescindible. Estudiar da posibilidad de identificar
debilidades para mejorar el negocio. Con la competencia en despunte, se hace necesaria la

calificacion.

El ingreso que aporta la actividad cuentapropista si es suficiente para satisfacer nuestras
principales necesidades, siempre y cuando se administre bien. Este ingreso nos permite llevar

una vida decorosa, no de lujos.

Si, considero que para mi el TCP familiar me ha enclaustrado. He dejado de hacer ejercicios. He

perdido roce social. Se me une el trabajo doméstico con el trabajo para ganar dinero.

Soy yo y no otro miembro de la familia quien dirige el negocio familiar porque los otros son
menores de edad y ancianos. Mi esposo tiene otro trabajo. La plenitud en condiciones (edad,

tiempo a invertir en el negocio, animos) la tengo yo.

Familia # 2 (Hostal, con la madre viviendo solamente con el hijo, sin contratacion de mano de

obra ajena para el desarrollo de la actividad cuentapropista)

La familia para mi es todo, es muy importante. Incluiria de primeros a mi mama, a mi papa, los

consanguineos y también a algunos amigos.

Nos motivamos a iniciar este negocio porque nos permitia independencia econémica, ademas

porque trabajas en la casa y eso es mejor, no tienes a nadie que te mande.
Continuaremos el negocio mientras esté permitido. Las cosas cambian.

Adquirimos esta casa por medio de una permuta. Mi mama es la duefa y yo el heredero.
Para realizar este negocio familiar no necesito de superacion intelectual.

Todas las necesidades familiares no se pueden satisfacer, a menos que ahorres. Tienes que

ahorrar.

Para mantener este negocio mi mama y yo, ambos, participamos en el mundo publico y el

privado.
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Mi mam4 es la que tiene la propiedad del negocio porque yo no la quiero.

Familia # 3 (Hostal, con 16 afios de iniciacion, desde la década de los "90 en el negocio

cuentapropista familiar)

La familia es donde uno nace y la que luego construye uno mismo. Menciono de primero a mis

padres, mi esposa y mis hijas.

Comenzamos esta actividad cuentapropista porque necesitibamos complementar nuestro
salario en medio de la crisis, del Periodo Especial, al punto que abandonamos nuestro empleo

estatal y nos dedicamos a desarrollar el negocio en el hogar.

El negocio continuara mientras las regulaciones lo permitan. Luego de nosotros, lo mantendran

nuestras hijas, y luego los nietos, siempre que se pueda.
Esta casa en que llevamos tiempo desarrollando el negocio familiar pertenecia a mi papa.

El TCP no debe excluir la superaciéon intelectual, pues esa actividad econémica puede ser
temporal, puede acabar de un momento a otro, pero los conocimientos siempre quedan y la

calificaciéon es todavia un requisito medido en el mercado laboral.

El negocio cuentapropista familiar si satisface las principales necesidades de nuestra familia.
Debe administrarse y distribuirse bien el ingreso que aporta.

Mi esposa y yo hemos sostenido este negocio familiar, pues aunque ella no es muy diestra para
las gestiones y para mantener actualizado el negocio de acuerdo a las leyes, cada decisién que
se vaya a tomar yo la consulto con ella y me propone ideas. Ha sido quien me ha estimulado y

dado seguridad para emprender este negocio.
Yo soy quien dirige el negocio familiar porque soy mas activo, impulsivo.

Familia # 4 (Paladar, con personas de la tercera edad cuidando a otras personas de tercera

edad y protagonizando el desarrollo de la actividad cuentapropista)

La familia son los lazos que nos unen. Mi familia la conformamos mi hija, mi mamay mi esposo.
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Nos motivo a iniciar este negocio en la familia la necesidad de entretenimiento, pues ya somos

jubilados y todavia podemos hacer algo. Ademas para complementar la jubilacion.
Mantendremos este negocio mientras podamos, tengamos fuerza y salud.
La casa que ocupamos actualmente la compramos mi esposo y yo.

Si es necesaria la superaciéon profesional para ser mas utiles a la Patria. El negocio privado
debe realizarse en el tiempo libre. Primero el estudio.

El negocio familiar nuestro satisface mas o menos las necesidades de la familia, pues algunos

dias se vende y otros no.

Con el Trabajo por Cuenta Propia la mujer no pierde vinculo con la sociedad, pues en lugar de

estar todo el tiempo en la cocina, conversa con quienes compran.

Mi esposo y yo sostenemos el negocio familiar. Yo permanezco en casa vendiendo mientras que
mi esposo hace las gestiones, se conduce con mas facilidad en la calle, ademas sabe montar

bicicleta.

Familia # 5 (Paladar El Sol, con amplia representacion de miembros de la familia participando

en el desarrollo de la actividad cuentapropista)

La familia la conforman las personas mas allegadas, que mas se quieren. Esta la familia que nos
toca y la familia que escogemos. De primero mencionaria como parte de mi familia a: mama,

hermana, madrina.

Nos motivé a iniciar el negocio familiar la realizacién de un suefio de mama. Ha sido una

tradicion familiar.

Mantendremos el negocio familiar mientras se pueda legalmente y se cuente con las fuerzas

humanas.
La casa que compartimos ha sido de mama.

La superacion intelectual si se necesita y mas en esta paladar que es muy grande, compleja. Ya

llevamos hasta la contabilidad.
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6. Si, considero suficiente el ingreso de la actividad cuentapropista para satisfacer las principales

necesidades familiares.

7. Desde el punto de vista social, las mujeres si se encierran, se limita el contacto con la sociedad.

8. Mi mama es la jefa del negocio familiar y no otro miembro de la familia porque ella tiene ese

don, esa habilidad para gestionar y negociar. Es fuerte, activa, emprendedora.

Tabla 14.1: Tabla elaborada por la autora para relacionar los principales aspectos

medidos en las entrevistas semiestructuradas aplicadas a las familias

Entrevista Familia 1 Familia 2 Familia 3 Familia 4 Familia 5
entrevistada entrevistado entrevistado entrevistada entrevistada
Percepcion Es lo primero | Es muy | Es donde uno | Son los lazos | Esta la familia
sobre la | (hijos, padres, | importante (mi | nace y la que | que nos unen | que nostocay
familia sobrino, mama, mi | luego construye | (hija, mi mama | la familia que
hermanos, papa, algunos | uno MisSMo | y mi esposo) escogemos
pareja) amigos) (padres, (mama,
esposa, hijas) hermana,
madrina)
Motivacién Problema Independencia | Complementar | Entretenimiento; | La realizacion d
para iniciar | econémico; economica; no | nuestro salario, | complementar .
TCP familiar | cuidar a mama4; | tienes a nadie | en medio del | la jubilacion Un suefio de
arreglo de la | que te mande Perlod_o Mamé.
casa Especial
Tiempo que | Por tiempo | Mientras esté | Mientras las | Mientras Mientras  se
mantendran el | indefinido; que | permitido regulaciones lo | podamos, pueda
TCP familiar continte con permitan; que | tengamos legalmente vy
otros miembros continde con | fuerza y salud se cuente con

de la familia; yo
como

nuestras hijas y
nietos

las fuerzas
humanas

129



supervisora

Propietario de
origen de la

Mi mama

Mi mama

Mi papa

Mi esposo y yo

Mi mama

vivienda
Ingresos Con la competeng No necesito de | El TCP no debe La superacién
suficientes- superacion excluir la | intelectual si
superacion en despunte, se h jntelectual superacion El NEQOCIO | se necesita, la
intelectual necesaria la intelectual, esa | Privado  debe | gplicamos en
actividad rgallzarse en el | |a
calificacion econdmica tiempo libre. | contabilidad,
puede ser | Primero el | por ejemplo
temporal y los | €studio
conocimientos
siempre quedan
Satisfaccion Si es suficiente, | Para satisfacer | Si satisface las | Satisface mas o | Si es
de mientras se | las principales | principales menos las | suficiente para
necesidades a | administre bien | necesidades necesidades de | necesidades de | satisfacer las
partir del familiares hay | nuestra familia; | la familia, | principales
ingreso por gue ahorrar debe algunos dias se | necesidades
TCP administrarse y | vende y otros | familiares
distribuirse bien | no
TCP familia: | EI TCP familiar | Mi mama y yo | Cada decision | Con el TCP la | Desde el
mundo publico | me ha | participamos gue se vaya a | mujer, en lugar | punto de vista
y mundo | enclaustrado en el mundo |tomar yo la|de estar todo el | social, las
privado publico y el | consulto con | tiempo en la | mujeres si se
privado ella vy me | cocina, encierran
propone ideas. | conversa con
me ha | quienes
estimulado y | compran
dado seguridad
para emprender
este negocio
Pertinencia de | La plenitud en | Yonoquierola|Yo soy mas| Yo permanezco |Es mi mama
jefe/a del | condiciones propiedad del | activo, en casa | porque ella
negocio en | (edad, tiempo a | negocio impulsivo vendiendo tiene esa
esa funcion invertir en el mientras que mi | habilidad para
negocio, esposo hace las | gestionar y

animos) la tengo
yo

gestiones en la
calle

negociar; es
fuerte, activa,
emprendedora
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