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Twittear

Zulema Valdés, Ivis Lara y Maritza Rodríguez comparten
profesión: son farmacéuticas. Las une también el haber
realizado una investigación sobre la prescripción médica
en Caimito, con la que obtuvieron premio relevante en el
Fórum de Ciencia y Técnica del Grupo Empresarial de
Artemisa.

“La idea surge por los inconvenientes al atender a la
población. Muchas veces los pacientes deben retornar con
sus recetas por tener errores; eso nos impulsó a descubrir
los más comunes y crear soluciones para erradicarlos”, comenta Zulema.

“En todo momento tuvimos como uno de nuestros objetivos fundamentales volver a tender un
puente entre el médico y el farmacéutico, hallar una retroalimentación favorecedora del trabajo
de ambos”, afirma Maritza.

Ivis lo complementa: “somos los últimos de la cadena, las quejas e insatisfacciones de los
pacientes debemos vivirlas nosotros, pero realmente no inician aquí. Por eso un trabajo de
equipo y una buena comunicación permiten eliminar estos inconvenientes presentes en todos
los municipios.

Según Ivis utilizaron para su investigación la libreta de incidencias. “Allí se anotan los errores en
las recetas y certificados médicos: sobresalen la ilegibilidad de la letra o la no colocación de las
dosificaciones en medicamentos con más de una, como la prednisona, que puede ser de cinco o
de 20”.

Ya exhiben resultados satisfactorios. “Detectar los problemas nos ha permitido exponerlos en
las reuniones del Comité Fármaco Terapéutico para conocimiento de los doctores. Hemos
impartido seminarios a los recién graduados, y ya podemos palpar mejorías”, asevera Maritza.

“Este trabajo no termina nunca realmente; al incorporarse nuevos galenos debemos volver sobre
el asunto”, añade Zulema.

Seguirán ahondando en su investigación para brindar un servicio cada vez más eficiente. “El plan
de acciones es continuo, pensado para hacer más factible y más adecuado nuestro trabajo, y de
esta forma satisfacer las necesidades de los pacientes”, concluye Maritza.

Las tres llevan más de 10 años consagradas a una profesión que aman. Su labor, desconocida a
veces, va más allá de dispensar medicamentos. Además, se dedican a la confección de
medicinas de origen natural muy aceptadas entre la población, una obra necesaria para todos.
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