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Introduccion

La Revolucién educacional que se lleva a cabo en nuestro pais, exige de una
eficiente actuacion del personal pedagodgico, en la preparacidn de los futuros
docentes que han de satisfacer las necesidades de la escuela cubana. Su labor
esta dirigida al desarrollo de la personalidad cada vez mas plena, basada en la
equidad de género, la justicia, la satisfaccidn de las necesidades sociales,
culturales y morales de cada ciudadano. En la materializacion de tales
propdsitos la educacidn de la sexualidad es fundamental para el logro del
modelo que aspiramos.

Las Universidades de Ciencias Pedagdgicas son las encargadas de la formacion
profesional del personal docente, constituyendo una premisa importante la
correcta comunicacién mediante la cual se logre la comprension del otro y les
proporcione las herramientas para comunicarse de forma clara y precisa.
Estudios que viene desarrollando el Proyecto de Investigacion Modelo para el
desarrollo de las habilidades sociales en estudiantes de las carreras
pedagdgicas, al cual pertenece la autora de este trabajo muestran que en la
Facultad de Lenguas Extranjeras, los estudiantes objetos de muestra, en la
dimensidon interpersonal de la variable habilidad social, tienen deprimidas la
habilidad para la relacién empatica tan importante para el desarrollo de la
relacién de pareja.

En las condiciones actuales no basta con un profesor excelentemente instruido,
pues aunque esté dotado de un cumulo de informacién valiosa, los modos y
estilos de impartir esos contenidos, inciden directamente en la adquisicidon de
los conocimientos y manifestaciones conductuales en los profesores en
formacién; o sea, se hace necesario un adecuado dominio cientifico de la
comunicacion.

Por lo anteriormente expuesto es vital el desarrollo de una buena comunicaciéon
educativa por parte del profesor, la cual dote al estudiante de conocimientos y

les proponga alternativas de solucidn a problemas reales. Estimular en ellos
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sentimientos, emociones, estados de animos favorables que lo identifiquen con
la otra persona, lo hagan crecer y le permitan expresar libremente su manera
de sentir y pensar.

La funcidn mas importante de la sexualidad reconocida por la autora de esta
investigacién es la comunicativa la cual comprende dentro de sus habilidades
la relacidn empatica, esa es la razdn por lo que se propone realizar un sistema
de talleres en la relacidn de pareja para desarrollar un vinculo saludable,
responsable y enriquecedor donde prime la intimidad como un proceso
eminentemente comunicativo.

Desarrollo

Desde los inicios de la humanidad el hombre necesitd de la vida colectiva y la
comunicacidon con sus semejantes para adaptarse al medio y transformarlo
mediante el trabajo, lo que propicié su propio desarrollo como especie.

La comunicacidon no solo permite la transmisién de toda la realidad psicoldgica
de las personas, sus valores sociales, conocimiento, habilidades y experiencias,
sino que ademas, la unidad de lo cognitivo y lo afectivo constituye un principio
esencial para comprender y utilizar la comunicacidén en la educacién del
hombre.

El profesor durante la clase intercambia, no solo pura informacién, sino
también amor y seguridad, asi el alumno se sentird confiado. Para esto el
maestro debe apoyarse en la comunicacion verbal y no verbal por la
importancia que esta reviste dentro de la comunicacién educativa. Una sonrisa,
un gesto de comprensién, disminuye las resistencias a la aceptacion del
mensaje y aumenta el poder persuasivo de la palabra.

El profesor realmente necesita dominar Ila palabra, el medio de
convencimiento. Ella es la clave para solucionar contradicciones que aparecen
en el proceso de la actividad educativa.

El profesor como elemento importante dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje no puede conformarse con dominar solo los fundamentos de la
ciencia que imparte, es imprescindible que conozca Ilas habilidades

comunicativas para que ese conocimiento sea asimilado por los estudiantes y
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les permita a su vez desarrollar en ese estudiante habilidades comunicativas
las cuales seran herramientas a utilizar en su relacién de pareja.

La comunicacidon estad presente en todos los tipos de actividad humana, pero
hay casos en que se convierte en una categoria cardinal profesionalmente
importante. Esta no puede reducirse solo a la transmisidon de informacién, para
gue sea un proceso de comunicacion educativa debe caracterizarse por el
intercambio y la interaccién entre los participantes de dicho proceso, logrando
asi una adecuada percepcion y comprension entre los mismos.

La Dr.C. Carmen Reinoso Capiro (2002). expresa en el articulo “Algunas
consideraciones sobre la relacion empatica”, tomado del libro Comunicacién
Educativa que “La habilidad para la relacion empatica estd dada por la
posibilidad de lograr un verdadero acercamiento humano hacia una persona.
Supone el conocimiento de uno y otro, el poder brindar estimulacién y
retroalimentacidon adecuadas, la aceptacién de ideas, el apoyo y posibilidad
para la expresion de vivencias del otro. Requiere mantener un estilo
democratico, no interrumpir el discurso del que habla y promover su
creatividad”.?

Considerando asi lo planteado es medular para que el maestro desarrolle esta
habilidad en el conocimiento de las percepciones mutuas que es la imagen que
se establece en la relacidn entre dos personas por parte de uno u otro y que
consiste en una valoracidn donde intervienen las caracteristicas de unos vy
otros. Como es sabido el proceso de la percepcién se caracteriza por un
caracter historico, social e individual de la realidad que rodea al individuo que
percibe. Lo mismo ocurre con las interrelaciones que se desarrollan con las
personas que conforman el entorno humano. La percepcién del otro se
conforma en la interaccién cotidiana, permeada por las emociones,
conocimientos y vivencias que provocan estas interrelaciones.

De la forma en que las personas se perciban dependera en gran medida el
caracter de su influencia y los resultados de su comunicacidon puesto que en la

comunicacidon no solo intervienen el contenido de la informacion que estan

2 Colectivos de Autores. (2002). Comunicacion Educativa. Editorial Pueblo y Educacién. La Habana. Pagina 58.
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transmitiendo, sino también las imagenes integrales de uno y otro interlocutor
gue se van conformando durante su transcurso.

La autora obtuvo resultados producto de la interpretacion de todos los métodos
aplicados en el diagndstico inicial los que le permiten determinar fortalezas vy
debilidades en el desarrollo de la habilidad comunicativa para la relacién
empatica.

Fortalezas:

e Los estudiantes tienen conocimiento del otro.

e Los estudiantes se expresan con confianza.

e Los estudiantes participan activamente en las clases.

e Los profesores tienen conocimientos acerca de las habilidades
comunicativas y consideran que se debe trabajar en el desarrollo de la
habilidad comunicativa para la relacion empatica.

Debilidades:

e Los estudiantes presentan dificultades en el autoconocimiento.

e Los estudiantes se interrumpen.

e Los estudiantes no mantienen un comportamiento democratico,

e Los estudiantes no brindan apoyo a sus compaferos.

Estos resultados demuestran la necesidad de trabajar sistematicamente para
fortalecer el desarrollo de la habilidad comunicativa para la relacion empatica
en los estudiantes de tercer afio de la facultad de Lengua Inglesa de la
Universidad de Ciencias Pedagdgicas Enrique José Varona para lo cual se
propone un sistema de talleres.

Se proponen once talleres con el objetivo general de contribuir al desarrollo de
la habilidad comunicativa para la relacién empatica en los estudiantes de tercer
afo de la Facultad de Lenguas Extranjeras de la Universidad de Ciencias
Pedagdgicas Enrique José Varona.

Partiendo de los resultados constatados en el diagndstico inicial, cada taller se
caracteriza por la produccion conjunta del conocimiento, con una estructura
l6bgica donde cada taller estd estrechamente relacionado con el préximo
asegurando el protagonismo de los involucrados en el desarrollo de las

tematicas.
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En cada taller se utilizan técnicas que dinamizan la participacién activa vy

creativa, como el juego dramatico, el debate de situaciones, entre otras. En

cada técnica se realiza la reflexion colectiva lo que permite el aprendizaje y

arribar a conclusiones sobre la tematica tratada.

Se finaliza con una técnica de cierre, que permite a través de la expresion

individual y grupal conocer qué se ha aprendido y qué se ha sentido en cada

sesion. La autora se apoya en la estructura de los talleres propuesta por Del

Valle Medina, B (2010) en el manual uno “Talleres de educaciéon de la

sexualidad para la formacidon de profesores generales de secundaria basica”.

Titulo Objetivo Contenido
¢Quiénes somos? | Crear un clima  psicoldgico | Presentacion del
favorable que permita a los| grupo.
miembros del grupo conocerse
mejor.
La Comunicacidon | Reflexionar acerca de la | Comunicacion
Educativa importancia del conocimiento de | Educativa
la comunicacion educativa para el
profesor.
Las habilidades | Caracterizar las habilidades | Las habilidades
comunicativas. comunicativas mediante ideas | comunicativas.
colectivas.
Situacion de las | Identificar los problemas en el| Las habilidades
habilidades desarrollo de las habildades | comunicativas.
comunicativas en | comunicativas en la relacion de
larelacion de | pareja.
pareja.
¢éMe conozco bien? | Reflexionar sobre las acciones | Habilidad para la
gue dan solucion a los problemas | relacion empatica.
en el desarrollo de las habilidades
para la relacién empatica.
¢Soy un  buen | Expresar un texto lo que significa | Redaccion de un

comunicador?

para ellos ser buenos

texto sobre lo que
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comunicadores

significa
ser un

comunicador.

para ellos

buen

¢Qué pasaria si? Reflexionar  acerca de las | Habilidad para la
manifestaciones que denotan | relacidn empatica
insuficiencias en el desarrollo de
la habilidad comunicativa para la
relacion empatica
No me interrumpas | Reflexionar  acerca de las | Habilidad para la
manifestaciones que denotan | relacidn empatica
insuficiencias en el desarrollo de
la habilidad comunicativa para la
relacion empatica
¢Cémo lograrlo? Reflexionar acerca de la | Habilidad para Ila
importancia de la  relacidon | relacion empatica.
empatica y como contribuir a
desarrollarla.
¢Me he puesto en | Reflexionar en las posibles | Habilidad para Ia
el lugar del | soluciones a los problemas que se | relacion empatica.
otro/otra? evidencian en Ila escuela en
relacién con el desarrollo de la
habilidad comunicativa para Ila
relacion empatica
¢Qué aprendimos? | Valorar el contenido de los | Habilidades para la

talleres para el desarrollo de la
habilidad

empatica.

para la relacion

relacion empatica.

En los talleres la autora pudo constatar como en los estudiantes se produjeron

cambios paulatinos en el desarrollo de la habilidad comunicativa para la

relacion empatica, la cual en el diagndstico inicial arrojo serias dificultades.
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Los estudiantes expresaban sus criterios mas pausadamente, escuchaban
atentamente los planteamientos que realizaban sus compaferos sin
interrumpirlos, se eliminaron las burlas entre ellos, por la forma en que
actuaban se evidenci®é que eran capaces de ponerse en el lugar del otro vy
hasta llegaban a sensibilizarse.

En cuanto a lo positivo los estudiantes plantearon que aprendieron a ser
mejores comunicadores, a escuchar a sus compafieros sin interrumpirlos, asi
como a comprender la importancia de desarrollar la habilidad para la relacién
empatica para ser mejores profesores, mejores personas Yy establecer
relaciones de pareja enriquecedoras y desarrolladoras.

En las observaciones a clases, asi como en las realizadas durante el desarrollo
de los diferentes talleres se constaté ademas que los estudiantes pedian la
palabra, levantaban la mano, brindaban opiniones, hacian valoraciones,
apoyaban criterios de los otros y cuando no estaban de acuerdo con los
planteamientos formulados por sus compafieros exponian sus puntos de vista
sin agredir, ni interrumpir.

El desarrollo de la habilidad comunicativa para la relacion empatica, sin lugar a
dudas, es fundamental para el establecimiento de relaciones de parejas
armonicas, donde cada uno de sus miembros haga gala de un desarrollo
superior de la comunicacién como elemento que une, enaltece y fructifica.
Conclusiones

El desarrollo de la habilidad comunicativa para la relacion empatica es un
proceso complejo y multifactorial donde se establece una relacion dinamica
entre lo interpersonal y lo intrapersonal, vinculado con la funcién afectiva de la
comunicacion.

Al describir el desarrollo de la habilidad comunicativa para la relacién empatica
se encontraron dificultades, lo cual atenta contra el buen desenvolvimiento del
proceso de ensefianza-aprendizaje y por consiguiente impide el correcto
desarrollo de la personalidad de los estudiantes y de su esfera psicosexual.

La realizacion del sistema de talleres propuestos evidencid ciertos cambios en
la manera de pensar y de actuar de los estudiantes respecto a mantener un

comportamiento democratico y no impositivo, a la aceptacidon de las ideas, a la

1650



no interrupcién del discurso del otro y a manifestar una actitud de apoyo a la
otra persona lo cual les permitirda un mayor crecimiento y desarrollo en su
relacién de pareja.
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