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RESUMEN

La presente investigacion persigue como objetivo general proponer una alternativa de
intervencion que contribuya a minimizar la expresién de la violencia psicolégica en

parejas rurales y suburbanas a partir de la optimizacion de competencias comunicativas.

Metodolégicamente se estructura en tres etapas. Parte de una profundizacion empirico-
tedrica en la definicion y caracterizacion de la violencia psicolégica, para disenar e
implementar un entrenamiento, evaluandose posteriormente el efecto de la aplicacién del

mismo.

El disefio metodoldgico se sustenta en un pre-experimento con una evaluacién antes y
después de desarrollado el entrenamiento sociopsicolégico y una evaluacién posterior
para corroborar el aprendizaje realizado durante su aplicacién, por medio del

procesamiento cuanti-cualitativo de la informacién obtenida.

En dependencia de las etapas de investigacion y sus objetivos, se trabaja con diferentes
muestras y técnicas como la entrevista en diversas modalidades, cuestionarios, la
observacion, incluidas otras en el propio entrenamiento con una intencién diagnéstica y

formativa como el juego de roles y el sociodrama.

Se obtienen resultados que avalan la optimizacién de competencias comunicativas en los
participantes y una disminucién en la frecuencia e intensidad en la manifestacion de la

violencia psicolégica en las parejas, asi como, mayor satisfaccion con la calidad de su
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vinculo amoroso, lo que corrobora la efectividad de la alternativa de intervencion
propuesta y la estrecha relacion existente entre las competencias comunicativas y la

expresion de la violencia.

Finalmente se ofrecen conclusiones generalizadoras y recomendaciones que orientan

estudios futuros.

l. Breve fundamentacién de la investigacion
La relacion de pareja constituye el vinculo interpersonal mas complejo del ser humano
por la multiplicidad de factores sociolégicos, personoldgicos e interactivos que influyen en

su estabilidad, solidez y satisfaccion (Arés, 2002).

Si bien siempre se ha relacionado este espacio con la total armonia, el crecimiento
personal y la construccidn de proyectos de vida, esto ha pasado a ser no mas que un
mito, divulgandose diversas investigaciones cientificas sobre todo a partir de la década
del 70, sobre los numerosos conflictos que se generan en la convivencia de la pareja y

una de sus principales causas y consecuencias: la violencia.

Un dato que revela la punta del iceberg al referir las dificultades que se enfrentan en este
mundo privado son los altos indices de divorcialidad a nivel mundial y en Cuba. Segun el
anuario demografico en el 2006 se reportaron en el pais 35 837 divorcios, ubicados entre
los mas altos de América Latina. Las estadisticas mas elevadas se concentran en las
provincias de Ciudad de La Habana, La Habana, Villa Clara, Matanzas y Camaguey,

sefalandose 5 333 casos que se separaron al afio, o antes, de su unién en matrimonio.

Tales cifras no indican que los humanos han renunciado a vivir en pareja, de igual
manera van en ascenso los indicadores de segundas y terceras nupcias y la adopcion de
nuevas modalidades de unién; sin embargo, si reafirman los conflictos que se generan al
interior de la familia; los cuales pueden desencadenar dafios considerables en quienes lo

viven si no se cuenta con recursos personolégicos para afrontarlos.

La violencia psicologica es una consecuencia mas de este proceso aunque también como
pauta de relacion pudiera ser la causa de un inefectivo manejo de conflictos. Visiblemente
no esta tan extendida en Cuba pero es frecuente en el discurso que se gesta en la
intimidad sin ser detectada por la naturalizacién y legitimacion que recibe. Violencia que
lacera la autoestima, la autodeterminacion y la estabilidad emocional y que algunos

estudios la ubican como uno de los principales problemas de la familia contemporanea.
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La violencia ha sido considerada como problema social por diferentes organismos
internacionales, tales como Naciones Unidas (1993), instruyendo a estados miembros
para intensificar esfuerzos destinados a dar respuesta al mismo. Su connotacion se debe
no solo a la magnitud de su incidencia sino también a la indole de los efectos que
provoca, llegando a plantear el Instituto PANOS (1998), citado por Artiles (2006), que la
violencia puede causar mas muertes e incapacidad entre las mujeres de 15 a 44 afios

que el cancer, la malaria, los accidentes de tréafico, incluso la guerra.

Similares reclamos para el estudio de la violencia han realizado, en el ambito nacional, la
Federacion de Mujeres Cubanas (FMC), el Centro Nacional de Educacion Sexual
(CENESEX), investigadores de la Universidad de La Habana, el Grupo de Trabajo
Nacional para la Atencién y Prevencion de la Violencia Familiar de la FMC y el Centro de
Investigaciones Psicoldgicas y Sociologicas (CIPS), en un intento por preservar el buen
funcionamiento de la familia en nuestro pais. Sin embargo, no se cuenta con una
produccion bibliografica abundante sobre el tema en nuestro contexto, especialmente
sobre la violencia psicolégica. Son pocos los materiales que reflejan estudios

generalizables y la informacién disponible se encuentra dispersa.

El tema de la violencia dista mucho de ser agotado. A lo anterior se suma que continuan
existiendo solo subregistros que impiden precisar estadisticamente el problema, y el
sistema de salud no se encuentra del todo preparado para su deteccidén y tratamiento,
mucho menos cuando sus manifestaciones son tan sutiles (Artiles, 2006), justamente por
las dificultades epistemologicas y metodoldgicas para definir y evaluar la violencia.
Dificultades que se acentian en el caso de la violencia psicolégica por referirse
esencialmente su efecto al mundo subjetivo quedando su constatacion en la valoracién

personal de quien la genera y recibe.

Comprender la violencia psicolégica implica trascender el plano individual y penetrar en
sus condicionantes sociales, especialmente en la conformacién de la identidad de género
como construccién socio-histoérica. Este concepto, compartiendo las ideas de Proveyer
(2002), resulta clave para entender como desde la cultura patriarcal se naturaliza el
desequilibrio de poder, disefidandose conductas femeninas y masculinas para la
obediencia y el mando respectivamente. La violencia psicologica en la pareja es una de
las multiples formas de manifestarse la violencia de género. Y precisamente este
condicionamiento, acriticamente trasmitido de una generacion a otra a través de los

diferentes canales de socializacion, es uno de los responsables en la produccion y
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reproduccion de la misma al interior de la pareja.

Pretender modificar estereotipos de género, mitos construidos al respecto, en aras de
minimizar la expresion de la violencia, escapa del alcance de cualquier intervencién
psicolégica. Sin embargo, similar efecto, pudiera alcanzarse si siguiendo esta perspectiva
y centrados en la personalidad, se potencian competencias que permitan establecer
interacciones mas simétricas en las que se negocien los desacuerdos y se arriben a

decisiones compartidas en la pareja.

La revision de las intervenciones realizadas en este tema conduce a la obra de autores
como: Corsi (1995, 2004), Dohmen y Sotés (1995), Matud, Padilla y Gutiérrez (2005),
Walker (1994), entre otros, en las que como componentes comunes se destaca el trabajo
grupal, el uso de técnicas vivenciales y cognitivo-conductuales, asi como, el intercambio

centrado en victimas o en victimarios.

En consideracion de la autora esta ultima division de grupos sigue perpetuando la
dicotomizacion de la realidad y la distancia entre lo masculino y lo femenino, limitandose
la posibilidad de confrontar las actitudes que asumen ambos en la cotidianidad y generan
la violencia. De ahi que se proponga por un lado, el entrenamiento sociopsicolégico como
alternativa de intervencién novedosa y posible, reconociendo su influencia psicoeducativa
desde la dimensidn grupal y su ajuste al modelo por competencias, y por otro, el abordaje
de esta problematica tanto con victimas como con victimarios, reconociendo que tales
roles no pueden ser prefijados y partiendo de la importancia de preparar a ambos para

una convivencia mas saludable.

Por todo lo expuesto se deduce que esta investigacion, dando cumplimiento a los
lineamientos de la politica cientifica trazada por el Estado Cubano, esta encaminada a
ofrecer una alternativa de solucion a esta problematica de la practica social, la cual
demanda propuestas que minimicen la expresion de la violencia psicoldgica y demuestren

ser efectivas.

Asumirlo como una necesidad cientifica y sentida, condujo a plantear como problema y

objetivos de investigacion:

Problema: ¢ De qué manera elaborar una propuesta de intervencion sociopsicolégica que
contribuya a minimizar la expresion de la violencia psicolégica en parejas rurales y

suburbanas?
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Objetivo general: Proponer un programa de intervencion sociopsicologica que permita

disminuir la expresién de la violencia psicolégica en parejas rurales y suburbanas.

Siendo la hipétesis de investigacion: La propuesta de intervencién sociopsicolégica

basada en la optimizacibn de competencias comunicativas, permite minimizar la

expresion de la violencia psicologica en parejas rurales y suburbanas.

Il. Consideraciones Metodolégicas
La investigacion se desarrolla en el periodo comprendido entre enero del 2004 y julio del

2008. La misma se divide en tres etapas fundamentales:

Etapa 1: Caracterizacion de la violencia psicologica en parejas provenientes del contexto

rural y suburbano.

Etapa 2: Disefo, valoracion y aplicacion de un programa de entrenamiento
sociopsicologico para minimizar la expresion de la violencia psicologica a través de la

optimizacién de competencias comunicativas.
Etapa 3: Valoracion del efecto luego de la aplicacion del entrenamiento sociopsicolégico.

Etapa 1: Caracterizacion de la violencia psicoldégica en parejas del contexto rural y
suburbano.

Los objetivos de la etapa son:

1. Definir la violencia psicologica.
2. Caracterizar la expresiéon de la violencia psicolégica desde la perspectiva de

género en parejas del contexto rural y suburbano cubano.

Objetivo1: Definicion de la violencia psicoldgica.

-Seleccién de la muestra: Se trabajé con un grupo de 7 jueces, que fueron seleccionados

de entre 15 profesionales a través del calculo de competencia.
-Técnicas y procedimientos: Se utilizé en una exploracién individual el Método Delphi

Objetivo 2: Caracterizacion de la violencia psicologica en parejas rurales y

suburbanas.

25



Se desarroll6 primeramente un estudio descriptivo en parejas rurales y suburbanas
identificadas como violentas.

-Seleccion de la muestra: Fueron seleccionadas intencionalmente 34 parejas del
municipio de Santa Clara, residentes en los Consejos Populares “Camilo Cienfuegos” y

“Universidad”.

-Técnicas y procedimientos: Metodoldégicamente se realizé una exploracién individual
utilizando como técnicas: Entrevista abierta, Cuestionario sobre posibles eventos

desencadenantes de la violencia, Observacion.

Una vez comprendido el fendmeno de la violencia psicologica en relaciones de pareja la
necesidad de estudiar muestras mas amplias para establecer una caracterizacion
generalizadora condujo a trascender el estudio anterior para dar finalmente cumplimiento

al objetivo 2 de la etapa.
Procedimientos para la generalizacion de resultados
En este momento de generalizacion, se procedié de la siguiente manera:

Seleccion de zonas rurales y suburbanas de la regidn central del pais con altos indices de
violencia y seleccién de parejas con manifestaciones de violencia psicolégica en estas

Zonas.

Construccion de un cuestionario como alternativa metodolégica para la caracterizacion

del fendmeno de estudio, valoracion y aplicacion del mismo.

Confrontacion de los datos obtenidos con los anteriores para la generalizacion de
resultados.

-Seleccién de la muestra: Se selecciond una muestra de 149 parejas provenientes de
zonas rurales y suburbanas de 5 provincias del pais (Villa Clara, Cienfuegos, Sancti
Spiritus, Ciego de Avila, Camagiiey), siguiendo un procedimiento secuencial a la hora de
aplicar el muestreo aleatorio para proporciones.

-Técnicas utilizadas: Fue construido y aplicado de manera individual un cuestionario para
evaluar la expresion de la violencia psicolégica en relaciones de pareja que se apoyé en

una entrevista posterior.

Etapa 2: Diseno, valoracién y aplicacion de un programa de entrenamiento

sociopsicoldgico.
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Los objetivos perseguidos en la etapa fueron:

1. Disefiar un programa de entrenamiento sociopsicoldgico para potenciar
competencias comunicativas en parejas rurales y suburbanas.

2. Valorar el ajuste del programa de entrenamiento sociopsicolégico propuesto a la
problematica y poblacién estudiadas a través del criterio de jueces.

3. Aplicar el entrenamiento sociopsicolédgico a diferentes grupos de parejas.

Objetivo 1: Disefio del programa de entrenamiento sociopsicoldgico.

Para dar cumplimiento a este objetivo se tomdé como referente fundamental un
entrenamiento disefiado por Gonzalez en 1996 y validado en investigaciones posteriores
(Gonzalez, 1996; Gonzalez, Blanco y Ruiz, 2005). EI mismo se modificé siguiendo las

principales exigencias que resultaron del estudio preliminar.
Operacionalizacion de las variables.

Para la definicion conceptual y operacional de las variables implicadas en esta
etapa se tuvo en cuenta:

Variable Independiente: Programa de Entrenamiento Sociopsicoldgico disefiado.
Variables Dependientes: Competencias comunicativas presentes en las parejas
rurales y suburbanas estudiadas y violencia psicologica.

-Indicadores de la competencia comunicativa (Gonzalez, Blanco y Ruiz, 2005):
Elaboracion de metas parciales para la negociacion, Creacion del clima para la
conversacion, Orientacion durante el intercambio, Control emocional, Busqueda de

acuerdo.

-Indicadores de violencia psicologica: Dafo a la integridad psicologica, Frecuencia del

dano, Intensidad del dafo
-Técnicas y procedimientos del entrenamiento sociopsicolégico disefiado:

Se incluyeron en el entrenamiento técnicas como: situaciones diagndsticas,
cuestionario de competencias comunicativas, discusion grupal, sociodrama, juego
de roles, técnicas de autorreflexion, técnicas de presentacion, activacion vy cierre.

Objetivo 2: Valoracién del programa de entrenamiento sociopsicolégico.
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-Selecciéon de la muestra: Para la valoracion de las modificaciones realizadas al
entrenamiento y su ajuste a la nueva poblacién y problematica de estudio se utilizé el

criterio de 10 jueces.

-Técnicas y procedimientos: Se proporciond a los jueces el programa de entrenamiento
sociopsicologico y su fundamento tedrico para que dieran sus valoraciones a través de la

respuesta a un cuestionario.

Objetivo 3: Aplicacion del programa de entrenamiento sociopsicoldgico.

-Seleccion de la muestra: Para el logro de este objetivo se procedio a la aplicacion
del entrenamiento en 4 grupos a partir de un disefio pre-experimental antes-

después.

-Técnicas y procedimientos: El programa de entrenamiento se desarrollé en el transcurso
de 5 sesiones, siendo realizadas las mismas en condiciones semejantes para todos los
grupos y en locales con ventilacion e iluminacién adecuadas. Las técnicas utilizadas en el
cuerpo del entrenamiento fueron referidas anteriormente en la descripcion del disefio del

mismo.
Etapa 3: Valoracion del efecto luego de la aplicacién del entrenamiento sociopsicolégico.
El objetivo de esta etapa fue:

1. Valorar el efecto del programa de entrenamiento sociopsicolégico propuesto en la
minimizacidén de la expresién de la violencia psicologica a partir de la potenciacién de
competencias comunicativas.

-Seleccion de la muestra: La muestra en cuanto a sujetos entrenados fue la
misma de la etapa anterior, incluyéndose las 2 activistas de la FMC que facilitaron

la seleccidn de las parejas.

-Técnicas y procedimientos: Para la consecucion de este objetivo se trabajé con ambos
miembros de la pareja aunque esencialmente la exploracion realizada fue individual. Se
utilizé la entrevista abierta a las parejas que fueron entrenadas, entrevista abierta a

activistas de la FMC, cuestionario de retest.

. Analisis de los Resultados
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Principales resultados de la Etapa 1

No se aprecian diferencias en los resultados de las parejas del contexto rural y

suburbano.

oNo existe un reconocimiento en las parejas de la violencia psicolégica y sus
manifestaciones.

0 Se evidencia un desequilibrio de poder condicionado por el género.

o Los roles de victima y victimario se dan indistintamente en hombres y mujeres

o Predominan discusiones en alta voz, gritos, ofensas, relaciones posesivas con
limitaciones de accidn y control, dejarse de hablar y hacerse el sordo.

0 Se aprecia acriticidad, justificacion de la violencia generada y recibida.

o En la totalidad de las parejas se aprecia una comunicacion deficiente, dificultades en
solucion de conflictos.

0 El concepto de respeto existente perpetua la expresion de la violencia.

0 Se constataron dafos en la autoestima y autodeterminacion fundamentalmente en las
mujeres, lo que condiciona un comportamiento inseguro y dependiente.

0 Se constataron dificultades en autorregulacién emocional.

Caracteristicas de la comunicacion en las parejas estudiadas.
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Caracterizacion de la toma de decisiones
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Principales resultados de la Etapa 2

Cambios en el cuestionario de constatacion final durante la comparacién
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GRUPO B

efectiva Empeoraron: 1 ,026
Igual:5
Mejoraron:14

Escucha Empeoraron: 0 ,000
Igual: 2

Toma de Mejoraron: 10

decisiones
Empeoraron:0 ,006
Igual:6

Autorregulacién | Mejoraron: 11

emocional
Empeoraron:0 ,006
Igual:5
Mejoraron: 12

Argumentacién | Empeoraron:0 ,001
Igual: 4
Mejoraron: 11

Manejo del Empeoraron:0

desacuerdo
Igual:5 ,006

Indicadores Cambios producidos Significacion Monte
Carlo
Mejoraron: 12
Comunicacion Empeoraron: 0 ,000

efectiva

Igual:2
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Mejoraron:12
Escucha Empeoraron: 0 ,000

Igual: 2

Mejoraron: 11

Toma de Empeoraron:0 ,001
decisiones
Igual:3
Autorregulacion | Mejoraron: 12
emocional
Empeoraron:0 ,000
Igual:2
Mejoraron: 8
Argumentacion Empeoraron:0 ,005
Igual: 6
Mejoraron: 12
Manejo del Empeoraron:0 ,000
desacuerdo

Igual:2

Principales resultados de la Etapa 3

o La totalidad de los participantes expresé haber tenido desacuerdos dificiles de manejar
en el periodo que se evalua, fundamentalmente referidos a:

-la distribucion de roles (80% de los casos, 12 parejas)
-la educacién de los hijos (66.6 %, 10 parejas)

-prohibiciones y atribuciones derivadas de los modelos de género (66.6%, 10

parejas)

0 El 66.6% (10 parejas) destacan la utilizacion intencional de la escucha y la creacion de un
clima favorable para el mejor desarrollo del intercambio luego del entrenamiento.
O ElI 60 % (9 parejas) afaden que han logrado definir claramente el problema y plantear

entre los dos alternativas de solucion, arribando a acuerdos luego del entrenamiento.
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0 17 personas (56.6%) reconocen que han logrado mejor control emocional a la hora de
manejar desacuerdos

0 En el 100 % de las parejas hay un aumento de la satisfaccion con la calidad del vinculo
amoroso Y en el incremento de vivencias de bienestar en el mismo. No obstante:
-4 personas (13.3%) refieren en la entrevista que reconocen la importancia del control
emocional, sin embargo, han actuado en este periodo impulsivamente en varias

ocasiones a pesar de crear mejores condiciones para el intercambio con la pareja.

-6 personas (20 %), exponen algunas dificultades en situaciones especificas con la
argumentacion. Tienden ante la certeza de su propuesta a imponer criterios sin ofrecer

argumentos légicos sobre ellos.
-6 personas (20 %), sefialan necesitan ejercitar mas la comunicacion positiva.

0 Se obtuvieron diferencias significativas en los niveles de violencia psicolégica antes y
después del entrenamiento. A continuacion se muestran los niveles obtenidos en ambos

grupos.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en la presente investigacion permitieron arribar a las siguientes

conclusiones:

o La violencia psicoldgica puede ser definida a partir de indicadores como: la posibilidad
de accion u omisién de acciones aprendidas y con diferentes niveles de mediatizacién
consciente, la existencia de una estructura relacional jerarquizada, la intencién de
mantener el poder, la produccién de un dafo a la integridad psicoldgica de otros como
consecuencia y la comunicacion como su via de expresion.

o Los factores mas reconocidos que condicionan la expresion de la violencia psicolégica
en parejas son la influencia de la cultura patriarcal, la carencia de competencias
comunicativas para la negociacion integrativa y las dificultades en la autorregulacion

emocional.
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o La violencia psicolégica presente en las parejas del contexto rural y suburbano se
caracteriza por combinar manifestaciones de accion u omision, siendo frecuentes las de
discusiones en alta voz, gritos, ofensas, relaciones posesivas con limitaciones de accion y
control, dejarse de hablar y hacerse el sordo.

0 Se constatd que el género condiciona la expresion de la violencia psicolégica en las
parejas rurales y suburbanas, generando un desequilibrio de poder que se expresa en la
imposicién durante la toma de decisiones, en la polarizacion de posiciones en el manejo
de conflictos, en la argumentacion impuesta, en la ceguera selectiva, la externalizacién de
culpas y en su justificacion.

olLa principal contradiccidon basica a dominar en el entrenamiento luego de la
caracterizacion de la expresién de la violencia psicolégica en parejas rurales y
suburbanas resulté ser el manejo del desacuerdo a partir de la orientacién en la situacion
como un todo.

o Las principales carencias en las competencias comunicativas de las parejas que
participaron en el entrenamiento sociopsicologico, antes de la realizacién del mismo, se
concentran en la comprension de cuando una comunicacion es efectiva, en la habilidad
de escucha, en el logro de la cooperacién del otro durante la comunicacién y en la
flexibilidad.

o0 El entrenamiento sociopsicolégico disefado demostré ser efectivo al provocar
modificaciones significativas en las competencias comunicativas de las parejas
entrenadas y en el dominio de la contradiccion basica detectada lo cual fue constatado en
la evaluacion antes-después del mismo.

0 Se demostrd que resulta posible minimizar la expresion de la violencia psicolégica en
parejas rurales y suburbanas a partir de la optimizacion de competencias comunicativas
usando el entrenamiento sociopsicologico propuesto como alternativa de intervencién.
oCon la influencia del entrenamiento no se producen cambios en algunas
manifestaciones de limitacion y control por el condicionamiento cultural de las mismas
aunque con la optimizacion de competencias comunicativas la forma de expresarlas se

logra modificar.
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